i) COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

QUADRO RESUMO DO CERTAME
PREGAO ELETRONICO N.2 016/2025.
PROCESSO N.2 2.351/2025.
CODIGO CIDADES/TCES: ID 2025.028E0700001.01.0003.

OBJETO: O presente Termo de Referéncia tem como objeto o Registro de Precos para a contratagao de
uma empresa especializada na prestacao de servigcos técnicos em tecnologia da informacdo. O objetivo
principal é promover a Modernizacdo Institucional da Prefeitura Municipal de Guarapari, através da
implanta¢do de uma Solucdo Web que abarque:

¢ Instalagdo: Configuracdo e implementacao de sistemas e plataformas digitais.

e Treinamento: Capacitacdo de servidores e usudrios para a utilizacdo eficaz das novas ferramentas.
e Suporte: Assisténcia técnica continua para garantir a operabilidade dos sistemas.

e Manutencgao: Atualizacdes e correcdes necessarias para a continuidade do funcionamento.

e Hospedagem: Armazenamento seguro e acessivel das informacodes e servicos digitais.

e Consultoria Técnica: Orientacdo especializada para otimizacdo de processos e tecnologias.

No Termo de Referéncia contém as especificacbes técnicas e demais caracteristicas necessarias para a
execucdo dos servicos mencionados, assegurando que a solucdo atenda as demandas da administracao
publica e da populagao.

REGISTRO DE PRECOS: SIM.

CONTRATANTE / GESTORA: Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 12.122.576,10 (doze milhdes, cento e vinte e dois mil,
quinhentos e setenta e seis reais e dez centavos).

DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA (horario de Brasilia):

Inicio do acolhimento de Proposta: dia 19/05/2025 as 08h00min;

Fim do acolhimento de Proposta e Inicio da Sessdo de Disputa: dia 02/06/2025 as 09h00min.
DATA LIMITE PARA IMPUGNACGES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: dia 28/05/2025.
AMOSTRA/DEMONSTRAGAO: sim

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego.

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por prego Global.

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Ampla concorréncia.

ENDERECOS ELETRONICOS www.portaldecompraspublicas.com.br https://www.guarapari.es.gov.br.

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 1 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
https://www.guarapari.es.gov.br/

i) COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 016/2025

O Municipio de Guarapari, estado do Espirito Santo, torna publico, para conhecimento de quantos
possam se interessar, que realizard licitagdo para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, critério de julgamento do tipo MENOR PRECO, conforme PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢
2.351/2025, devidamente aprovado pela autoridade competente e submetido ao crivo da Procuradoria
Geral. O Pregdo sera realizado pelo Agente de Contratacdo, nomeado através do decreto n2 135/2025,
observando as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 2021, da Lei Complementar n2 123/2006 e do Decreto n?
11.462, de 31 de marco de 2023, bem como pelas demais normas pertinentes e condicdes estabelecidas
no presente Edital.

1. DO OBIJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e

comunicacdo é a prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informacdo, visando a Modernizagdo
Institucional da Prefeitura Municipal de Guarapari, através da implantacdo de uma Solugdo Web,
incluindo os servigos de instalagdo, treinamento, suporte, manuten¢do, hospedagem e consultoria
técnica especializada mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacbes
técnicas contidas no presente Termo de Referéncia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.  Alicitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 22 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Serdo observadas as seguintes datas e hordrios para os procedimentos (horario de Brasilia):
Inicio do acolhimento de Proposta: dia 19/05/2025 as 08h00min;
Fim do acolhimento de Proposta e Inicio da Sessdo de Disputa: dia 02/06/2025 as 09h00min.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. Todas as regras referentes ao Registro de Precos constam na minuta de Ata de Registro de
Precos (Anexo IV do edital).

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO
3.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas que:

3.1.1. Atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos.
3.1.2. Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
3.1.3. Nao estejam sob processo de faléncia;
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3.1.3.1.F admitida participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que apresentada certiddo

emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio;

3.1.4. Nao tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica;
3.1.5. Na3o estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragao Publica;

3.1.6. N3o se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacdo (art. 14 da Lei 14.133/2021):

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancdao que lhe foi imposta, estendendo-se a vedacgdo ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que comprovado o ilicito ou utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicao constar expressamente do edital de licitacdo;

¢) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

d) Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria.

d1) As vedag¢des estendem-se a terceiro que auxilie a condug¢do da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.2. N3o poderdo participar da licitacdo OSCIP’s atuando nessa condicdo;

3.3. Ndo serd admitido o usufruto das benesses previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
123/2006, conforme art. 42 §19, inc. |l da Lei 14.133/2021, apesar de ndo haver impedimento para a
participacdo de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP)Como requisito para a
participacdo no pregdo, a licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que esta
ciente e concorda com as condi¢des do edital e anexos.

3.4. A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e
se submete a todas as clausulas e condi¢des do presente edital, bem como as disposi¢cdes contidas na
legislagao indicada no preambulo deste Edital, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o ajuste
correspondente, no que lhe for pertinente.
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3.5. Para a participacdo de CONSORCIOS deverdo ser atendidas as condi¢cdes previstas no Art. 15 da
Lei n2 14.133/2021.
3.5.1. Nao podera participar do consdrcio pessoa fisica ou juridica que tenha sido indicada, nesta

mesma licitacdo, como subcontratada de outra licitante, quando assim for permitido.

3.5.2. A empresa integrante de consércio ndo poderd participar isoladamente ou em mais de um
consércio, na mesma licitagdo. Também estara impedida empresa ou firma na qual figure, entre seus
diretores, responsaveis técnicos ou sdcios, pessoa que seja funciondrio, diretor, responsavel técnico ou
socio de empresa consorciada.

3.5.3. No caso da participacdo de consodrcios, serdo exigidas as comprovacgdes de Habilitacdo de CADA
UMA DAS EMPRESAS participantes do consdrcio, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do
somatorio dos valores de cada consorciado;

3.5.4. As Pessoas Juridicas que participarem em consércio deverdo apresentar, além dos documentos
exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DO CONSORCIO, por escritura
publica ou documento particular subscrito por todas, que devera atender aos seguintes critérios, sob
pena de desclassificagdo:

a) A designacdo do consércio, a indicacdo da participagdo nesta licitacdo e execugdo do contrato
dela decorrente como seu objeto e o endereco em que esta estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consdrcio, indicando o
percentual de participa¢do de cada uma na execuc¢do do objeto licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duragdo de consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias superior a
data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de prorrogacao;

e) Detalhar a participagdo, as obriga¢des e a responsabilidade solidaria de cada consorciado pelos
atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato;

f) Declarar que o consércio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica distinta da de

seus membros, nem terd denominagao prépria ou diferente de seus consorciados.

3.5.5. A empresa lider serd a responsavel pela realizacao dos atos que cumpram ao consdrcio, assim
como por representar o consorcio junto ao érgao licitante.

3.5.6. Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo consdrcio,
tanto na fase de licitagdao quanto na de execug¢do do contrato.

3.5.7. Nao serd permitida a modificacdo da composicdo do consdércio ou a substituicdo de consorciado
até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem as condi¢des de habilitacdo, a
autorizagdo expressa do drgao licitante.

3.5.8. O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consércio, deverd apresentar, antes da
celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio, nos termos do Termo de Compromisso
de Constituicdo do Consércio.

3.5.9. No caso de consodrcio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal, para fins de
recebimento junto ao Orgdo, o Contrato deverd ser formalizado em nome do consércio e o pagamento
serd realizado em conta bancdria em nome do Consorcio.
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3.5.10. No consdrcio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caberd, obrigatoriamente, a

empresa brasileira.
3.6. A observancia das vedacgGes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, fica sujeito a desclassificacdo no certame e as penalidades cabiveis.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e

lances e de julgamento.

4.2, Os licitantes encaminhardao, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA, a proposta com a
descricdo do objeto e o prego ou percentual de desconto, até a data e o horario estabelecidos para a
abertura da sessdao publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as declaracdes
pertinentes, em campo préprio do sistema.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, como requisito para participacdo no Pregdo, a licitante
declarara, em campo prdéprio do sistema eletrénico, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdao definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIll, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto

nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.
4.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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4.5.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.3 ou
05 sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.6.1. O envio das declaragdes por meio do sistema obriga a proponente a todos os efeitos legais,

uma vez que a senha e a chave eletrénica sdo de uso exclusivo.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8. N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Para a elaboragdo da proposta comercial a licitante deverd considerar os precgos estabelecidos
como maximos no Edital, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria.

4.11. A proposta e os lances formulados pelo licitante, através da plataforma do Portal de Compras
Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br) devera indicar o PRECO TOTAL DO LOTE/GRUPO,
expresso em Real (RS) com no maximo 2 (duas) casas decimais apds a virgula.

4.12. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.13. Nao serao ACEITAS PROPOSTAS DE PRECOS COM VALORES SUPERIORES ao estimado para
CADA ITEM e/ou CADA LOTE.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA
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5.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de identificagao
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde
também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucdes
detalhadas para sua correta utilizacdo.

5.3. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores
informac6es na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela

central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

5.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, PESSOAL E INTRANSFERIVEL,
para acesso ao sistema eletrénico.

5.5. O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.6. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Guarapari responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.7. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagées
inerentes a este Pregao.

5.8. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.9. O Pregdo sera conduzido pelo Municipio de Guarapari com apoio técnico e operacional do Portal
de Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagao.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. A licitante arrematante do certame deverd apresentar a proposta readequada de preco NO

PRAZO MAXIMO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS A PARTIR DA SOLICITACAO DO PREGOEIRO, em
conformidade com o modelo contido no ANEXO II.

6.2. O arrematante devera apresentar proposta escrita, redigida em idioma nacional, impressa em
papel timbrado da licitante por meio mecéanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca, sem
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emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificacdes contidas neste Edital,

assinada a ultima folha e rubricada as demais pelo seu titular ou representante legal da licitante,
devidamente identificado:

6.2.1. O proponente devera utilizar as informagdes constantes do modelo de proposta apresentado
como ANEXO Il a este Edital, sob pena de desclassificagao.

6.2.2. Descri¢do do objeto, contendo as especificacGes do produto/servico ofertado, em conformidade
com as informacgdes do Termo de Referéncia.

6.2.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGCAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na

data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando

desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou
contenham vicios insanaveis.
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7.3. A desclassificacdo sempre serd fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

7.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.5. E vedado ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro proceder a desclassificacdo de propostas, antes
do inicio da fase competitiva, apresentadas em valor superior ao preco referencial.

7.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens, pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, aos licitantes.

7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.9. O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL do(s) LOTE(S)/GRUPO(S).

7.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

7.12. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.13. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro, poderd, durante a disputa, como medida excepcional,
excluir o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o caradter competitivo do processo
licitatério, mediante comunicagdo eletronica automatica via sistema.

7.14. Serd adotado para o envio de lances no certame licitatério o modo de disputa ABERTO E
FECHADO, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
7.14.1. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdao publica terd
duracdo de 15 (quinze) minutos.

7.14.2. Encerrado o prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a
recepcdo de lances serd automaticamente encerrada.
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7.14.3. Encerrado o prazo aleatdrio, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por

cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance final e fechado, em até 05 (cinco)
minutos, que serd sigiloso até o encerramento do referido prazo.

7.14.4. Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢Ges de que trata o subitem anterior, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés),
poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
do prazo.

7.14.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo/Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do certame licitatdrio, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepcao dos lances, sem prejuizo dos atos realizados.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o A Agente de Contratagdo/Pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate previstos no Art. 60 da Lei n2 14.133/2021, nesta ordem:
a) Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados podem apresentar nova proposta
(lance) no prazo de 2 (duas) horas apés convocagdo do Pregoeiro.
b) Empresas estabelecidas no territdrio do Estado do Espirito Santo;
d) Empresas brasileiras;
e) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
f) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 (Politica Nacional sobre Mudanga do Clima).

7.21. Para aplicacdo dos critérios estabelecidos nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do subitem anterior, o
licitante devera declarar o atendimento ao respectivo critério no sistema provedor.
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7.22. A comprovagdo do atendimento aos critérios declarados pelo licitante sera feita de forma

documental, mediante diligéncia instaurada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

7.23. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.24. Apos a etapa de envio de lances, ou do desempate disposto acima, quando for o caso, havera a
aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14
de dezembro de 2006, de modo que o Agente de Contratacdo/Pregoeiro adotara os procedimentos
referentes aos beneficios da Lei Complementar n? 123/2006, como segue:

7.24.1. O procedimento de empate - lances classificados no intervalo de até 5% (cinco por cento)
superiores ao da empresa declarada arrematante - sera detectado automaticamente na sala de disputa.
Encerrado o recebimento de lances, o sistema identificard a existéncia da situacdo de empate
informando o nome da empresa. Em seguida, o sistema habilitara para o Agente de
Contratacdo/Pregoeiro o botdo “Convocar” que permitira a convocacdo da empresa que se encontra em
situacdo de empate. Acionado o botdo, o sistema emitird nova mensagem informando para a empresa
em situacdo de empate que esta devera, em 5 (cinco) minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor
lance registrado para o lote. Durante o periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo
lance.

7.24.2. O prazo é decadencial e, ndo havendo manifestagdo da empresa, o sistema verificard se hd outra
em situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo mais nenhuma
empresa em situagdo de empate, o sistema emitird mensagem, cabendo ao Agente de
Contratacdo/Pregoeiro dar encerramento a disputa do lote. Todos esses procedimentos acontecerio na
sala de disputa, estando essas informacées disponiveis para os demais participantes do certame.

7.24.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24.4. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.5. Apenas terdo direito aos beneficios acima mencionados as empresas que tiverem se
manifestado como enquadradas nos termos da Lei Complementar n? 123/06, na forma prevista neste
Edital.

7.24.6. Os beneficios acima mencionados ndo sao aplicados aos LOTES cujos valores estimados forem

superiores a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.
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7.24.6.1. Nas contratacbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor

anual da contratagdo na aplica¢do do limite previsto no subitem anterior.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, serao utilizados os critérios de desempate
previstos no Art. 60 da Lei n2 14.133/2021.

7.26. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e serd acompanhada pelos licitantes.

7.27. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.28. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro examinard aquela
classificada em primeiro lugar, quanto a adequacdo ao objeto e compatibilidade dos precos unitdrios e
global, e verificard a habilitagdo do licitante respectivo, conforme disposi¢cdes deste edital.

7.29. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo ser aceitdvel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitagdo, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda plenamente
aos requisitos deste edital.

8. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a verificacdo da

conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado, a
compatibilidade do prego ou maior desconto final em relagdo ao estimado para a contratagao.

8.2. Serd realizada consulta nos cadastros publicos de san¢des administrativas que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de
seus sAcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as san¢Bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.4. Constatada a existéncia de san¢do que inviabilize a participacdo ou contratacdo, a Comissdo
reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢do de participagao.

8.5. Caso atendidas as condi¢Ges de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
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8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens deste edital.

8.7.  Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.9. Serdo desclassificadas as propostas:

8.9.1. Nao atender as disposi¢des contidas no presente Ato Convocatdrio e seus Anexos;

8.9.2. Apresentar vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

8.9.3. Apresentar irregularidade, omissao ou defeito que dificulte o seu julgamento;

8.9.4. Contiver vicios insanaveis;

8.9.5. Apresentar precos manifestamente inexequiveis nos termos da lei, assim considerados aqueles
gue ndo venham a ter demonstrada sua exequibilidade através de documentacdo complementar,
quando exigido pela Administragao;

8.9.6. Que possua valor unitdrio e/ou total superior aos estabelecidos como maximos no ANEXO Il
deste Edital, mesmo apds a negociagao.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacdo da proposta,
desde que se limitem a erros ou falhas que ndo alteram a substancia da proposta.

8.12. SERA EXIGIDO PROVA DE CONCEITO

8.12.1. A prova de conceito tem o objetivo de minimizar os riscos de que a Administracdao celebre um
contrato e que, so na fase da execugdo, descubra que a solugdo ofertada ndo atende as especificagdes
requeridas no Termo de Referéncia. A sua exigéncia tem base legal no préprio TCU:

“38. Preliminarmente, cabe esclarecer que prova de conceito
(PoC), no ambito da jurisprudéncia desta Corte de Contas,
corresponde a uma apresentacdo de amostras no contexto de
uma licitagdo, com o objetivo de permitir que a empresa
provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame
comprove que a solucdo apresentada satisfaz os requisitos
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exigidos no edital (Acérddo 1.984/2006-TCU-Plendrio -
relatério).”

8.12.2. Os procedimentos para a realizacdo da Prova de Conceito estdo no item 15 do Termo de
Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO
9.1. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a

fase de habilitagado.

9.2. Por meio de aviso lancado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro convocara a(s) licitante(s)

vencedora(s) para anexar os documentos de habilitacdo exigidos no edital, no prazo improrrogavel de

24 (vinte e quatro) horas. Apds esse prazo encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

9.3. Para habilitacdo juridica da Licitante, deverdo ser apresentados os seguintes documentos,
qguando couber:

9.3.1. HABILITAGCAO JURIDICA

9.3.1.1.Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada;

9.3.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresdria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

9.3.1.3.Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias ou cooperativas;

9.3.1.4.Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

9.3.1.5. Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo drgao competente, quando a

atividade assim o exigir.

9.3.1.6. Copia da Carteira de Identidade e CPF do (s) sdcio (s) administrador (es) da empresa licitante.

9.3.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
9.3.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
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9.3.2.2. Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto licitado.

9.3.2.3. Certid3ao de Regularidade em relagdo a Fazenda Publica Municipal.

9.3.2.4. Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais, expedida por meio de
unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.

9.3.2.5. Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido,
inclusive as contribui¢Oes sociais;

9.3.2.6. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS).

9.3.2.7. Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
9.3.2.7.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas.

9.3.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
9.3.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

9.3.3.1.1. No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo devera apresentar
data de emissdo de, no maximo, 120 (cento e vinte) dias anteriores a data fixada para a sessdo de
abertura da licitacdo.

9.3.3.1.2. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
ser apresentada, por meio da documentagdao apropriada, a sentenga homologatéria do plano de
recuperacao judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo constantes neste
edital.

9.3.3.1.3. Em se tratando de Licitante subsidiaria integral, caso sua empresa controladora esteja em
recuperacdo judicial, deverd ser apresentado Termo de Compromisso no qual a Licitante assegure que
mantera a capacidade técnica, econdmica, financeira e operacional, com vista a assegurar a execug¢do do
contrato

9.3.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios.
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9.3.3.2.1. Serdo consideradas aceitas as demonstracdes contdbeis, registradas na Junta Comercial ou

com recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, assim apresentadas:

I.  Balango patrimonial;

IIl.  Demonstragao dos lucros ou prejuizos acumulados;

Ill. Demonstragao do resultado do exercicio;

IV. Demonstracao dos fluxos de caixa;

V. Demonstracdo do valor adicionado, apenas para companhias de capital aberto;
VI. Notas explicativas;

9.3.3.2.2. Para as empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123/20086,
desobrigadas pela legislacdo fiscal e tributaria a elaboracdo dos demonstrativos exigidos no item
12.3.5.1, para habilitacdo no certame, deverdo ser apresentadas cépias legiveis e registradas na Junta
Comercial, SPED ou no érgdao competente, das seguintes demonstragdes:

I.  Balango patrimonial;

Il. Demonstracao do resultado do exercicio;

Ill.  Notas Explicativas;

9.3.3.2.3. A empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as demonstracées contdbeis
referentes ao seu primeiro exercicio social, deverad apresentar balango de abertura, levantado na data
de sua constituicdo, conforme os requisitos de legislagdo societdria e comercial.

9.3.3.2.4. Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstra¢des Contabeis e o Balanco Patrimonial referentes
ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitagao, quando a data de apresenta¢do dos
documentos de habilitagcdo ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cddigo Civil), mesmo no caso
de licitantes obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissdao das
pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED (conforme
entendimento do TCU, Acérddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).

9.3.3.2.5. Para ser habilitado o Licitante deverd demonstrar sua capacidade financeira, alcan¢ando o
indice de Liquidez Geral - ILG, o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC
igual ou maior do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e
Demonstragbes Contdbeis, pelas férmulas seguintes:

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ATIVO TOTAL (AT)

ISG =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =

PASSIVO CIRCULANTE (PC)
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9.3.3.2.6. Os licitantes deverdo comprovar, no Balango Patrimonial, possuir um PATRIMONIO LIQUIDO
MINIMO equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado para contratac3o, para fins de habilitac3o,
na forma do § 42 do artigo 69, da Lei n2 14.133/2021.

9.3.3.2.7. Em se tratando de consércio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento) dos
valores de patrimonio liquido exigidos para o licitante individual, perfazendo assim o valor a ser
comprovado de 20% (vinte por cento).

9.3.3.2.8. O acréscimo previsto no item anterior ndo sera aplicavel aos consércios compostos, em sua
totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte.

9.4. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. A qualificacdo técnica é um aspecto fundamental para garantir a qualidade na prestacdo dos
servicos durante a licitagdo. Portanto, os atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes
devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

9.4.1.1. Identificagdo das Empresas Declarantes: Nome completo das empresas que emitiram os
atestados. Identificacdo do responsavel pela emissdo, incluindo nome e assinatura.

9.4.1.2.Dados do Contrato: Nimero do contrato referente aos servicos prestados. Numero de telefone
para contato, facilitando a verificacdo das informacdes.

9.4.1.3.Descricao do Escopo dos Servigos: A descricdo dos servicos prestados pela licitante deve ser
detalhada, permitindo um amplo entendimento das atividades realizadas.

9.4.1.4.Essa descricao deve incluir informacdes que possibilitem a comparacdo com o escopo a ser
licitado, evidenciando a experiéncia da empresa nas atividades pertinentes.

9.4.1.5.Documentos em Lingua Estrangeira: Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira
devem ser acompanhados de traducdo para o portugués, garantindo a clareza e a compreensao das
informacoes.

9.4.1.6.Somatorio de Atestados: Serd admitido o somatdrio dos quantitativos consignados em
atestados que comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto, desde que os servicos tenham
sido prestados no mesmo periodo. Essa flexibilidade visa permitir a participacdo de empresas que,
embora possam ter atuado em diferentes contratos, demonstrem capacidade técnica consolidada.

9.4.2. Para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica da LICITANTE, serd exigida a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica que, em conjunto, deverdo demonstrar aptiddo para execugdo do
objeto licitado, conforme segue:

a) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Licenciamento, Implantagdo e
Suporte de Software para Automagao de Processos ofertado com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdao publica ou privada, comprobatdério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletronico do Software para Automacdo de Processos;
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b) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Licenciamento, Implantagdo e
Suporte de Software Web para Gerenciamento de Servigos Digitais ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdao de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletrénico do Software Web para Gerenciamento de Servicos Digitais;

c) Comprovagao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem, Mapeamento e

Configuragao de Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de

Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou

anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

e Fazer menc¢do que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de processos foram executados
para processos das areas administrativas, totalizando no minimo o consumo de 2.250 (duas mil e
quinhentas) UST’s.

9.4.2.1. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA:

Nos termos do §12 do art. 67 da Lei Federal n? 14.133/2021, a Administracdo pode exigir dos licitantes a
comprovagao de qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional limitada as parcelas de maior
relevancia técnica ou valor significativo, de forma compativel com o objeto da contratacdo e necessaria
ao cumprimento das obrigacGes contratuais. No presente caso, a licitacdo tem por objeto a contratagdo
de empresa especializada em servicos de tecnologia da informagdo, voltada a implementagdo de
solucdo tecnoldgica integrada de servicos digitais em ambiente web, com valor total estimado de RS
12.122.576,10.

A exigéncia de demonstracdo de aptiddo técnica decorre da complexidade do objeto contratado, da
necessidade de garantir a efetiva capacidade técnica da empresa executante, bem como de assegurar
que a execucdo se dé com eficiéncia, continuidade e qualidade compativel com os padrdes tecnoldgicos
requeridos.

Foram identificadas, no escopo do projeto, trés parcelas de maior relevancia ou valor significativo,
conforme detalhado a seguir:

a) Servicos de Licenciamento, Implantagdo e Suporte de SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE
PROCESSOS

- Valor estimado da parcela: RS 2.607.125,50

- Percentual sobre o valor total estimado: 21,506%

- Referéncia documental: Verso das fls. 47, letra “b” do item 14.1; codificado na fl. 162; cotagdo nas fls.
180 (verso) e 181 (frente).
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Justificativa: Esta parcela corresponde a mais de 20% do valor global da contratacdo, englobando a
instalacdo, configuracdo e suporte de solucdo de automacgdo de processos organizacionais criticos da
Administracdo. Trata-se de servigo altamente técnico e especializado, cuja correta execugao impacta
diretamente na eficiéncia e na produtividade da estrutura administrativa, razao pela qual a exigéncia de
comprovacao de aptiddo é plenamente justificada.

b) Servigcos de Licenciamento, Implantagdo e Suporte de SOFTWARE WEB PARA GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DIGITAIS

- Valor estimado da parcela: RS 1.072.777,20

- Percentual sobre o valor total estimado: 8,849%

- Referéncia documental: Verso das fls. 47, letra “c” do item 14.1; codificado na fl. 162; cotacdo na
frente e verso das fls. 181.

Justificativa: Esta parcela representa quase 9% do valor total da contratacdo e corresponde a camada
central da solucdo tecnoldgica contratada. O software web gerenciard os servicos digitais a serem
ofertados ao cidaddo e aos usudrios internos, exigindo integracdo com diversos sistemas,
interoperabilidade, seguranca de dados e usabilidade. Exigir experiéncia prévia com esta parcela
assegura a contratacdo de empresa que ja tenha expertise comprovada, mitigando riscos operacionais e
de desempenho.

c) Servigos de Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos de Negdcios

- Valor estimado da parcela: RS 5.400.000,00

- Percentual sobre o valor total estimado: 44,545%

- Referéncia documental: Verso das fls. 47, letra “d” do item 14.1; codificado na fl. 162; cotag¢do no verso
da fl. 183.

Justificativa: Trata-se da maior parcela do contrato em termos de valor, correspondendo a quase
metade do montante global. A modelagem e mapeamento de processos organizacionais sao atividades
de cunho analitico e estratégico, exigindo conhecimento técnico avancado e experiéncia pratica na
aplicacdo de metodologias de redesenho de processos (como BPMN, Lean, entre outros). A correta
execuc¢do dessa etapa é pré-condi¢do essencial para a implantagdao dos demais mdédulos tecnolégicos. A
exigéncia de qualificacdo técnica aqui é, portanto, inegociavel, sob pena de inviabilizar os resultados do
contrato.

Conclusdo Técnica
A exigéncia de comprovacgao de qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional para as parcelas

acima mencionadas encontra respaldo juridico e técnico, por:

1. Estarem em conformidade com o §12 do art. 67 da Lei n? 14.133/2021, pois referem-se a parcelas de
maior relevancia e valor significativo (todas acima de 4% do valor global);
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2. Estarem claramente individualizadas no Termo de Referéncia, com descricdo detalhada no item 14.1 e

respaldo nos documentos técnicos e orgamentarios constantes dos autos;

3. Serem estrategicamente essenciais para o éxito da contratacdo, pois se tratam de componentes
fundamentais de uma solugdo tecnolégica complexa e integrada, que exige capacidade técnica
especifica e experiéncia prévia demonstrada.

Assim, a Administragdo atua em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade
e seguranga juridica, ao exigir que os licitantes demonstrem aptiddo técnica compativel com as
responsabilidades que assumirdo, o que reduz o risco de inadimplemento e assegura a entrega de
resultados publicos eficazes.

9.5. DAS DECLARACOES OBRIGATORIAS:
9.5.1. Declaragdo conjunta de habilitagdo, conforme anexo Ill do Edital, nos seguintes termos:

I.Atendemos a todos os requisitos de habilitagdo constantes do Edital supracitado, e aceitamos e
concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢cdes dessa licitacdo, expressas no
Edital e todos os seus Anexos.

Il.LEntre os nossos dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis técnicos e demais profissionais, ndo figuram
empregados do Municipio de Guarapari, nem a outro 6rgao ou entidade a ele vinculada.

lll.Manteremos valida a nossa proposta pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua
apresentacdo e abertura. Bem como, que a proposta apresentada para esta licitacdo foi elaborada de
maneira independente e que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

IV.Tomamos conhecimento de todas as informagGes relacionadas com o objeto licitado, tais como,
acesso, transporte, precos e disponibilidade de material e mao de obra local; e que todas as duvidas
sobre o objeto da licitagdo foram esclarecidas.

V.Observa rigorosamente as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, constantes da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, da Portaria n2. 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e de outras disposicoes
acerca da matéria, em atendimento ao disposto no artigo 402 da Consolida¢do das Leis do Trabalho.

VI.Ndo possuimos em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll do art. 72 da
Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n2 20, de 1998).

VIl.Conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que, se aplicado ao numero de funciondrios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.
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VIIILA inexisténcia de fato impeditivo a nossa habilitacdo para o edital em referéncia e que tenha sido

declarada inidonea pela Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, ou que esteja
cumprindo suspensdo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica de qualquer
Municipio.

IX.Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill, do art. 5° da Constituicdo Federal;
9.5.2. Declaracdo de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme anexo IV, se
for o caso.

9.5.3. As declaragGes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo representante
legal da licitante, sendo recomendada a utilizacdo dos modelos constante nos ANEXOS Il e IV do
presente Edital.

9.6. OBSERVACOES SOBRE A HABILITACAO
9.6.1. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposices gerais que seguem:

9.4.6.1.Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nado
constar de clausula especifica deste edital, do préoprio documento ou de lei especifica, sera considerado
o prazo de validade de 04 (quatro) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os
atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

9.4.6.2.Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificagao clara do subscritor.

9.4.6.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

9.4.6.4.Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.6.4.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacéo de habilitacdo de ambos os
estabelecimentos.

9.4.6.4.2. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados
em nome e com o niumero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.4.6.5.Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

9.4.6.6.N3do serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que nao possam ser entendidos.
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9.4.6.7.0s documentos exigidos para habilitacdo ndao poderao, em hipdtese alguma, ser substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos
posteriormente ao prazo fixado.

9.4.6.8.0 pregoeiro e a Comissdo verificardo mediante consulta “on line” nos respectivos sitios
eletronicos dos o¢rgdos oficiais, o eventual descumprimento das condicdes de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.4.6.8.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

9.4.6.8.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.4.6.9. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de
seus socios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as san¢Bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.4.6.10. Constatada a existéncia de san¢do que inviabilize a participa¢do ou contratacdo, a Comissao
reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢do de participagao.

9.4.6.11. Os documentos serdao analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta
licitagdo.

9.4.6.12. Estando a documentagdao de habilitagdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, ela serd inabilitada.

9.4.6.13. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma
proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

9.4.6.14. Apds a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo serda admitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementac¢ao de informagdes
em relagdo aos documentos ja apresentados e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame e atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

9.4.6.15. Estando a documentacdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de

todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerard a proponente habilitada e
vencedora do certame.

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 22 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

K COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.4. O prego maximo admitido para fins de registro sera conforme ANEXO Il (do edital) - MODELO

DE PROPOSTA COMERCIAL.

10.5. A quantidade minima prevista a ser adquirida pela municipalidade serd conforme ANEXO | (do
edital) — termo de referéncia.

10.6. O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é de 01(um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme art. 84 da Lei
14.133/2021.

10.7. Demais disposi¢cdes da ata de registro de precos estdo presentes na minuta da ata que consta
como Anexo ao Edital.

11. DA FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA
11.4. Apds a homologacgdo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio, observada a
classificagdo na licitagdo; e
11.4.6. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

11.5. Serd respeitada, nas contrata¢des, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

11.5.6. A apresentagao de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame
em relagdo ao licitante mais bem classificado.

11.5.7. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.6. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

11.6.6. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

11.6.7. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

11.7. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na
forma prevista no edital, podera:
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11.7.6. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de pregco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou
11.7.7. adjudicar e firmar o contrato nas condicGes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

12. DAS CONDICOES DO AJUSTE

12.1. Da formalizagao da ata de Registro de Pregos:
12.1.1. Apds a homologacdo, o adjucatario serd convocado para assinar a ata de registro de precos

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da convocacdo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital e seus anexos.

12.1.1.1. O prazo para assinatura da ata de registro de precos podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada e
desde que o motivo seja aceito pela administracao.

12.1.1.2. A administracdo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos ou ndo
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢Ges estabelecidas, podera convocar os
licitantes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do registro de precos nas condi¢cdes propostas
pelo licitante vencedor.

12.1.1.3. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem, a administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdao nos termos desde edital, podera:

. Convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

Il. Adjudicar e celebrar a ata de registro de precos nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustada a negociagdo de melhor condigdes.

12.2. Daformalizagdo do Contrato:
12.2.1. Apés a publicacdo da Ata de Registro de Pregos do Municipio de Guarapari no sitio oficial e no

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), poderdo ser firmadas contratagdes dentro do prazo de
validade do registro.

12.2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme o disposto nos Arts. 106 e 107, da Lei 14.133/2021, mediante Termo
Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela Autoridade Competente.

12.2.3. No contrato assinado eletronicamente, sera considerada a data da ultima assinatura.

12.2.4. O documento mencionado nesta clausula devera ser apresentado em cdpias autenticadas ou no
original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacdo e serdo retidos para oportuna juntada

no processo administrativo pertinente a contratacgao.
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12.2.5. A formalizagdo do ajuste se dara com o recebimento do instrumento de contrato, pela
adjudicataria do objeto da licitagcdo, que podera se dar por qualquer meio devidamente comprovado.

12.2.6. o adjucatario serd convocado para assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da
data da convocacgdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas
neste edital e seus anexos.

12.2.6.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada e desde que o motivo
seja aceito pela administragao.

12.2.6.2. A administracdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de Contrato ou ndo aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidas, podera convocar os licitantes, na
ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢Ges propostas pelo licitante vencedor.

12.2.6.3. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem, a administracao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos desde edital, podera:

I.  Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

Il. Adjudicar e celebrar contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdes.

16.3 Para fins de assinatura do Contrato a licitante devera apresentar:
16.3.1. Equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

° Este profissional serd responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da Solucdo
Web e devera apresentar para fins de comprovagdo os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

° Certificagdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management

Institute), vigente e vélida ou certificado emitido por organizagdo congénere;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
em Tecnologia da Informacao;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informagdes técnicas exigidas, outras informa¢Ges necessarias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

° Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

. Periodo de vigéncia do contrato.
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b) Profissional com formag¢ido em TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo da Solugdo Web, e deverd apresentar para fins de
comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pds-graduacdao na area de Tecnologia da
Informacao;

e  Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informagdes necessdrias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

e |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

e Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos

e  Este profissional sera responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos e
devera apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de Processos;

e  Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagdes
técnicas exigidas, outras informagdes necessdrias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

e |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

e Periodo de vigéncia do contrato;

17. DOS RECURSOS
17.3. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10

minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

17.4. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adog¢do da inversdo de fases, da ata de julgamento.

17.5. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no

prazo de trés dias uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgacdo da interposi¢do do
recurso.
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17.6. As razbes e contrarrazoes serdo recebidas EXCLUSIVAMENTE por meio de campo préprio do
Sistema. Nao serdo recebidas ou conhecidas razdes de recurso e contrarrazdes entregues diretamente

ao Pregoeiro ou enviadas por quaisquer outros meios (fax, correspondéncia, e-mail, etc).
17.7. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.8. 0O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

17.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo, a qual
podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento dos autos.

17.10. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela
autoridade competente.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
18.3. Os licitantes estarao sujeitos as sancées administrativas previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e as

demais cominagdes legais, resguardado o direito a ampla defesa;

18.4. Assangoes relativas a execugdo do contrato constam no Termo de Referéncia — ANEXO 1.

19. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
19.3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:

19.3.1. Qualquer pessoa podera enviar pedido de esclarecimento ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, EXCLUSIVAMENTE em
campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do Termo de Referéncia e dos anexos.

19.3.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

19.4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:
19.4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, até 03

(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, EXCLUSIVAMENTE por meio
eletronico, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no enderego eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 27 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

19.4.2. A impugnacdo devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema, podendo ser
anexados documentos digitalizados em formato “PDF”, SOMENTE SERAO ACEITAS IMPUGNACOES
ASSINADAS PELO (S) IMPUGNANTE (S).

19.4.3. A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implica na aceitacao por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

19.4.4. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo dos documentos de
planejamento que instruiu este edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnacdo, que ndo possuira efeito suspensivo.

19.4.5. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

19.4.6. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, SENDO DE
RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES, SEU ACOMPANHAMENTO.

19.4.7. Ndo serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pela proponente.

19.4.8. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administra¢do da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme
o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato de designa¢do do
administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

19.4.9. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

19.4.10. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

20. VISTORIA

20.3. E facultada a Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica;

20.4. Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funciondrio para
apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de
identificacdo.
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20.5. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um
membro da Secretaria Municipal de Administracdo, e recebera o comprovante de sua visita técnica,
fornecido pela Contratante.

20.6. A vistoria devera ser previamente agendada, no horario das 08:30 as 17:30 horas, junto ao Setor
de TI, informando a razdo social da empresa interessada, n? de inscricdio no CNPJ/MF, endereco,
telefone, e-mail, o nome e o n? da cédula de identidade da pessoa que fard a visita, desde que em até
03 (trés) dias Uteis anterior a data fixada para a abertura da sessao publica.

20.7. Nao serdo atendidas licitantes que ndo efetuarem o agendamento.

20.8. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Daniel Cypriano

Cargo: Subsecretdrio de Tecnologia da Informacao
E-mail daniel.cypriano@guarapari.es.gov.br

Tel. 27 3361-8212/8236

21. PRAZO, CONDIGCOES E LOCAIS DE ENTREGA
21.3. O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 10 dias corridos, contados do

recebimento da Ordem de Servigos (OS).
21.4. prazo de execugdo dos servicos serd de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias consecutivos.

21.5. A execucgdo do(s) servico(s) devera(dao) ser de acordo com o ofertado na proposta, no local e
horario discriminado no Anexo | deste Edital, correndo por conta da Contratada todas as despesas,
inclusive aquelas relativas a taxas, tributos, encargos sociais e trabalhistas, ensaios, testes e demais
provas exigidas por normas técnicas oficiais, que possam influir direta ou indiretamente no custo de
execucdo dos servicos, e, ainda, as despesas relativas a mobilizacdo e desmobilizacdo de pessoal,
maquinas e equipamentos, quando cabivel, ndo sento sendo, em qualquer caso, direito regressivo em
relacdo ao Municipio.

21.6. Os prazos para execugao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a
partir da data de recebimento das respectivas Ordens de Servico, nos termos a seguir:

ITEM DESCRICAO PRAZO DE EXECUCAO

1. SERVIGCOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 Licenciamento do Portal Institucional IAté 05 (cinco) dias
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1.1.2 Implanta¢do do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.1 Criagdo do layout do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.2 Instalagdao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing

Até 02 (dois) meses
1.1.2.3 Migracdo da base de dados

Até 02 (dois) meses
1.1.2.4 Configuragdo do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.5 Curadoria da Assistente Virtual

Até 02 (dois) meses
1.1.3 Treinamento na Operac¢do do Portal Institucional

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.2.1 Licenciamento do Software para Automacao de Processos IAté 05 (cinco) dias

1.2.2 Implantacdo do Software para Automacdo de Processos

19291 Instalagdo do §oftware para Automagdo de Processos em amb|enteAté 02 (dois) meses
Cloud Computing

1.2.2.2 Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses

1.2.2.3 Configuracdo do Software para Automacdo de Processos Até 02 (dois) meses

193 Treinamento na Administracdo do Software para Automagdo deAté 02 (dois) meses
Processos

1.2.4 Treinamento na Operagdo do Software para Automacao de Processos|Até 02 (dois) meses

1.3 ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

1.3.1 Licenciamento do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais |Até 05 (cinco) dias
1.3.2 Implanta¢do do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais
~ . icos Dicitai
1321 Insta.lagao do Software Para Gerenciamento de Servicos Digitais eMh i 02 (dois) meses
ambiente Cloud Computing
1.3.2.2 Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses
1.3.2.3 Configuracdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais  |Até 02 (dois) meses
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1.3.3

Treinamento na Administracdao do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

1.3.4

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Atualizacdo de Licenca, Suporte Remoto e

Diario Oficial do Municipio

2-1.1 Manutencdo do Portal Institucional 12 (doze) meses

b 1.2 Hospedggem: Hospedagem da Base de dados e do Portal12 (doze) meses
Institucional

2.1.3 Hospedagem de E-Mails: Hospedagem de Caixas de E-mail de 15GB |12 (doze) meses

b 14 Sustentacdo do Diario Oficial: Diagramacgao, Revisdo e Publicacdo do12 (doze) meses

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.2.1

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico
Remoto e Manutenc¢do do Software para Automacao de Processos

12 (doze) meses

2.2.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para
Automacao de Processos

12 (doze) meses

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE

SERVICOS DIGITAIS

Sustentacdo do Software: Atualizagao de Licenga, Suporte Técnico

Gerenciamento de Servigos Digitais

2.3.1 Remoto e Manutencgdo do Software para Gerenciamento de Servigos/12 (doze) meses
Digitais
b3 Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para12 (doze) meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Automacao de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuragao

A 12
3 de Processos (doze) meses
35 ansultorla Tecrnca Especializada: Desenvolvimento Web, Criacdo de12 (doze) meses
BI’'S, IA Generativa
22. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO
22.3. O objeto da contratacdo sera recebido pela contratante provisoriamente e definitivamente

consoante o disposto art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como nas regras especificas
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

22.4.

A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados.
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22.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

22.6. Caso seja constatado que os servigos prestados apresentam irregularidades, ndo correspondem
as especificacBGes deste Edital ou ndo conferem com a marca e/ou fabricante declinados na proposta da
Contratada ou estdo fora dos padrdes determinados, eles serdao rejeitados e devolvidos, podendo a
Administracdo rescindir a contratacdao ou determinar a corre¢do da execug¢do, no prazo inicialmente
estabelecido, contados da comunicagdo, por escrito, mantido o preco contratado e sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

22.7. Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de partes, a Administracdo
podera determinar sua complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

18.6.1. Na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacao
da Administra¢do, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagcdo por escrito, mantido
o preco inicialmente contratado.

18.6.2. O recebimento e aceite do objeto pela Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do servico ou disparidades com as especificacoes
estabelecidas no ANEXO |, verificadas posteriormente.

19. DAS INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO
19.6. A Gestdao desta contratacdo serd realizada pelo Secretdrio Municipal de Administra¢do e a

Fiscalizacdao serd realizada pelo Subsecretario de TI, Daniel Cypriano, Matricula 181446, ou por outro
servidor designado, por meio de Ato de Designacdo do Secretadrio da Pasta requisitante, que devera
atestar a execugao dos servigos.

19.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas
ou vicios ocultos, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
seus agentes e prepostos.

19.8. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo da contratacdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regulariza¢cdo das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

20. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
20.1. As condi¢Ges de pagamento do objeto sdo aquelas constantes do Termo de Referéncia, da

minuta da Ata de Registro de Precos e Contrato — Anexo |, Vlll e IV.

21. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
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21.1. Encerradas as fases de julgamento de proposta e habilitacdo, e exauridos os recursos

administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n? 14.133, de 2021.

22. DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas inerentes a este Pregdo correrdo a conta das respectivas dotacdes orcamentdrias

dos 6rgaos e entidades da Administracao e serdo especificadas ao tempo da contratacgao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

23.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
Municipio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatdrio.

23.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

23.4.1. A falsidade de qualquer declaragdo prestada poderd caracterizar o crime de que trata o art. 299
do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das sangles
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,
também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacdo.

23.5. A licitante vencedora deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagdo, devendo manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

23.6. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/21, demais normas
complementares e disposi¢des deste Edital, aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente os

€aso0s OMissos.

23.7. Arevogacdo ou anulagdo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstas no art. 71
da Lei Federal n? 14.133/21
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23.8. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacdo de informacdes sobre

documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da abertura do certame e
atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, nos
termos do art. 64 da Lei Federal n2 14.133/21.

23.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as
Unidades competentes.

23.10. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagdo
e o Edital da Licitagcdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcricao.

23.11. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou em
parte, a terceiros, sob pena de rescisdao, conforme item 4.2 do Termo de Referéncia.

23.12. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

23.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

23.14. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario do
Pregoeiro.

23.15. Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em
processo administrativo pertinente ao certame.

23.16. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicagao,
serdo divulgados no Didrio Oficial dos Municipios e no sitio eletrénico do Municipio de Guarapari, bem
como no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

23.17. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao eletrénico foram designados nos
autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

23.18. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e
no site do Municipio de Guarapari (https://www.guarapari.es.gov.br) e no endereco eletrdnico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

23.19. As duvidas interpretativas e eventuais omissGes serdo realizadas com plena observancia ao
disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21.
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23.20. Fica desde logo eleito o Foro da Vara da Fazenda Publica do Municipio de Guarapari/ES para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Guarapari/ES, 15 de maio de 2025.

Assinado de forma digital por
FERNANDA DA SILVA FERNANDA DA SILVA PEREIRA

PEREIRA PARENTE:07364769706
. Dados: 2025.05.15 08:07:26
PARENTE:07364769706 -03'00"

FERNANDA DA SILVA P. PARENTE
AGENTE DE CONTRATAGAO
PREGOEIRA
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COPEL

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem como objeto o Registro de Precos para a contratacdo de uma

empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos em tecnologia da informacdo. O objetivo

principal é promover a Modernizacdo Institucional da Prefeitura Municipal de Guarapari, através da

implantacdo de uma Solucdo Web que abarque:

e Instalagdo: Configuracdo e implementacao de sistemas e plataformas digitais.

e Treinamento: Capacitacado de servidores e usuarios para a utilizagdo eficaz das novas ferramentas.

e Suporte: Assisténcia técnica continua para garantir a operabilidade dos sistemas.

e Manutengdo: Atualiza¢Oes e corregdes necessarias para a continuidade do funcionamento.

e Hospedagem: Armazenamento seguro e acessivel das informacdes e servicos digitais.

e Consultoria Técnica: Orientacao especializada para otimizacdo de processos e tecnologias.

Este Termo de Referéncia contém as especificacdes técnicas e demais caracteristicas necessarias para a

execucdo dos servicos mencionados, assegurando que a solucdo atenda as demandas da administracdo

publica e da populacao.

ESPECIFICAGOES:

1.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:
ITEM SERVICO UNIDADE |QTDE MiNIMA| QTDE MAXIMA
1. |SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
11 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
Licenciamento do Portal: Fornecimento de Licenca
1.1.1 Licenga 50 100
Perpétua em carater definitivo do Portal Institucional
Implantacdo do Portal: Implantacdo do Portal Unidade
1.1.2 01 06
Institucional. Gestora
Treinamento na Operacdo do Portal: Treinamento
1.1.3 Aluno 50 100

técnico na operacgdo do Portal Institucional.
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ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.2
Licenciamento do Software: Fornecimento de Licenca

1.2.1 |Perpétua em carater definitivo do Software paral Licencga 200 400
Automacado de Processos.
Implantacdo do Software: Implantacdo do Software| Unidade

1.2.2 01 06
para Automacdo de Processos. Gestora
Treinamento na Administragdo do Software:

1.2.3 [Treinamento técnico na administracdo do Software para| Aluno 10 20
Automagdo de Processos.
Treinamento na Opera¢ao do Software: Treinamento

1.2.4 técnico na operagcdo do Software para Automacdo de| Aluno 200 400
Processos.

13 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
Licenciamento do Software: Fornecimento de Licenga

1.3.1 |Perpétua em carater definitivo do Software para| Licenga 50 100
Gerenciamento de Servigos Digitais.
Implantacdo do Software: Implantacdo do Software| Unidade

1.3.2 01 06
para Gerenciamento de Servigos Digitais. Gestora
Treinamento na Administragdo do Software:

1.3.3 [Treinamento técnico na administracdo do Software para| Aluno 10 20
Gerenciamento de Servigos Digitais.
Treinamento na Opera¢ao do Software: Treinamento

1.3.4 ttécnico na operacdo do Software para Gerenciamento| Aluno 50 100
de Servicos Digitais.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Sustenta¢do do Portal: Atualizacdo de Versdo, Suporte| Licengas /

2.1.1 50 100
Técnico Remoto e Manutengao do Portal Institucional. Més

2.1.2 Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do|Licencas/ 50 100
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Portal Institucional. Més

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de Caixas de E-Licencas/

2.1.3 200 400
mail com capacidade de 15GB. Més
Sustentacao do Didrio Oficial: Diagramacdo, Revisdo elEdi¢cdes do
2.1.4 270 540
Publicacdo do Diario Oficial do Municipio. Diario
2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
Sustentacao do Software: Atualizacdo de Versdo,
Licengas /
2.2.1 Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software 200 400
Més
para Automacao de Processos.
Operacdo Assistida do Software: Operacdo Assistida ao| Técnicos /
2.2.2 02 04
uso do Software para Automacao de Processos Més
Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Licengas /
2.2.3 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos € 200 400
Més
Documentos.
23 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
Sustentacao do Software: Atualizacdo de Versdo,
Licengas /
2.3.1 [Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software 50 100
Més
para Gerenciamento de Servigos Digitais.
Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do|Licencas/
2.3.2 50 100
Software para Gerenciamento de Servigos Digitais. Més
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Automacdo de Processos: Modelagem, Mapeamento e
3.1 usT 4.500 9.000
Configuracdo de Processos.
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.2 usT 4.500 9.000
Web, Criacdo de BI’S, IA Generativa.

DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

1.2.2. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
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Os servicos de Ativacdo da Solucdo nas Unidades Gestoras do Municipio de Guarapari (Prefeitura
Municipal, Instituto de Previdéncia, CODEG, Secretaria de Salde, Secretaria de Assisténcia Social e
Secretaria de Educacdo), objeto deste Termo de Referéncia, contemplam os seguintes servigos:

a) Portal Institucional:

e Fornecimento de Licenga Perpétua em cardter definitivo do Portal Institucional;

e Implantacao do Portal Institucional;

e Treinamento técnico na administragdo do Portal Institucional;

b) Software para Automacao de Processos:

e Fornecimento de Licenca Perpétua em carater definitivo do Software para Automacao de Processos;
e Implantagdo do Software para Automacdo de Processos;

e Treinamento técnico na administragdo do Software para Automacao de Processos;

e Treinamento técnico na operacdo do Software para Automacdo de Processos;

c) Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

e Fornecimento de Licenga Perpétua em carater definitivo do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais;

e Implantagdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

e Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

e Treinamento técnico na operacdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

1.2.3. DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.2.3.1. DO LICENCIAMENTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no
mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Diario Oficial;

c) Cartade Servicos;

d) Servico de Informacdo ao Cidaddo — E-SIC;
e) Ouvidoria—E-OUV;

f) Portal da Transparéncia;

g) Assistente Virtual;

A Contratada devera entregar as licengcas com cessdo de direito de uso por prazo indeterminado e
vitalicio, de acesso simultaneo, do Portal Institucional, em carater definitivo, para nimero ilimitado de
usuarios simultdaneos, em nome da Contratante de todos os moédulos constantes neste termo de
referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade
de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela Contratada.
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b) Todas as licencas devem ser emitidas em nome da Contratante e entregues em midia digital;

c) Todas as licencas do Portal Institucional devem ser corporativas e perpétuas, caracterizando cessdo
de direitos patrimoniais a Contratante, sendo que os direitos intelectuais e de propriedade permanecem
na titularidade dos respectivos fabricantes.

d) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipdtese de encerramento do contrato.

e) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Portal Institucional;
f) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
Institucional.

1.2.3.2. DA IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A implantagdo corresponde a execuc¢do de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagao do Portal Institucional e seus médulos, compreendendo:

a) Criacdo do layout do Portal Institucional;

b) Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
c) Migracdo da base de dados;

d) Configuracdo do Portal Institucional;

e) Curadoria da Assistente Virtual;

1.2.3.3. DA CRIACAO DO LAYOUT DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢Bes da pdgina principal
(home page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagado do
layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o
mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

e Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal maneira
gue o cidad3do tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao
Portal Institucional futuramente, ele reconhega seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

e Navegabilidade: E a organiza¢do da informagdo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva,
estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do
Portal Institucional;

Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da informacdo a fim de que
pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a
internet (W3C);
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1.2.3.4. DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos
de hardware e software necessdrios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassard os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a
Contratante requisite aos drgaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema
de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;

1.2.3.5. DA MIGRAGAO DE DADOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo de
transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante
para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

° Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
do Portal Institucional existente;

. Valida¢do dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagdo ldgica e fisica dos
dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;

Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Portal Institucional.
1.23.6. DA CONFIGURACIT\O DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal Institucional, para que o mesmo
esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

g) Criacdo de contas de e-mail;

h) Configuracdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidad3o.

1.2.3.7. DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL
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Nesta etapa a Contratada devera realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados do

Portal Institucional e do Software para Automacdo de Processos, garantindo que a mesma tenha
acurdcia elevada para interagir com o cidad3o:

a) Estrutura Organizacional,

b) Funcdo e Definicao;

¢) Localizacdo;

d) Perguntas e Duvidas Frequentes da Sociedade;
e) Competéncias e Orgdos da Prefeitura;

f) Como acessar a Ouvidoria;

g) Como solicitar uma informacao;

h) Carta de Servicos;

Caberd a Contratante disponibilizar as informaces, em formato digital, para a Contratada realizar o
treinamento da Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a execuc¢do do contrato, a Contratante
poderd solicitar novas habilidades e conhecimentos para a Assistente Virtual, que serdo realizadas
mediante a utilizacdo de UST’s, previstas na Consultoria Técnica Especializada e descritas neste Termo de
Referéncia.

1.2.3.8. DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Operagdo do Portal Institucional terd por finalidade o repasse de conhecimento e
suporte especializado nas funcionalidades para operagdo, seguranca e configuracdo do Portal
Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga
horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: esta¢des de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacdo dos profissionais que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo da capacitagao.

A turma do Treinamento para Operacdo do Portal Institucional tera até 10 (dez) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria.
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1.2.4. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
1.2.4.1. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A lei que trata da comercializagdo dos programas de computadores, Lei n2 9.609/98 ("Lei do software"),
traz em seu artigo 99, a previsdo de que o programa de computador sera objeto de licenga. In casu, a
Contratada deverd entregar as licencas com cessdao de direito de uso por prazo indeterminado e
vitalicio, em carater definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante ndo podera ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para
Automacdo de Processos, salvo com autorizacdo expressa da Contratada;

1.2.4.2. DA IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O Software para Automacado de Processos a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagdo corresponde a execuc¢do de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Automacao de Processos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Software para Automacdo de Processos em ambiente Cloud Computing;
b) Migragdo da base de dados dos processos administrativos;
c) Configuragdo do Software para Automacao de Processos;

1.2.4.3. DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE
PROCESSOS

O Software para Automacdo de Processos deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.2.4.4. DA MIGRAGAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos administrativos que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado
pela Contratante para o Software para Automacgdo de Processos, compreendendo 03 (trés) etapas
distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
de processos e documentos;
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° Valida¢do dos dados: processo de limpeza dos dados (detec¢do e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos
dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Automacgdo de
Processos;

Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para
Automacdo de Processos;

1.2.4.5. DA CONFIGURAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Nesta etapa a Contratada deverd realizar a configuracdo do Software para Automacdo de Processos,
para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das seguintes
atividades:

a) Cadastramento de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;
b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

c) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

1.2.4.6. DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O Treinamento na Administra¢do do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da solucdo web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formagdo de turmas para a execugao do Treinamento na Administragao
do Software para Automacao de Processos, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: esta¢des de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagdo dos profissionais que ministrarao o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;
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A turma do Treinamento para Administracdo Software tera 10 (dez) participantes.

O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participagao, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga hordria;

1.2.4.7. DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O Treinamento na Operagdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para automacao de processos administrativos, podendo ser na modalidade presencial ou
remoto, a critério da Contratante, para todos os usudrios do Software, com carga horaria de 04 (quatro)
horas;

A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do Treinamento na Operagdo do
Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser
efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: esta¢des de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

1 O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no
suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no
minimo: nome do aluno, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria;

1.2.5. DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS
1.2.5.1. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
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A lei que trata da comercializacdo dos programas de computadores, Lei n2 9.609/98 ("Lei do software"),

traz em seu artigo 992, a previsdo de que o programa de computador sera objeto de licenca. In casu, a
Contratada devera entregar as licencas com cessdo de direito de uso por prazo indeterminado e
vitalicio, em carater definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante ndo poderd ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para
Gerenciamento de Servicos Digitais, salvo com autorizacdo expressa da Contratada;

1.2.5.1.DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

O Software para Gerenciamento de Servicos Digitais a ser implantado devera ser completo, na forma de
produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Software para Gerenciamento de Servicos Digitais em ambiente Cloud
Computing;

b) Migracdo da base de dados;

¢) Configuracdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

1.2.5.2. DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DIGITAIS

O Software para Gerenciamento de Servigos Digitais devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.2.5.3. DA MIGRAGAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos de licenciamento existentes
que corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual
utilizado pela Contratante para o Software para Gerenciamento de Servigos Digitais, compreendendo 03
(trés) etapas distintas:

° Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
de processos e documentos;

° Valida¢do dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagdo ldgica e fisica dos
dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais;
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Carga de Dados: os dados extraidos e validados s3ao inseridos nas bases de dados do Software para

Gerenciamento de Servigos Digitais;
1.2.5.4.DA CONFIGURAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucao das
seguintes atividades:

a) Cadastramento de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Configuragdo do Mdédulo de Controle de Acesso;

¢) Configuracdo do Painel de Controle Administrativo;

d) Configuragdo do Mddulo de Gerenciamento de Processos Operacionais;

1.2.5.5.D0 TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS
DIGITAIS

O Treinamento na Administragdo do Software terd por finalidade o repasse de conhecimento e suporte

especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da solucdo web,

podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16

(dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formagdo de turmas para a execugao do Treinamento na Administragao
do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsdvel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacgdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdo Software tera 10 (dez) participantes.
O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o

conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacdao, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria;
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1.2.5.6.DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

O Treinamento na Operacdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos
os usuadrios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante poderd solicitar a formacao de turmas para a execuc¢ao do Treinamento na Operacao do
Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser
efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizagcdo de toda a infraestrutura: esta¢des de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsdvel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentacdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizacdo do treinamento;

As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no
minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

1.2.6. DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados
mensalmente e garantirao o perfeito funcionamento e utilizagdo das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional;

b) Software para Automacao de Processos;

c) Software para Gerenciamento de Servigos Digitais;

1.2.6.1. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Portal
Institucional;

1.2.6.2.DA SUSTENTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
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A Sustentacdo do Portal Institucional sera composta pela execug¢do dos seguintes servicos mensais:
a) Atualizacdo da Licenca do Portal Institucional;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

¢) Manutencdo do Portal Institucional;

1.2.6.3.DA ATUALIZACAO DA LICENCA DO PORTAL INSTITUCIONAL
Os servicos de Atualizacdo da Licenca tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a vigéncia
do contrato, o acesso ao ultimo release do Portal Institucional, liberada para distribuicao pela

Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, o
Portal Institucional, bem como o histdrico de releases contendo as seguintes informacdes:

a) Numero do Release;

b) Data da liberacgao;

) Data de implantacao;

d) Breve descricdo do Release (histérico de modificagdes);
e) Responsavel pela liberagdo.

A Contratante podera solicitar a instalagdo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas;

A Contratada realizara a atualizagdao da licenca de uso do Portal Institucional, fora do hordrio de
funcionamento comercial da Contratante;

Caberd a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima de
72 horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Portal Institucional para atualizacdo de release;

O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usudrios forem acessar o Portal
Institucional;

Para disponibilizagdo da atualizacdo no ambiente de produg¢do a Contratada deverd realizar treinamento
prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administracdo do Portal, visando consolidar o
conhecimento referente a atualizagdo e as configuragdes necessarias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

A Contratada devera disponibilizar manual descritivo das configuragGes necessdrias ao funcionamento
das atualizagbes
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Apds a atualizacdo a Contratada disponibilizard no préprio Portal Institucional informagdes contendo as

principais modificacGes contemplas no release;

1.2.6.4.DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
e Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
e Servico de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizac¢des, se for o caso.
O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacGes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial,
de 8h as 18h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacbes das

versoes dos mddulos que comp&em o objeto deste contrato.
A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal
Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou no, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
quando hd a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva
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No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacdo do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacao da
solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto.

1.2.6.5. DA MANUTENGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal
institucional” obedecerd aos seguintes critérios:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negdcio, relatdrios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutengdo legal: ocorrerd em caso de mudancga na legislacdo ou por determinacdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operag¢do do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada deverd garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplica¢des ja desenvolvidas.
A Contratada na execugdo dos servicos de manutencdo do Portal Institucional devera:
a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional, Permitir e facilitar, a

qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas
informacbes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer
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titulo, em responsabilidade por parte da Administracao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal Institucional sempre que
ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢Ges ou novos relatérios;

¢) Manter atualizados todos os mddulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versoes
qgue venham a ser liberadas e contenham alteracGes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customiza¢Ges ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacOes legais que nao impliguem em mudancgas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas func¢des ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacdes e
melhorias na versdo padrdo do Portal Institucional.

1.2.6.6. DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessdrios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida,
dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria ndo volatil
expressa);

b) Certificado SSL;

c¢) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contelido da origem ao
destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do enderego IP, podendo contribuir com o desempenho do
portal;

f)  Protecdo avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;
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i) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta da

hospedagem.
1.2.6.7.DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de caixas de e-mail com capacidade de 15GB
cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-mail;

1.2.6.8.DA SUSTENTACAO DO DIARIO OFICIAL

A Sustentacdo do Diario Oficial contempla a execucdo dos servicos de diagramacao, revisdo e publicacdo
dos atos oficiais produzidos pelo Municipio de Guarapari em seu Diario Oficial Municipal.

Diariamente sera publicado pelo menos uma edi¢ao do Diario Oficial, podendo a critério da Contratante,
a publicacdo de edicdo extra, em carater excepcional.

O Diario Oficial do Municipio de Guarapari devera estar disponivel no sitio oficial da Prefeitura
Municipal, sendo publicado na web no endereco eletrénico www.diariooficial.guarapari.es.gov.br.

As edicdes poderdo ser acessadas e consultadas pelo publico geral, gratuitamente, e
independentemente de cadastramento ou uso de senha.

As edi¢cdes do Didrio Oficial do Municipio de Guarapari deverdao ser assinadas digitalmente pela
Contratada, de acordo com as regras do ICP — Brasil e atenderdo aos requisitos de autenticidade,
integridade e validade juridica.

O encaminhamento dos atos oficiais para a devida publicagdo no Diario Oficial do Municipio de
Guarapari devera ser iniciado a partir das 08 (oito) horas e tendo o seu término as 18 (dezoito) horas
(horario de Brasilia/DF), através do mddulo do Diario Oficial constante do Portal Institucional. Para a
publicacdo das edicGes extra, a Contratante devera encaminhar os Atos Oficiais com no minimo 02
(duas) horas de antecedéncia.

Todos os Atos Oficiais enviados a Contratada deverdo ser devidamente assinados digitalmente, nos
termos do ICP — Brasil. Também devera ser enviado a Contratada a versao editavel do ato oficial, sendo
de responsabilidade da Contratante a conferéncia com o ato oficial digital original. Cabera a Contratada
classificar os Atos Oficiais por Secretaria e por Tipo de Ato, e vincula-los a uma edi¢do do Didrio Oficial.

A Contratada devera fazer circular, através da publicacdo na web, as edi¢des do Diario Oficial do
Municipio de Guarapari a partir 00:00:01 (Zero Hora e Um Segundo), sendo adotado o horario oficial de
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Brasilia, para todos os dias uteis, mesmo que nao haja atos a serem publicados, nestes casos, devera

constar na edi¢cdo que ndo hd atos a serem publicados.

Os atos somente poderao ser alterados ou excluidos até o horario de fechamento da edicdo, sendo de
responsabilidade exclusiva da Contratante o envio da nova versao do ato oficial. Fechada a edicdo, os
atos que necessitarem de alteracdo por terem sido publicados com incorrecao, poderdo ser retificados
na proxima edigdo diaria ou em edigdo extra, através da solicitagao formal da Contratante.

Os direitos autorais, bem como a responsabilidade pelo conteldo da publicacdo dos atos publicados no
Diario Oficial do Municipio de Guarapari, sdo reservados a Contratante.

1.2.7. DA SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROESSOS

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software
para Automagdo de Processos;

1.2.7.1.DA SUSTENTAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A Sustentacdo do Software para Automacdo de Processos serd composta pela execucdo dos seguintes
Servigos mensais:

a) Atualizagdo da Licenga do Software para Automagdo de Processos;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Automacdo de Processos;
¢) Manutencgdo do Software para Automacao de Processos;

1.2.7.2.DA ATUALIZAGCAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

Os servigos de Atualizagdo da Licenca tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a vigéncia
do contrato, o acesso ao Ultimo release do Software para Automagdo de Processos, liberada para
distribuicdo pela Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, o
Software para Automacdo de Processos, bem como o histdrico de releases contendo as seguintes
informacgdes:

Numero do Release;
Data da liberagao;
Data de implantacgao;

Breve descricdo do Release (histérico de modificagGes);
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Responsavel pela liberagao.

A Contratante podera solicitar a instalacdo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas;

A Contratada realizara a atualizacdo da licenca de uso do Software para Automacado de Processos, fora
do horario de funcionamento comercial da Contratante;

Cabera a Contratada disponibilizar aviso aos usudrios internos e externos, com antecedéncia minima de
72 horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Software para Automacdo de Processos para
atualizacdo de release;

O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usudrios forem acessar o Software para
Automacdo de Processos;

Para disponibilizagcdo da atualizacdo no ambiente de produc¢do a Contratada deverd realizar treinamento
prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administracdo do software, visando consolidar o
conhecimento referente a atualizacdo e as configuracGes necessarias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

A Contratada deverd disponibilizar manual descritivo das configura¢gdes necessarias ao funcionamento
das atualizacGes

Apds a atualizacdo a Contratada disponibilizard no préprio Software para Automacdo de Processos
informacdes contendo as principais modificacdes contemplas no release;

1.2.7.3.DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
° Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefonica, servigos de mensagens instantaneas, software
de comunicagdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

. Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), corre¢do de programas e envio de atualizag¢des, se for o caso;

. Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), corre¢do de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;
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O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagcdes, ndo podendo ser inferior ao hordrio comercial,
de 8h as 18h, ininterruptamente;

) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das
versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software
para Automagdo de Processos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n3o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
guando hd a indisponibilidade no uso do Software para Automacao de Processos:

Prazo de Solu¢do Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagdes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Automagdo de Processos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recoloca¢do do Software para Automacdo de Processos em seu pleno estado de
funcionamento;

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 56 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de

servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagdo da
solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autoriza¢do para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme
a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

1.2.7.4.DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do Software para
Automacdo de Processos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negadcio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutengdo legal: ocorrerd em caso de mudancga na legislacdo ou por determinacdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Automacdo de Processos, durante
vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplica¢des ja desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software para Automacdo de Processos

devera:
a) Atender a chamados de manutengao corretivas do Software para Automacgao de Processos;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando

sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Automagdo de
Processos sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacgdes legais que ndo
impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes
ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os mddulos do Software para Automagao de Processos, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acréscimos de rotina
ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versGes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langcamento no
mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de
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Seus recursos,

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacbes legais que ndo impliguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢Ges ou novos relatérios;

Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacdes e
melhorias na versdo padrao do Software para Automacao de Processos;

1.2.7.5.DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Durante toda a execug¢do do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Automacdo de Processos no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo
de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessdarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup didrio do Portal Institucional e da base de dados produzida,
dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.2.8. DA SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software
para Gerenciamento de Servigos Digitais

1.2.8.1. DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

A Sustentacdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais sera composta pela execucdo dos
seguintes servigos mensais:

a) Atualizacdo da Licenga do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;
c) Manutencgdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

1.2.8.2. DA ATUALIZAGAO DA LICENGCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

Os servicos de Atualizacdo da Licenca tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a vigéncia
do contrato, o acesso ao ultimo release do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais, liberada
para distribuicao pela Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, o
Software para Gerenciamento de Servigos Digitais, bem como o histdrico de releases contendo as

seguintes informacdes:

a) Numero do Release;
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b) Data da liberacdo;

c¢) Data de implantagao;

d) Breve descricao do Release (histdrico de modificagdes);
e) Responsavel pela liberagao.

A Contratante podera solicitar a instalacdo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas;

A Contratada realizard a atualizacdo da licenga de uso do Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais, fora do horario de funcionamento comercial da Contratante;

Caberd a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima de
72 horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais para atualizacdo de release;

O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usudrios forem acessar o Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais;

Para disponibilizacdo da atualizacdo no ambiente de producdo a Contratada devera realizar treinamento
prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administracdo do software, visando consolidar o
conhecimento referente a atualizagdo e as configuracGes necessarias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

A Contratada deverd disponibilizar manual descritivo das configuracdes necessdrias ao funcionamento
das atualizagdes

Apds a atualizacdo a Contratada disponibilizard no prdprio Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais informagdes contendo as principais modificagdes contemplas no release;

1.2.8.3.DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
° Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicagdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de versdes, servigo de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

° Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizac¢des, se for o caso;

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:
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a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial,
de 8h as 18h, ininterruptamente;

) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacbes das
versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software
para Gerenciamento de Servicos Digitais:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou n3o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
quando hd a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais:

Prazo de Solu¢do Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualiza¢gGes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos
ao uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solu¢do definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais em seu pleno
estado de funcionamento;
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A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de

servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagdo da
solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitard autorizagcdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto;

1.2.8.4.DA MANUTENGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdao do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negacio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutengdo legal: ocorrerd em caso de mudancga na legislagdo ou por determinacdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais,
durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplica¢des ja desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servicos de manutencdo do Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais devera:

a) Atender a chamados de manutengdo corretivas do Software para Gerenciamento de Servigos
Digitais;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando

sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gerenciamento
de Servicos Digitais sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacdes legais
que ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatérios;

d) Manter atualizados todos os mddulos do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais,
fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragoes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizagoes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versoes ou “release” do produto
deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu
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lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor

utilizacdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagbes legais que nao impliguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢ées ou novos relatérios;

Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacges e
melhorias na versdo padrao do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

1.2.8.5.HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Gerenciamento de Servicos Digitais no formato de Cloud Computing (Computagdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base
de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.2.9. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da utilizagdo da Solugao
Web, e sdo classificados em:

a) Automacdo de Processos;
b) Consultoria Técnica Especializada;

1.2.10. DA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcangar resultados
pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizag¢do” (BPM COK);

A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execugdo dos servicos de
Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da notagdo
BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no préprio Software para Automacdo de
Processos, sob demanda, para fins de simplificacdo e desburocratizacdo de servigos publicos prestados
pela Contratante;

Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no modelo TO BE

(processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”) no
Software para Automacdo de Processos ou no Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;
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Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a
descricdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio
impresso, contendo as referidas informacdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos
pelos processos das unidades, pelas descri¢cées detalhadas das atividades que compdem os processos e
pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de
processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (as is);

) Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validagdo dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (to do) no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos ou no Software para Automacdo de Processos;
i) Valida¢do do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminacdo de situacGes de retrabalho;

c) Identificacdo de pontos criticos;

d) Definicdo de responsabilidades;

e) Reducdo de Custos;

f) Construcdo da Meméria Organizacional;

g) Eliminar gargalos dos processos. Os processos que ndao estiverem modelados, mapeados e

configurados tramitardo ad hoc no Software para Automacdo de Processos, e no Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

1.2.11. DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugcdo Web contida neste Termo
de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus
processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 63 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

a) Desenvolvimento Web para fins de adaptacdes, customizacdes, integra¢des e evolugdes do Portal

Institucional, do Software para Automacdo de Processos ou do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais;

A Consultoria Técnica Especializada serd quantificada em Unidade de Servico Técnico (UST). A métrica
UST é amplamente utilizada por drgdos e entidades da Administracdo Publica com o intuito de contratar
servicos de Tl e remunerd-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérddos e consolidado na Simula - TCU 269/2012. Este
termo de referéncia esta em consonancia com as recomenda¢des do TCU, dos acérddos mais recentes
gue enfatizam a necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em funcdo da especializacdo dos profissionais que as
executardo e do nivel de complexidade para a sua execuc¢ao, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)

02 Média 2 (dois)

03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada serd requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal de
Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: Setor
solicitante, Tipo da Consultoria (Desenvolvimento Web), Descricdo Detalhada da Demanda e outros

requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada deverd, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a

Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execuc¢do do Projeto contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;
b) Nivel de Complexidade;
c) Quantidade de UST’s de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;
e) Total de UST’s a serem executadas;
f) Prazo estimado para execugao;

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST’s e o prazo de execugdo propostos

pela Contratada;
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Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execuc¢do da Consultoria Técnica Especializada, serao

contratados através de Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na conclusdo e
aceite do Plano de Execuc¢do do Projeto;

1.2.12. DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web serd utilizado para fins de adaptacdes, customizagdes, integracdes e evolugdes
do Portal Institucional, ou do Software para Automacdo de Processos ou do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mddulos existentes no Portal Institucional, no
Software para Automacado de Processos ou no Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos
funcionais do Portal Institucional, do Software para Automacdo de Processos e do Software para
Gerenciamento de Servicos Digitais

c¢) Desenvolvimento de novos mdodulos para o Portal Institucional, do Software para Automacdo de
Processos e do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais;

d) Desenvolvimento de banners, bot&es e layouts para o Portal Institucional;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional, do Software para
Automacdo de Processos e do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais com outros sistemas
utilizados pela Contratante;

f) Atualizagdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional, do
Software para Automacdo de Processos ou do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais;

g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extragdo de dados produzidos pelo
Portal Institucional, do Software para Automacgdo de Processos ou do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais;

h) Curadoria, manual ou automatizada, da Assistente Virtual a partir da base de dados do Portal
Institucional, do Software para Automac¢do de Processos ou do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais;

i) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagdo no Portal Institucional, ou no
Software para Automac¢do de Processos ou no Software para Gerenciamento de Servigos Digitais ndo
contempladas neste Termo de Referéncia;

1.3. O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servicos comuns, podendo ser
especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 01 de
abril de 2021 (Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos).

A presente contratacdo citada dar-se-a por meio de procedimento licitatério, na modalidade PREGAO
na forma ELETRONICA, no tipo MENOR PRECO GLOBAL, para REGISTRO DE PRECOS, proposto entre as
licitantes interessadas, segundo as especificagdes do Edital e Termo de Referéncia, atendendo a Lei de
LicitacGes n? 14.133/2021.
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Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica pois,
quando analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a

interdependéncia entre itens que compdem o objeto a ser contratado, onde ndo se faz possivel
estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussoes
entre um e outro, especialmente por se tratar da entrega de uma solu¢cdo web, bem como a execugao
de servicos a serem executados na prépria ferramenta, portanto, deve haver compatibilizacdo e
integracao dessa ferramenta aos servicos supramencionados, visando a garantia de entrega de uma
solucdo que resultara na composicdo do todo, organico e harménico com qualidade.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem
executados mantém uma inter-relagdo, além de dependentes entre si, onde a execucdao de uma tarefa
posterior depende diretamente da execugdo plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a adequada
execucdo dos servicos a serem contratados, é essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de
todas as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e
isolados, mas que no conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia técnica e
tecnolégica, direcionado para os resultados esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o
fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia, respeitando-se a integridade qualitativa do
objeto.

Como fundamentacdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o
qual prevé expressamente o principio da padronizagdo:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagéo, considerada a compatibilidade de especificagcbes estéticas, técnicas ou de
desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos o legislador federal impde
expressamente a vedac¢do ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

§ 32 0 parcelamento ndo serd adotado quando:
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Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, hd necessidade de concentracdo de responsabilidade ou de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servico, haja vista que o gerenciamento permanece todo
tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela Administracdo na
execucdo dos servicos e maior interacdo entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento
do cronograma preestabelecido e concentracao da garantia dos resultados.

O TCU, no acdérddo n? 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adocdo de um processo
metodolégico Unico para a prestacdo dos servicos a serem contratados que envolvem atividades
interconectadas. A opc¢do por lote Unico mitigard atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a inser¢ao de uma
terceira pessoa na relacdo entre a Contratante e a licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo
de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servigos contratados. O modelo proposto
de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos,
incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo do comprometimento com
o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdbmico a contratacdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos
consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada.
Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratacdo global dos
servigos, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior
volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operagdo prépria e outros
advindos da contratacao, traduzindo-se em um menor custo da contratacdo almejado pela

Administragado.

1.4. Com base nesses aspectos, a escolha pelo Sistema de Registro de Precos para a contratagao dos
servicos em lote Unico, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, se justifica
plenamente. Essa abordagem garante que os servicos sejam contratados de acordo com as
especificacdes e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos, maximizando os beneficios tanto
técnicos quanto econ6micos.

1.5. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 01(um) ano, contado a partir do primeiro
dia atil subsequente a data de divulgacao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
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a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso, conforme art. 84 da Lei
14.133/2021.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo oriundas da ata de registro de precos é de 1 (um) ano,
contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, por se tratar de servicos continuados,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Guarapari vivencia um momento de transi¢ao historica, onde a modernizagao
administrativa se torna indispensavel para atender as demandas crescentes de uma sociedade que exige
servigos publicos mais eficientes, transparentes e inovadores. Atualmente, grande parte das atividades e
fluxos administrativos ainda é realizada de forma analdgica, acarretando atrasos, custos elevados e
limitacGes que impactam diretamente a experiéncia do cidaddo e a capacidade do poder publico em
cumprir sua missao.

Com o compromisso de construir uma gestdo publica mais eficiente, inclusiva e participativa, a nova
administracdo propde a implantagdo de uma solugdo digital integrada que representard um marco na
transformacgao institucional. Essa iniciativa combina tecnologia de ponta, como computagdao em nuvem,
inteligéncia artificial generativa e automacdo de processos, com servicos especializados de suporte,
treinamento, manutencdo e consultoria técnica, garantindo a sustentabilidade e a eficacia das
ferramentas implementadas.

Entre os beneficios dessa modernizacdo destaca-se a criacdo de um ambiente digital altamente
acessivel, onde cidaddos e empresas poderdo interagir com a administragdo municipal de maneira
simplificada, segura e eficiente. No contexto empresarial, servigos digitais estardo disponiveis e havera a
possibilidade de requerer e obter licencas diretamente pela plataforma digital simboliza um avango
significativo na desburocratizacdo dos processos. Essa funcionalidade promoverd um ambiente de
negocios mais agil e transparente, estimulando o desenvolvimento econémico local, reduzindo os
prazos de espera e fortalecendo a confianga entre o setor privado e o poder publico.

Além disso, a implementacdo do Diario Oficial Eletronico e do Portal da Transparéncia reforgara o
compromisso da gestdo com a publicidade dos atos administrativos e o acesso irrestrito a informagao
publica. A publicacdo de informagSes em uma plataforma digital permitird que os cidaddos
acompanhem em tempo real as decisdes e iniciativas da administracdo municipal, promovendo maior
accountability e combatendo praticas de opacidade que comprometem a confianga no servico publico.

A solugdo digital proposta também inclui a automacdo de processos administrativos, que resultard em
uma reducdo expressiva de atividades repetitivas, eliminagao de gargalos e maior produtividade. Isso
trara beneficios diretos a populagdo, como a acelera¢dao no atendimento de demandas e a oferta de
servigcos publicos com qualidade e pontualidade. A integracdo dos sistemas e a centralizacdo de dados
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permitirdo maior controle e eficiéncia na gestdo, ao mesmo tempo em que fortalecem a memoria

institucional e garantem a rastreabilidade de todos os procedimentos realizados.

A modernizacdo apoiard ainda a sustentabilidade, com a reduc¢do do uso de papel e a priorizacao de
praticas mais ecoldgicas e alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O impacto
positivo se estenderd também a seguranca da informacdo, com a adogdo de solugdes robustas de
armazenamento em nuvem, protecao contra-ataques cibernéticos e backup continuo dos dados,
assegurando a continuidade das operacgdes e a confianga nos sistemas implementados.

Por fim, esta iniciativa traduz-se em um compromisso com a inovacao, a eficiéncia e a responsabilidade
social. A implantacdo dessa solucdo digital ndo apenas atendera as necessidades atuais da
administracdo publica, mas também posicionard Guarapari como um exemplo de gestdo publica
moderna e eficiente, apta a liderar transformacdes que beneficiardo diretamente os cidadaos e servirdo
de referéncia para outras administragées municipais.

A presente proposta reflete uma visdo estratégica de longo prazo, alinhada aos principios
constitucionais da eficiéncia, moralidade e publicidade, ao mesmo tempo em que cumpre as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n? 14.133/2021. A transformacdo institucional que se almeja ndo é
apenas uma necessidade técnica, mas uma resposta ao desejo coletivo de uma administracdo publica
mais transparente, agil e comprometida com o bem-estar social e o desenvolvimento local.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.2. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACIT\O
subcontratagdo

4.2, Ndo é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
Garantia da contratagao

. CAUGAO EM DINHEIRO OU TiTULOS DA DIiVIDA PUBLICA, conforme inciso | do § 12 do art. 96 da
Lei n? 14.133/2021. A comprovacdo do depdsito da caucdo ou do depdsito dos titulos devera ser
apresentada até no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do contrato, sendo
condigdo para seu processamento.

. FIANCA BANCARIA - CARTA DE FIANCA BANCARIA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DO
CONTRATO (MODELO): emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

o SEGURO-GARANTIA — No caso da opgao pelo Seguro Garantia, o mesmo sera feito mediante
entrega da competente apdlice, emitida por Seguradora legalmente autorizada pela SUSEP a
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comercializar seguros, e em nome do Municipio de Guarapari, cobrindo, inclusive, os riscos de rescisdo

do contrato.

A apdlice terd sua validade confirmada pelo segurado por meio da consulta ao site
<https://www?2.susep.gov.br/safe/menumercado/regapolices/pesquisa.asp>.

O seguro garantia deve prever o pagamento de multas contratuais e contemplar Cobertura de Ac¢des
Trabalhistas e Previdenciarias do CONTRATADO em relacdo a obra. O seguro-garantia deverd prever o
atendimento deste edital como condicdo geral.

Na modalidade seguro-garantia, em caso de inadimplemento pelo contratado, a seguradora tera a
obrigacdo de assumir a execugdo e concluir o objeto do contrato e, serdo observadas as seguintes
disposices:

I. Caso a seguradora execute e conclua o objeto do contrato, estara isenta da obrigacdo de pagar a
importancia segurada indicada na apdlice;

Il. Caso a seguradora ndo assuma a execucdo do contrato, pagara a integralidade da importancia
segurada indicada na apdlice.

Caso o licitante vencedor preste garantia por meio de Seguro-garantia, devera juntar o comprovante de
pagamento do prémio no prazo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior
a assinatura do contrato.

Percentual:

O percentual da garantia sera fixado em 2% do valor total do contrato, respeitando os limites legais
estabelecidos.

Essa exigéncia visa assegurar a execug¢ao do contrato e a protecao dos interesses da Administragdo
Publica.

O Municipio restituird ou liberard a garantia ofertada, no prazo maximo 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do termo de recebimento definitivo dos servigcos objetos desta licitagdo, conforme art. 100 da
Lei n2 14.133/2021.

Em caso de rescisdo do contrato ou de interrupg¢do dos servigos, ndo sera devolvida a garantia, a menos
gue a rescisdo ou paralisacdo decorram de acordo com o Municipio, nos termos da legislagado vigente.

Havendo prorrogacdo de prazo formalmente admitido pela Administracdo, devera o Contratado
apresentar nova garantia de execucdo do Contrato, de forma a abranger o periodo de prorrogacao,
retendo a administragdo os créditos do Contratado, enquanto nao efetivada tal garantia, ou valor a ela
correspondente.
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Ocorrendo aumento no valor contratual decorrente de acréscimos de servicos, o Contratado, por

ocasido da assinatura do Termo Aditivo, devera proceder ao reforco da garantia inicial, no mesmo
percentual previsto.

A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive quando houver aditivo.

Quando se tratar de consércio, a garantia poderd ser apresentada integralmente pela empresa lider do
consércio, ou por cada uma das empresas integrantes deste, com os valores proporcionais a sua
participacdo no consércio.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de obriga¢des
trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada. Assim, caso opte
pela modalidade seguro garantia, é obrigatério que o adjudicatdrio contrate a Cobertura Adicional de
Agdes Trabalhistas e Previdencidrias no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor do
contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO
Condigdes de execugao

5.1. O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 10 dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servigos (0S);

5.2. prazo de execucdo dos servicos sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias consecutivos.

5.3. A execucgdo do(s) servico(s) devera(ao) ser de acordo com o ofertado na proposta, no local e horario
discriminado no Anexo | deste Edital, correndo por conta da Contratada todas as despesas, inclusive
aquelas relativas a taxas, tributos, encargos sociais e trabalhistas, ensaios, testes e demais provas
exigidas por normas técnicas oficiais, que possam influir direta ou indiretamente no custo de execucdo
dos servigos, e, ainda, as despesas relativas a mobilizagdo e desmobilizagdo de pessoal, maquinas e
equipamentos, quando cabivel, ndo sento sendo, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao
Municipio.

5.4. Os prazos para execugao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir
da data de recebimento das respectivas Ordens de Servico, nos termos a seguir:

ITEM DESCRICAO PRAZO DE EXECUCAO

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 Licenciamento do Portal Institucional Até 05 (cinco) dias
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1.1.2 Implantagdo do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.1 Criagdo do layout do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.2 Instalagdao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing

Até 02 (dois) meses
1.1.2.3 Migracdo da base de dados

Até 02 (dois) meses
1.1.2.4 Configuragdo do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses
1.1.2.5 Curadoria da Assistente Virtual

Até 02 (dois) meses
1.1.3 Treinamento na Operac¢do do Portal Institucional

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.2.1 Licenciamento do Software para Automacao de Processos IAté 05 (cinco) dias

1.2.2 Implantacdo do Software para Automacdo de Processos

19291 Instalagdo do §oftware para Automagdo de Processos em amblenteAté 02 (dois) meses
Cloud Computing

1.2.2.2 Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses

1.2.2.3 Configuracdo do Software para Automacdo de Processos Até 02 (dois) meses

193 Treinamento na Administracdo do Software para Automacgdo deAté 02 (dois) meses
Processos

1.2.4 Treinamento na Operagdo do Software para Automacdo de Processos|Até 02 (dois) meses

1.3 ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

1.3.1 Licenciamento do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais |Até 05 (cinco) dias
1.3.2 Implanta¢do do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais
~ . icos Dicitai
1321 Insta.lagao do Software Para Gerenciamento de Servicos Digitais eMh i 02 (dois) meses
ambiente Cloud Computing
1.3.2.2 Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses
1.3.2.3 Configuracdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais  |Até 02 (dois) meses
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1.3.3

Treinamento na Administracdao do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

1.3.4

Treinamento na Operacdao do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Atualizacdo de Licenca, Suporte Remoto e

Diario Oficial do Municipio

2-1.1 Manutencdo do Portal Institucional 12 (doze) meses

b 1.2 Hospedggem: Hospedagem da Base de dados e do Portal12 (doze) meses
Institucional

2.1.3 Hospedagem de E-Mails: Hospedagem de Caixas de E-mail de 15GB |12 (doze) meses

b 14 Sustentacdo do Diario Oficial: Diagramacdo, Revisdo e Publicacdo do12 (doze) meses

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.2.1

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico
Remoto e Manutenc¢do do Software para Automacao de Processos

12 (doze) meses

2.2.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para
Automacao de Processos

12 (doze) meses

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE

SERVICOS DIGITAIS

Sustentacdo do Software: Atualizacao de Licenga, Suporte Técnico

Gerenciamento de Servigos Digitais

2.3.1 Remoto e Manutencgdo do Software para Gerenciamento de Servigos|12 (doze) meses
Digitais
b3 Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para12 (doze) meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

3.1

Automacao de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuragdo
de Processos

12 (doze) meses

3.2

Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web, Criacdo de
BI’S, IA Generativa

12 (doze) meses

Local de execugao dos Servigcos

5.5. Os servigos serdo inicialmente implantados na Secretaria de Administracdo, especificamente no

setor de Tecnologia da Informacgdo. Apds essa fase inicial, a implementacgdo sera expandida para as

demais secretarias e suas respectivas reparticdes, de acordo com o descrito no neste Termo de

Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. A Ata de Registro de Precos deverad ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as

cldusulas avencadas e as previsdes da Lei n? 14.133/2021, cabendo as partes responder pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagOes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
gue conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Oes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucdo da contratacdo deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) indicado(s)
pela(s) secretarias(s) Requisitante(s), ou pelos respectivos substitutos (art. 117 da Lei n2 14.133, de
2021).

6.6. A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo do Subsecretario de Tecnologia da Informag¢do, Daniel
Cypriano, Matricula: 181446, para desempenhar a fungdo de fiscal da contratacgao.

6.7. Cabera a fiscalizagao, dentre outras:
6.7.1. Acompanhar a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracgao;

6.7.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;

6.7.3. Emitir, quando identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, notificagGes para a correcdo
da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao;

6.7.4. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for

0 Caso;

6.7.5. Comunicar, ao gestor do contrato, as ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do
contrato nas datas aprazadas;
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6.7.6. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

6.7.7. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas relativas
ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e
glosas, verificara a manutencdao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

6.7.8. Nas ocasides de descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da Contratada, atuar
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

1.1.1 7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A Contratada, apds a realizacdo dos servicos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério
da execuc¢do do servico executado a Contratante, para andlise e certificacdo dos servicos realizados pelo
fiscal do contrato;

7.2. A Contratante efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de sua emissdo,
das parcelas dos servigos listados a seguir:

_ NUMERO DE
ITEM DESCRICAO
PARCELAS
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACﬂO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.1.1  [Licenciamento do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.2  |[Implantagdo do Portal Institucional
1.1.2.1 |Criacdo do layout do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.2.2 |Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Parcela Unica
1.1.2.3 |Migracao da base de dados Parcela Unica
1.1.2.4 |Configuragao do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.2.5 |Curadoria da Assistente Virtual Parcela Unica
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1.1.3  [Treinamento na Operacdo do Portal Institucional

Parcela Unica

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.2.1  |Licenciamento do Software para Automacdo de Processos

Parcela Unica

1.2.2 |Implantagdo do Software para Automacdo de Processos

Instalacdo do Software para Automacdo de Processos em ambiente
1.2.2.1
Cloud Computing

Parcela Unica

1.2.2.2 |Migragdo da base de dados

Parcela Unica

1.2.2.3 |Configuracdo do Software para Automacao de Processos

Parcela Unica

Treinamento na Administracdo do Software para Automacdo de
1.2.3
Processos

Parcela Unica

1.2.4 [Treinamento na Operacdo do Software para Automacao de Processos

Parcela Unica

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

1.3.1 [Licenciamento do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

Parcela Unica

1.3.2 |Implantagdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

Instalagdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais em
1.3.2.1
ambiente Cloud Computing

Parcela Unica

1.3.2.2 |Migracdo da base de dados

Parcela Unica

1.3.2.3 |Configuracdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais

Parcela Unica

Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento de
1.3.3
Servigos Digitais

Parcela Unica

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento de
1.3.4

Servigos Digitais

Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1  [Sustentacdo do Portal: Atualizagdo de Licenga, Suporte e Manutengdo

12 (doze) parcelas
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do Portal Institucional

2.1.2  Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) parcelas

2.1.3 |Hospedagem de E-Mails: Hospedagem de Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) parcelas

Sustentacdo do Diario Oficial: Diagramacado, Revisdo e Publicacdo do
2.14 12 (doze) parcelas
Diario Oficial do Municipio

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico
2.2.1 12 (doze) parcelas
Remoto e Manutenc¢do do Software para Automacao de Processos

Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para
2.2.2 12 (doze) parcelas
Automacdo de Processos

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico
2.3.1 12 (doze) parcelas
Remoto e Manutencdo do Software para Servigos ao C Empreendedor

Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para
2.3.2 12 (doze) parcelas
Gerenciamento de Servigos Digitais

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Automacdo de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuracdo| Qtde de Parcelas de
3.1
de Processos acordo com a demanda

Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web, Criacdo de| Qtde de Parcelas de
3.2
BI’S, IA Generativa acordo com a demanda

Recebimento do objeto
7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e

administrativo.

7.3.1. O prazo da disposi¢dao acima serd contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovac¢do da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.
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7.5. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisdrio, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo maximo de 10 (DEZ) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdao do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

7.9. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a analise prévia a liquida¢do de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato

Liquidagdo

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

7.12. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.13. Parafins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

¢) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;
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e) Ovalor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovacao da regularizagao da situacdo, sem Onus ao contratante;

7.15. A nota fiscal, devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133, de 2021.

Forma de Pagamento

7.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento

7.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.20. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢gdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

1.2 REAJUSTE

7.21. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em xx/xx/Xxxx.

7.22. Apés o interregno de um ano, a contar da data do or¢amento da PMG, com base do indice IPCA -
IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.23. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.24. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

7.25. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo

7.26. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, sera concedida no prazo maximo de 01
(um) més.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacado falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

4

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).
iv) Multa:

I. Moratéria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;
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1. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela inobservéncia do prazo fixado para
apresentagdo, suplementacgdo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.3.A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

8.4.Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §72, da Lei n214.133, de 2021).

8.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de
2021).

8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicacdo das sang¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §192, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administra¢do Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
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ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa

juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coliga¢cdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

8.9. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADO E DE SERVICO E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O prestador do servico serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL, regime de execucdo serd por empreitada preco global.

Exigéncias de habilitagao

Serdo exigidos na licitacdo os requisitos de habilitacdo:

9.2.1. Certiddo de Regularidade fiscal

9.2.2. Certiddo de Regularidade trabalhista

9.2.3. Documentos que comprovem a situagao Econdmico-financeira da Empresa

9.2.4. Qualificagdo técnica:

9.2.4.1. A qualificacdo técnica é um aspecto fundamental para garantir a qualidade na prestacdo dos
servicos durante a licitagdo. Portanto, os atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes

devem conter, no minimo, as seguintes informacodes:

Identificagdo das Empresas Declarantes: Nome completo das empresas que emitiram os atestados.
Identificacdo do responsavel pela emissdo, incluindo nome e assinatura.

Dados do Contrato: Niumero do contrato referente aos servigos prestados. NUmero de telefone para
contato, facilitando a verificacdo das informacdes.

Descricdao do Escopo dos Servigos: A descricdo dos servigos prestados pela licitante deve ser detalhada,
permitindo um amplo entendimento das atividades realizadas.

Essa descricdo deve incluir informagbes que possibilitem a comparagdo com o escopo a ser licitado,
evidenciando a experiéncia da empresa nas atividades pertinentes.
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Documentos em Lingua Estrangeira: Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira devem

ser acompanhados de tradugdo para o portugués, garantindo a clareza e a compreensdo das
informacdes.

Somatdrio de Atestados: Serd admitido o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto, desde que os servigos tenham sido prestados
no mesmo periodo. Essa flexibilidade visa permitir a participacdo de empresas que, embora possam ter
atuado em diferentes contratos, demonstrem capacidade técnica consolidada.

A proposta é assegurar que na licitacdo participem empresas que comprovem sua qualidade na
prestacdo dos servicos, garantindo assim a eficiéncia e a eficacia na execugao do objeto licitado.

9.2.4.2. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do
objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro
por cento) do valor total estimado da contrata¢dao, conforme previsto no art. 67 § 12 da Lei
14.133/2021.

9.2.4.3. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar
em conjunto:

a) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatdrio da capacidade técnica, devendo
ainda constar no documento:

e  Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;

e Fazer meng¢do que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Didrio Oficial,
Carta de Servigos, Servico de Informacdo ao Cidadado, Ouvidoria e Portal da Transparéncia, nos mesmos
termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

b) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Software para Automagdo de Processos ofertado com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste Termo de Referéncia através da apresenta¢do de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatdrio da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletronico do Software para Automacado de Processos;

¢) Comprovacao de aptiddao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Licenciamento, Implantacdo e
Suporte de Software Web para Gerenciamento de Servigos Digitais ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresenta¢do de, pelo menos, 01 (um)
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atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,

comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

° Endereco eletronico do Software Web para Gerenciamento de Servicos Digitais;

d) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servicos de Modelagem, Mapeamento e
Configuragao de Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

° Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de processos foram executados
para processos das areas administrativas, totalizando no minimo o consumo de 2.250 (duas mil e
quinhentas) UST’s.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa
LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatdria, dentro de
parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades
comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantagao,
suporte e manutencdo de sistemas — ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas.
Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantacdo da Solucdo
Web ofertada pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de
Referéncia.

9.2.5. Da Equipe Técnica

9.2.5.1. Considerando a aderéncia da Solucdo Web a ser implantado em todas as areas da Prefeitura
Municipal de Guarapari e a complexidade e a criticidade das informagdes nele existentes, ndo é razoavel
permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagdes minimas
exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela
Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das
comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragdes de capacidade técnica) e vida académica
(certificados e diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia estd circunscrita a equipe
minima necessdria para garantir a exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as
comprovacdes de habilitacdo dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar
as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacdo
do objeto licitado.
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A Contratante sé aceitard a prestacdao de servico de profissionais da Contratada que atendam as

exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacGes e experiéncias de pelo menos 01 (um)
ano, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificacGes
exigidas, a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os
documentos requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagdo de experiéncia poderd ser feita também por
apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a
experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucao do objeto deste contrato, a Contratante exigira

da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

. Gerente de Projetos

. Este profissional serd responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantag¢do da Solugdo
Web e devera apresentar para fins de comprovacgao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

. Certificagdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management

Institute), vigente e valida ou certificado emitido por organizacdo congénere;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
em Tecnologia da Informacao;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias, além das
informacbes técnicas exigidas, outras informacGes necessarias e suficientes para a avaliacdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

. Identificagcdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
° Periodo de vigéncia do contrato.
o Profissional com formag¢do em TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo da Solugdo Web, e deverd apresentar para fins de
comprovagdo os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de graduagdo ou pods-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao;
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e  Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informagdes necessdrias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

e Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

e  Periodo de vigéncia do contrato.

. Especialista em Processos

e  Este profissional sera responsdvel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos e
devera apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de Processos;

e  Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessdrias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

e |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

e Periodo de vigéncia do contrato.

10. VISTORIA

10.1. E facultada a Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.

Em caso de realiza¢do de Vistoria, a contratada devera credenciar um funciondrio para apresentar-se na
sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagdo.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um membro da
Contratante, e receberd o comprovante de sua visita técnica;

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razdo social da empresa
interessada, n? de inscricdio no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome e o n2 da cédula de
identidade da pessoa que fara a visita;

N3o serdo atendidas licitantes que ndo efetuarem o agendamento;
10.2. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Daniel Cypriano

Cargo: Subsecretario de Tecnologia da Informacao
E-mail: daniel.cypriano@guarapari.es.gov.br
Telefone: 27 3361-8212/ 8236
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11. OBRIGAGCAO DA CONTRATADA

11.1. S3o obrigacGes da Contratada:

11.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servicos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente
pela qualidade deles;

11.1.2. Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste
instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

11.1.3. Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.1.4. Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer
irregularidade constatada;

11.1.5. Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando todas as
providéncias necessarias a regularizacado de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

11.1.6. A regularizagdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente, as
demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

11.1.7. Manter, durante toda a execucdo da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

11.1.8. Disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, no minimo 1
(um) representante para contato permanente durante o hordrio comercial, o qual se encarregara do
recebimento de reclamacgdes acerca de eventuais problemas ocorridos.

11.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execuc¢do do contrato;

11.1.10. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer

tributos, contribui¢cdes, multas ou Onus oriundos da contratagdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.
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11.1.11. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgdo oficial
competente, do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta bdsica, vale refeicao, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo
ou convengdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos.

11.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacGes assumidas;

11.1.13. Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso
haja mudanca de representante ou de dados;

11.1.14. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

11.1.15. Acompanhar as publicacdes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas inser¢des e
atualizagOes.

11.1.16. Apresentar os Relatdrios referente a execug¢do dos servigos, na forma estipulada no presente
Termo de Referéncia;

11.1.17. Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizacdo, contendo nome da
Contratante e CNPJ.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. S30 obrigacdes da Contratante:

12.1.1. Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

12.1.2. Acompanhar e Fiscalizar a execugao dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
12.1.3. Promover a avaliacdo e fiscalizacdo deste instrumento;

12.1.4. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;
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12.1.5. Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usudrios da Contratante designados para

fiscalizagdo do contrato, atestardo a execucdo do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a
vista das clausulas contratuais;

12.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer funciondrio da Contratada que embarace a acdo da
fiscalizagao;

12.1.7. Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissGes eventualmente constatadas, bem como
nas demais informagGes e instrucdes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

12.1.8. Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

12.1.9. Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;

12.1.10. Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os
respectivos atendimentos.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 12.122.576,10 (doze milhdes, cento e cinte e dois
mil, quinhentos e setenta e seis reais e dez centavos), conforme cotagdo mapa de apuragdo de precos,
constante nos autos do processo.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.5. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Municipio de Guarapari.

14.6. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Orgéo:

Unidade Or¢camentdria:
Programa:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recursos:
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15. DA PROVA DE CONCEITO

Para avaliacdo do Portal Institucional, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade
avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatério.

15.1  DAS DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitante qualificadas, ou seja, a primeira
colocada no certame tera sua Solu¢cdo Web avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta serd eliminada do
processo licitatério, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até
gue uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO,
devera comprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de conceito, conforme item
15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacdo;

A Contratante apresentard a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na Tabela
de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo |, na Tabela de Requisitos Técnicos do Software
para Automacdo de Processos - Anexo Il e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais - Anexo Il deste Termo de Referéncia;

A Prova de Conceito consiste na apresenta¢do da Solu¢gdo Web final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagao da Contratante;

Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos os insumos
necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a
solu¢do devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal
técnico necessario, etc. Todas as licencgas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios
(Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente
instalados e configurados na solugdo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizagdo de acesso a
Internet e equipamento para projecao;

Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e equipamentos
fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade
e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE EM

AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros
da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagdo da Contratante;
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Eventuais questionamentos prévios acerca da execuc¢do da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas
Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacdées, depois
de publicado o edital de licitacao;

15.2 DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas da Contratante:

e  Secretaria Municipal da Administracdo e Gestdao de Recursos Humanos;
e Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Caberd a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técnica (Vale
ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal
resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

¢) Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para
continuidade do procedimento licitatdrio;

15.3 DOS PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do
Portal Institucional — Anexo |, na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Automacdo de
Processos — Anexo Il e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados;

A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se n3o conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC;

A LICITANTE em avaliacdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Gtil seguinte a
convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas
condicOes operacionais de avaliacao;

As realizagdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do
primeiro dia Uutil seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgao;

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 91 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao da Prova de
Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderdo se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para
a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracOes feitas através da interface da Solugdo Web,
com o conhecimento de toda a equipe da POC;

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar a impossibilidade de a
LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera desclassificada, independentemente
de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

A LICITANTE em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacéo;
Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarard encerrada a sessdo, iniciando-se
o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliagao, com consequente emissao do Relatdrio de julgamento da prova de
conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais

tramites licitatdrios legais;

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada para apresenta¢do dos
documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participa¢do da Prova de Conceito;

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n3o terd direito a qualquer
indenizagao;

15.4. DOS PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o ambiente
necessario para a sua execuc¢do, em instala¢do propria;

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o atendimento aos
requisitos selecionados pela Contratante;

A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da fase de
demonstragao. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;
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15.5 CRITERIOS DE AVALIACAO

Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por mddulo, dos
requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal
Institucional — Anexo | deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatdrios” descritos
na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Automacdo de Processos — Anexo |l deste Termo de
Referéncia;

c) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos
na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais — Anexo Il deste
Termo de Referéncia;

Elaborado por:

Daniel Cypriano
Subsecretdrio da Tl
Matricula 181446

Aprovado por:

Ricardo Rios do Sacramento
Secretaria Municipal de Administragao

Guarapari/ES, 06 de maio de 2025.
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ANEXO |

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Madulo

Descri¢ao

Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao

\WEB e responsivo asdiversas plataformas existentes;

Geral

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema, bem
como sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos

requisitos de acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresentagdo (usudrio), leiaute de

relatdrios, usabilidade e documentagdo homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresentagdao amigdvel e intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informagdes entre os mddulos
constituintes sem que seja necessaria migracdo de dados,
redundancias de informagdo ou mecanismo de integracao

de dados entre seus mddulos;

Geral

Deverautilizar Banco de DadosRelacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compGem

o Portal exibidasem idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os mddulos sejam
integrados entre si e compartilhem uma mesma base de dados
online, Unica e construida pelo préprio detentor dos direitos do

Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo
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interagindo as diversas camadas do sistema;

10.

Geral

Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou

remotas, conectadasa LAN ou arede Wireless;

11.

Geral

Ndo permitir que exista identificadores de usuarios (login)
inscritos em qualquer parte do cédigo do programa ou
arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de acesso e agdes no

portal (trilha de auditoria);

12.

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as agles realizadas
pelos usudrios no Portal Institucional, armazenando no
minimo: ID do usuario, login, funcdo acessada, data e hora, IP
da maquina do usudrio, tabela acessada e as modificacdes

realizadas;

13.

Geral

Deverd apresentar a funcionalidade de controle de acesso por
perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar todas

as operagbes do Portal;

14.

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham qualguer
acesso, formal (entrada através da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo browser) dos

mddulos para atualizagdo de contetido;

15.

Geral

Garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas
em qualquer parte do codigo do programa ou arquivos

auxiliares;

16.

Geral

Garantir que usudrios que ndo tenham acesso a determinado
conteldo, que os mesmos ndo sejam mostrados em

resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices;

17.

Geral

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha

utilizando o e-mail previamente cadastrado;

18.

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicio de perfis

definicdo de regras de acesso e criagdo de usuarios;

19.

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados

criados pelo Portal Institucional;
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20.

Geral

Permitir que as Informagbes processadas em um maddulo
estejam disponiveis online para os demais mddulos do Portal
Institucional onde sejam necessdrios, evitando uma nova

entrada do mesmo item de dado;

21.

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usudrios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que ndo comprometam a
privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal

Institucional;

22.

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e andlise para
avaliar a eficdcia do sistema na prevengdo de acessos
automatizados indesejados, ajustando as configuracoes
conforme necessario para otimizar tanto a seguranga quanto

a experiéncia do usudrio;

23.

Geral

Todas as informacgGes disponiveis no Portal Institucional da
Contratante devem estar em base de dados relacional ou em
paginas em formato padrdo HTML, possibilitando faci

recuperacdo das informagdes armazenadas;

24,

Geral

Todas as fungbes da drea administrativa, no que couber,
deverdo ser padronizadas para a realizagao das operagdes|

de inclusdo, altera¢do, consulta e exclusado;

25.

Geral

O Portal Institucional deverd ser composto pelos

seguintes mddulos:

Pégina Principal (Home Page);

Legislagdo Compilada;

Processo Seletivo;

Diario Oficial;

Carta de Servigos;

Servigo de Informacédo ao Cidaddo — E-SIC;
Ouvidoria — E-OUV;

Portal da Transparéncia;
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Assistente Virtual;
REQUISITOS FUNCIONAIS
A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes se¢Ges: Menu
26. Pagina Principal
de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, 0]
(Home Page)
Banners para Acesso Rdapido, Noticias em Destaque,
Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusag
de Noticias, contendo no minimo os seguintes atributos: Titulo
27. Pagina Principal
da Noticia, Status (publicado ou ndo publicado), Data de 0]
(Home Page)
Publicacdo, Resumo, Conteudo, Autor, Editor, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade
28. Pagina Principal
Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra Noticia, o]
(Home Page)
Galeria de Midias;
Possuir funcionalidade para que o usudrio configure se uma
29. Pagina Principal
noticia sera visualizada em uma nova pagina modal, quando for 0]
(Home Page)
acessada, ou na mesma paging;
30 Pagina Principal |Possuir funcionalidade para que o usudrio configure em que
| 0]
(Home Page) |secdo a noticia serd visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Unidades Administrativas (Secretarias, departamentos,
31. Pagina Principal
geréncias e etc), com a possibilidade de registrar o nome do 0]
(Home Page)
titular, competéncia e atribui¢des, e-mails e telefones de
contato;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
32. Pagina Principal
da Agenda de Eventos da Contratante, com a possibilidade 0]
(Home Page)
de inclusdo deimagense videos;
33. Pagina Principal |Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo
0]
(Home Page) |de Obras realizadas e/ou que estejam em execugdo, com a
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possibilidade deinclusdo deimagense videos;

34.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusag
de Paginas Dindmicas, de maneira que o préprio usuario
possa incluir novas paginas e contetido no Portal Institucional

daContratante;

35.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusag
de Menus e Submenus na secdo Menu do Topo, de maneira
gque o proéprio usudrio possa incluir itens nesta secdo do

Portal Institucional daContratante;

36.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Menus e Submenus na se¢do Menu Principal, de maneira
gque o proéprio usudrio possa incluir itens nesta secdo do

Portal Institucional daContratante;

37.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Banners na secdo Acesso Rdpido, de maneira que o
préprio usudrio possa incluir itens nesta se¢do do Portal

Institucional daContratante;

38.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Menus e Submenus na se¢do Menu do Rodapé, de
maneira que o préprio usudrio possa incluir itens nesta

secdo do Portal Institucional da Contratante;

39.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo
de Banners, de maneira que o préprio usudrio pPossy
destacar servigos e links disponiveis através da insercao de

bannersno Portal Institucional da Contratante;

40.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Popup’s, com a possibilidade de inclusdo da imagem

gue devera ser mostrada no Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo
de Galeria de Midias (Imagens, Audios e Videos), de maneira

gque o proprio usudrio mantenha em banco de dados e
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disponiveis ao cidaddo, contetdo institucional da
Contratante;
A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secdes: Menu
42. Pagina Principal
de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, 0]
(Home Page)
Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque,
Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes
43. Pagina Principal [funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar Fonte,
(Home Page) |[Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para ©
acessar contendo mais informacgGes de acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser visualizadas
44. Pagina Principal
em formato de carrossel, devendo ser exibido os o]
(Home Page)
seguintes atributos: titulo, resumo e imagem
redimensionada;
Na sec3o Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as
45, Pagina Principal |ultimas 5 (cinco) em formato, devendo ser exibido os
(Home Page) [seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo e ©
imagem redimensionada;
46. Pagina Principal |Ao clicar em qualquer noticia da P&gina Principal,
(Home Page) [|deverd ser mostrado todos os atributos da noticia; ©
47. Pagina Principal |Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou
(Home Page) [enviar noticia por e-mail; ©
48. Pagina Principal |Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes
(Home Page) |sociais (facebook, WhatsApp e twitter); ©
A Pagina Principal devera possuir funcdo para que o
49. Pagina Principal |usuario visualize as demais noticias que ndo estejam
(Home Page) |[sendo mostradas nas secOes Noticias em Destaque e ©
Ultimas Noticias;
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Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para
50. Pagina Principal
que o cidaddo possa se cadastrar para receber 0]
(Home Page)
Newsletter;
Possuir recurso para consultar contetdo nas noticias e
nas paginas dindmicas. No resultado da consulta
51. Pagina Principal
deverdo ser totalizadas as ocorréncias da palavra 0]
(Home Page)
pesquisada em Noticias e nas Pdginas Dinamicas. Ao
clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
52 Pagina Principal |Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
| 0]
(Home Page) |exclusdo de Agenda de Eventos;
53 Pagina Principal |Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
| 0]
(Home Page) |exclusdo de Banners para publicacdo;
Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
Di4rio exclusdo de Tipos de Publicagdo, contendo no minimo
54. . . . o
0s seguintes atributos: Ordem de visualizacdo, Nome 0]
Oficial do Tipo, Usuarios que poderdo cadastrar documentos
para um determinado tipo de publicagao;
Possuir fun¢do para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Subtipos de Publicagdo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Tipo da Publicagdo,
Diario . . . .
55. Ordem de visualizagdo, Nome do Subtipo, Status (sim
0]
Oficial ou N&o) para informar se serd obrigatério informar o
Numero do Documento a ser publicado, Status (sim ou
N3o) para informar se serd obrigatério informar o Ano
do Documento a ser publicado;
Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Atos Oficiais a serem publicados, contendo
Diario . . . . .
56. no minimo os seguintes atributos: Tipo e Subtipo da
0]
.. Publicacgdo, Numero do Documento (caso a
Oficial
configuracdo do Subtipo exija que seja informado o
numero), Ano do Documento (caso a configuracdo do
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Subtipo exija que seja informado o ano), Data e Hora
do documento, Descricdo do Documento, Arquivo
contendo o documento no formato PDF, Arquivo

contendo o documento no formato DOCX;

57.

Diario

Oficial

Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a serem
publicados, o usudrio sé poderd cadastrar Atos Oficiais
e vincular a um Tipo de Publicacdo que ele esteja

associado;

58.

Diario

Oficial

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Edi¢des do Diario Oficial, contendo no
minimo os seguintes atributos: Numero da Edi¢do do
Didrio Oficial, Data e Hora da Publicacdo, Status da
Publicacdo (Publicado ou Nao Publicado), Descricdo da
Edicdo e Arquivo contendo o Diario Oficial no formato

PDF;

59.

Diario

Oficial

Na fungdo para gerenciar as Edi¢cdes do Didrio Oficial,
permitir a vinculagdo dos Atos Oficiais, que ainda ndo

possuam vinculo, a uma edi¢do do Diario Oficial;

60.

Diario

Oficial

Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos
Didrios Oficiais que obedega aos padrdes do W3C
(World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com
os diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

61.

Diario

Oficial

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para

acesso a Ultima edicdo do Diario Oficial publicada;

62.

Diario

Oficial

No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar link para
acesso a todas as edigdes do Diario Oficial publicadas.

Ao clicar nesta opc¢do, listar todas as edicOes
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cadastradas, com opc¢do para visualizar a edicdo na
integra, em formato PDF ou visualizar todos os Atos

Oficiais vinculados a uma determinada edicao;

63.

Diario

Oficial

Ao acessar a opc¢ao todas edicdes do Diario Oficial,
deverd ser possivel efetuar pesquisa pelos seguintes

atributos: Numero da Edi¢do e Ano da Edicdo;

64.

Diario

Oficial

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso
Rapido, listando em formato de darvore hierdrquica,
todos os Tipos e Subtipos de Publicacdo. Ao clicar no
Subtipo de Publicagdo, listar todos os documentos

vinculados ao Subtipo selecionado;

65.

Diario

Oficial

No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar consulta dos
Atos Oficiais Publicados, mediante o0s seguintes
atributos: Qualquer palavra contida no Ato Oficial, Tipo
e Subtipo de Publicacgdo, Numero e Ano do
Documento. No resultado da consulta, permitir a

integra do documento em formato PDF;

133.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar os Servigos oferecidos;

134.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar os requisitos,
documentos, formas e informac¢Oes necessarias para

acessar o Servigo;

135.

Carta de Servigos

Possuir fungao para cadastrar as principais etapas para

processamento do Servigo;

136.

Carta de Servigos

Possuir fun¢do para cadastrar a previsdo do prazo

maximo para a prestagao do Servico;

137.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar as formas de prestagdo

do Servico;

138.

Carta de Servigos

Possuir fungao para cadastrar os locais e formas para o
usudrio apresentar eventual manifestacdao sobre a

prestacdo do Servigo;
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139. Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de
Carta de Servicos 0]
atendimento;
140. Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de tempo de
Carta de Servicos 0
espera para atendimento;
141. Possuir fun¢do para cadastrar os mecanismos de
Carta de Servicos 0
comunicacdo com 0s usuarios;
142. Possuir fun¢do para cadastrar os procedimentos para
Carta de Servigos 0]
receber e responder as manifestagdes dos usuarios;
Possuir fung¢do para cadastrar os mecanismos de
143. . L
Carta de Servigos |consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento 0]
do servico solicitado e de eventual manifestacao;
144, Possuir fungdo para cadastrar os horarios de
Carta de Servigos 0]
funcionamento das unidades administrativas;
Possuir fungdo para cadastrar a localizacdo exata e a
145. . L . .
Carta de Servigos |indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao 0]
publico;
146. Possuir fungdo para cadastrar os valores das taxas e
Carta de Servicos 0]
tarifas cobradas pela prestacdo dos Servicos;
147. . . ~
Carta de Servigos |Possuir fungdo para cadastrar Assuntos; 0]
148. . . ~ .
Carta de Servigos  [Possuir fungdo para cadastrar Categorias; 0]
149. . . ~ . .
Carta de Servigos  [Possuir fungdo para cadastrar Locais de Atendimento; 0]
150. Possuir ~ fungdo  para  cadastrar  Autoridades
Carta de Servigos . 0]
Administrativas/Org3os;
151. . . =
Carta de Servigos  |Possuir fungdo para cadastrar Documentos Anexos; 0]
152. . . ~
Carta de Servigos [Possuir fun¢do para cadastrar Perguntas Frequentes; 0]
153. Possuir funcdo para emissao de Relatérios da Pesquisa
Carta de Servigos 0]
de Satisfacao;
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154.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para emissdo de Relatérios de
Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamagao,

solicitacdo, sugestdo ou elogio);

155.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para divulgacdo dos Servicos

Oferecidos;

156.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para Pesquisa dos Servicos oferecidos;

157.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para acessar de forma rapida os

Servicos por Publico-alvo;

158.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para listar os Servicos mais acessados;

159.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para listar os Servicos em destaque;

160.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para listar as  Autoridades

Administrativas/Orgaos;

161.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para divulgacdo dos detalhes do

Servigo:

Requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar o Servico;

Principais etapas para processamento do servico;
Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;
Forma de prestacao do servico;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico;

Prioridades de atendimento;

Previsdo de tempo de espera para atendimento;
Mecanismos de comunica¢do com os usuarios;
Procedimentos para receber e responder as
manifesta¢des dos usuadrios;

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,

acerca do andamento do servico solicitado e de
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eventual manifestacao;
Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdao dos
Servigos;
Horario de funcionamento das unidades
administrativas;
Localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;
162. Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC
Carta de Servicos ]
(Pedido de Informacéo);
Possuir acesso rapido para abrir demanda na Ouvidoria
163.
Cartade Servicos |(denudncia, reclamacdo, solicitagdo, sugestdo ou 0]
elogio);
164. Possuir fun¢do para Pesquisa de Satisfacdo sobre o
Carta de Servigos 0]
Servigo;
165. Possuir fungdo para publicagdo de Relatorios das
Carta de Servicos 0]
Pesquisas de Satisfacao;
Servico de
Infi a
166. iormagaodo Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue o
Cidadso - 0
cadastro no Portal E-SIC;
E-SIC
Servico de . . . s -
Possuir funcionalidade para que o Cidaddo solicite
Infi a
167. MIOMAEE080 Ibedido de Informagdo, de acordo com os requisitos da
Cidadso - 0
aacao Lei de acesso a Informagdo (Lei 12.527, de 18 de
ESIC novembro de 2011);
Servigo de
Informacdo ao
168. e Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a
Cidadgo— | . i ©
situacdao dos seus Pedidos de Informacao;
E-SIC
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Servico de
%0 Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Informagdo ao . ~ -
169. « Pedido de Informacdo, de acordo com os requisitos da
Cidaddo— . . = . o
! Lei de acesso a Informagdo (Lei 12.527, de 18 de
ESIC novembro de 2011);
Servico de
Informagdo ao . . . I
170. & Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a
Cidaddo— . - . = 0
situacdo dos seus Pedidos de Informacao;
E-SIC
Servico de
Informagdo ao
171. & Permitir a tramitagdo interna do Pedido de Informagao
Cidaddo— 0
entre os setores da Contratante;
E-SIC
Servico de
Informagdo ao N . P
172. A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagdo por e- o
Cidaddo—
I mail ao cidaddo que solicitou o Pedido de Informacao;
E-SIC
Servico de
Infi a
173. MIOMAEA080 Ibossuir  funcionalidade para cadastrar e publicar|
Cidadso - 0
Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;
E-SIC
Servico de
Informagiioao  [Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
174. .. T . AL
Cidad3o— Glossario dos principais Termos utilizados no ambito o
do Portal E-SIC;
E-SIC
Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do
175. Servigo de
Portal E-SIC com base nos Pedidos de Informacdo 0
Informacdo ao
recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de
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Cidaddo— Informacao, Resposta dos Pedidos de Informacdo e
Média dos Pedidos de Informacao por periodo;
E-SIC
Servigo de
Informagdo ao
176. e Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o
Cidaddo— L. . ~ . 0
Relatério Anual do Acesso a Informagdo do Municipio.
E-SIC
177. Possuir funcionalidade para que o Cidad3o efetue o
Ouvidoria—E-OUV 0]
cadastro no Portal E-OUV;
178. Possuir fungdo para cadastrar Assuntos das
Ouvidoria—E-OUV 0]
Manifestacdes;
Possuir funcao para cadastrar Unidades
179. A - .
Ouvidoria—E-OUV |Administrativas  (setores) da Contratante que 0]
tramitardo processos da ouvidoria;
Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue as
180. L . . ~ s . ~
Ouvidoria—E-OUV [seguintes manifestagdes: Solicitagdo, Elogio, Sugestao, 0]
Reclamagdo ou Denduncia;
181. Possuir funcionalidade para que o Cidaddo tenha
Ouvidoria—E-OUV 0]
opc¢ao de nao se identificar ao efetuar uma Denuncia;
182. Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a
Ouvidoria—E-OUV 0]
situacao da suas Manifestagdes;
183. Permitir a tramitagdo interna das Manifesta¢des entre
Ouvidoria—E-OUV 0]
os setores da Contratante;
184. A cada nova tramitagdo, enviar uma notificacdo por e-
Ouvidoria—E-OUV 0]
mail ao cidaddo que efetuou a Manifestacao;
185. Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar,
Ouvidoria—E-OUV 0]
Perguntas Frequentes no Portal EOUV;
Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
186. . Lo - A
Ouvidoria—E-OUV |Glossario dos principais Termos utilizados no ambito 0]
da Contratante;
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187.

Ouvidoria—E-OUV

Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do
Portal do E-OUV com base nas Manifestacoes
recebidas num determinado periodo, totalizando por:
Tipo de Manifestacdo, Assunto, Resultado das
Manifestacdes, Média Mensal das Solicitacdes, Média
Didria das Solicitagcdes, Sexo do Solicitante, Cidade do

Solicitante, UF do Solicitante;

188.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para integrar os dados do
Sistema de Contabilidade, utilizado pela Contratante,
com o Portal da Transparéncia, através da importacao
de arquivos em formato “XML” ou através de
Webservices, para publicacdgo dos dados de

Contabilidade Publica no formato de tabelas e gréficos;

189.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para integrar os dados do
Sistema de Recursos Humanos, utilizado pela
Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da
importagdo de arquivos em formato “XML” ou através
de Webservices, para publicagdo dos dados de Gestdo

de Pessoas no formato de tabelas e gréficos;

190.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para integrar os dados do
Sistema de Gestdo de Material, utilizado pela
Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da
importacdo de arquivos em formato “XML” ou através
de Webservices, para publicacdo dos dados de
Aquisicbes e Contratacbes no formato de tabelas e

graficos;

191.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar informacgdes
acerca da GESTAO DE PESSOAL, contendo no minimo
dados de:

Servidores;
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Didrias e Passagens: Consulta Didrias e
Passagens e Tabela de Valores de Diarias;

Servidores por Unidades;

Concursos e Processos Seletivos;

Totalizacdo da Folha de Pagamento: Geral e
Por Unidade;

Estrutura Organizacional: Organograma;
Secretarias Municipais; Tabela de Cargos, Fungbes e
Saldrios; e Cargos Ocupados;

Cessdo e Permuta de Servidores: Cedidos pelo

Municipio; Cedidos para o Municipio; e Permuta;

Estagiarios;

Terceirizados.

Nas informagdes acerca de “Servidores”, permitir a

192. Portal da consulta por Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo,
Transparéncia  |Profissdo, Regime de Contratac¢do, Status da Situacdo ©
Funcional, Matricula e Nome do Servidor;
No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em
193. Portal da formato de tabela as seguintes informagdes: Matricula;
Transparéncia |Data de Admissdo; Nome do Servidor; Entidade; e ©
Status;
Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o
cidaddo podera optar por acessar a Ficha Funcional,
194. Portal da
Rendimentos, Auxilio Alimentacdo ou as Didrias e 0]
Transparéncia
Passagens do servidor selecionado, que agrupard e
totalizara os dados més a més;
Ao clicar na opcdo “Ficha Funcional”, mostrar as
195. Portal da seguintes informag¢des: Matricula, Nome, CPF,
Transparéncia  |[Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da Profissdo, Cargo, ©

Padrao do Cargo, Regime de Trabalho, Jornada de
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Trabalho Semanal, Secretaria/Orgdo, Lotacdo, Data de
Admissdao, N2 do Ato de Nomeacdo, Data do Ato de
Nomeacdo, Data de Demissdo/Aposentadoria e
Histérico dos Cargos Ocupados;
Ao clicar na opgao “Rendimentos”, listar todos os
196 Portal da Proventos, Descontos, totalizando por Total de
' 0]
Transparéncia  |Proventos, Total de Descontos, Total Liquido, més a
mes;
Ao clicar na opgdo “Auxilio Alimentagdo”, listar os
197. Portal da
valores do Auxilio Alimentacdo recebidos pelo 0]
Transparéncia
servidor, més a més;
Ao clicar na opgao “Didrias e Passagens”, listar a data
198. Portal da
do recebimento da didria, o subelemento de despesa e o]
Transparéncia
o valor;
Nas informacGes acerca de “Consulta de Didrias e
199. Portal da Passagens”, permitir a consulta por Delimitacdo
0]
Transparéncia  [Temporal (data inicial e data final), Subelemento de
Despesa e Favorecido;
No resultado da “Consulta de Didrias e Passagens”,
D0O. Portal da listar em formato de tabela as seguintes informacdes:
0]
Transparéncia [Data do Recebimento da Diaria, Favorecido,
Subelemento de Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Didria, mostrar as seguintes
informacgdes: Unidade Gestora, Unidade Orcamentdria,
D01 Portal da Acdo, Tipo de Pagamento, Numero, Ano e Data do
' 0]
Transparéncia  [Empenho, Nimero, Ano e Data do Empenho, Numero,
Ano e Data do Pagamento, Elemento de Despesa,
Favorecido, CPF, Histérico e Valor;
Nas informacGes acerca da “Tabela de Valores de
D02. Portal da
Didrias” mostrar os valores das diarias para dentro ou 0]
Transparéncia
fora do estado ou do pais, de acordo com o
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regulamento de didrias da Contratante;
DO3. Portal da Nas informagbes acerca de Servidores por Unidades,
0]
Transparéncia  |listar as Unidades Gestoras da Contratante;
D04. Portal da Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante,
0]
Transparéncia  [permitir a consulta por Ano;
Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em
DO5. Portal da formato de tabela as seguintes informac¢des: Matricula,
0]
Transparéncia |Data de Admissdo, Nome do Servidor e Status da
Situacdo Funcional;
Ao listar os servidores de determinada “Unidade
D06 Portal da Gestora”, permitir a consulta por: Unidade Gestora,
| 0]
Transparéncia  |Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacdo,
Status, Matricula e Nome do Servidor;
DO7. Portal da Nas informag¢Bes acerca de “Concursos”, permitir a
0]
Transparéncia  |consulta por periodo e por assunto;
Ao clicar em um determinado concurso, mostrar todos
DOS. Portal da
0s anexos cadastrados referentes ao concurso publico 0]
Transparéncia
selecionado;
Nas informagdes acerca de “Processos Seletivos”,
D09. Portal da
mostrar de forma agrupada os processos seletivos: 0]
Transparéncia
Com Inscrigdes Abertas, Previstas e encerradas;
Ao clicar em um determinado Processo Seletivo,
D10. Portal da
mostrar todos os anexos cadastrados referentes ao 0]
Transparéncia
processo seletivo selecionado;
Nas informagdes acerca da Totalizagdo da Folha,
permitir a visualizagdo das seguintes consultas:
D11. Portal da
totalizagdo da folha de pagamento por unidade 0]
Transparéncia
orcamentdria e totalizacdo geral da folha por
vencimentos, descontos e liquido;
D12 Portal da Nas informagBes acerca de Cargos Ocupados e
' 0]
Transparéncia  [Salarios, listar as secretarias do municipio.
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Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar a
D13. Portal da
descricao dos cargos, quantidade e valor do saldrio do 0]
Transparéncia
cargo;
D14. Portal da Nas informagdes acerca do Organograma, listar a
Transparéncia  |estrutura administrativa através de um organograma. ©
Ao clicar em determinado item do organograma,
permitir a visualizacdo das seguintes informacdes:
D15. Portal da Cargos Ocupados e Salarios;
Transparéncia Servidores por Unidades Orcamentarias; ©
Totalizacdo da Folha de Pagamento;
Graficos da Totalizacdo da Folha de Pagamento;
Possuir funcionalidade para publicar informacdes
acerca da CONTABILIDADE PUBLICA, contendo no
minimo dados de:
p16. Portal da Orcamento; 0]
Transparéncia
Despesas Or¢camentdrias;
Convénios;
Despesas Extra or¢amentdrias.
Na consulta referente ao Orcamento, disponibilizar as
h17. Portal da seguintes opgoes:
Transparéncia ©
Despesas;
Na consulta de Despesas ao Orgamento, disponibilizar
D18. Portal da os seguintes argumentos de pesquisa: Unidade
Transparéncia  |Gestora, Ano ou qualquer palavra do histérico do ©
lancamento contabil;
D19. Portal da No resultado da consulta de Despesas ao Orcamento,
Transparéncia  |disponibilizar as seguintes informagdes: Elemento de ©
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Despesa e Valor Previsto;

220.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes
informaces: Unidade Gestora, Orgdo, Unidade
Orcamentaria, Funcdo, Subfuncao, Programa,
Atividade/Projeto, Fonte de Recurso, Categoria de
Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicagdo,

Elemento de Despesa e Valor Previsto;

221.

Portal da

Transparéncia

Na consulta referente as Despesas Orcamentarias,

permitir que o cidaddo escolha as seguintes opgdes:

Empenhos;

Liquidagdes;

Pagamentos;

222,

Portal da

Transparéncia

Nas consultas de Empenhos, Liquidacbes e
Pagamentos, permitir a visualizagdo dos dados de

forma detalhada ou analitica;

223.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de forma Detalhada acerca das Despesas
Orgamentarias, disponibilizar os seguintes argumentos
de pesquisa: Tipo do Documento (Empenho,
Liquidacdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo,
Categoria EconOGmica, Grupo, Funcdo, Subfuncdo,
Favorecido, ou por qualquer palavra do histdrico do

lancamento contabil;

224,

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de forma detalhada acerca
das Despesas Orcamentdrias, disponibilizar as
seguintes informacdes: Unidade Gestora, Unidade
Orcamentaria, Tipo do Documento (Empenho,
Liquidacdo ou Pagamento), Numero, Ano, Data do
documento, CNPJ/CPF do Favorecido, Histdrico do
Langcamento Contdbil, Valor, Categoria Econbmica,

Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa, Fonte
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de Recursos, Acdo, Subtitulo, Programa, Funcao
Subfuncdo, Modalidade Licitatéria, NUmero e Ano da

Licitagdo e Numero e Ano do Processo;

225.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar na Razado Social do Favorecido, listar todos os
tipos de documentos (Empenho, Liquidacdo e
Pagamento) a este registro, disponibilizando o nimero

do documento, data e valor;

226.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas
Orgcamentarias, disponibilizar os seguintes argumentos
de pesquisa: Tipo do Documento (Empenho,
Liquidacdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo
ou qualquer palavra do histérico do langamento

contabil;

R27.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de forma Analitica acerca das
Despesas Orcamentdrias, totalizar as despesas por:
Categoria Econémica, Grupo, Modalidade de Aplicagdo

e Elemento de Despesa;

228.

Portal da

Transparéncia

Na consulta referente a Convénios, disponibilizar as

seguintes opgoes:

Concedidos;

Recebidos.

229.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar os
seguintes argumentos de pesquisa: Unidade Gestora,
Tipo, Esfera, Beneficiario, Periodo ou qualquer palavra

do historico do lancamento contabil;

230.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Convénios Recebidos,
disponibilizar as seguintes informag¢des: Numero do
Convénio, Descricdo do Convénio, Cedente, Data da

Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
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231.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes
informacdes: Unidade Gestora, NUmero e Ano do|
Convénio, Descricdo do Convénio, Nimero e Ano do
Processo, Tipo, Legislacio, Data da Assinatura,
Vigéncia, Data e Local de Publicagdo, Esfera, CNPJ e
Razdo Social do Beneficiario, Histérico, Valor Total e

Valor de Contrapartida;

232.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar os
seguintes argumentos de pesquisa: Unidade Gestora,
Tipo, Esfera, Concedente, Periodo ou qualquer palavra

do histdrico do lancamento contdbil;

233.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Convénios Recebidos,
disponibilizar as seguintes informac¢des: Numero do
Convénio, Descricio do Convénio, Cedente, Data da

Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;

234.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes
informacgdes: Unidade Gestora, Numero e Ano do
Convénio, Descricdo do Convénio, Nimero e Ano do
Processo, Tipo, Legislagdo, Data da Assinatura,
Vigéncia, Data e Local de Publicagdo, Conta Contdbil,
Esfera, CNPJ e Razdo Social do Cedente, Historico,

Valor Total e Valor de Contrapartida;

235.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de Despesas Extra Orcamentarias,
disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa:
Unidade Gestora, Periodo ou qualquer palavra do

histérico do langamento contabil;

236.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Despesas Extra

Orcamentarias, disponibilizar as seguintes
informacdes: Data, Numero do Documento, Conta

Contdbil, Valor da Receita ou Valor da Despesa;
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Ao clicar no Numero do Documento, listar as seguintes
D37. Portal da informagdes: Unidade Gestora, Tipo do Documento,
Transparéncia  [NUumero e Ano do Documento, Data, Origem, Conta ©
Contabil, Fonte de Recursos e Valor da Despesa;
Possuir funcionalidade para publicar informacgdes
acerca das AQUISICOES E CONTRATACOES, contendo
no minimo dados de:
D38. Portal da Licitagbes;
Transparéncia Contratos; ©
Atas de Registros de Precos;
Compras Mensais;
Patrimonios.
Nas informacbes acerca das Licitagcdes, permitir a
D39. Portal da
consulta por: Modalidade, Ano, Situagdo ou por| 0]
Transparéncia
qualquer palavra do objeto da licitagao;
No resultado da consulta de Licitagdes, disponibilizar,
as seguintes informacgGes: Nimero e Ano da Licitagdo,
Objeto, Modalidade, Valor Estimado, Situacdo, Data da
D40. Portal da Publicagcdo, Data e Hora da Abertura da Licitagdo,
Transparéncia  [NUmero do Processo, Local da Licitagdo, Telefone e e- ©
mail da comissao de licitacdo, todos os documentos da
licitacdo (edital, avisos, erratas, comunicados etc),
Licitantes Participantes e Licitante Vencedor;
Nesta funcionalidade permite ainda que o cidadao
D41, Portal da
possa se cadastrar para receber informacgdes de 0]
Transparéncia
determinada licitagao;
Nas informa¢Oes acerca das Licitagdes, permitir a
D4). Portal da consulta por: Tipo, Numero, Ano, Modalidade de
Transparéncia  |Contratacdo, Situacdo, Periodo de Vigéncia e ©
Categoria;
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No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar
as seguintes informacgdes: Tipo, NUumero e Ano do
Contrato, Objeto, Valor, Periodo de Vigéncia, CNPJ e
D43, Portal da
Razdao Social do Fornecedor, Categoria, Data da 0]
Transparéncia
Assinatura, Modalidade, Numero e Ano da Licitagao,
Numero e Ano da Ata, Numero e Ano do Processo, e 0s
respectivos Anexos (Contrato, Aditivos etc);
No resultado da consulta de Atas de Registro de
D44, Portal da
Precos, mostrar a relagdo das atas registradas pelo 0]
Transparéncia
municipio;
No resultado da consulta de Compras Mensais,
D45. Portal da
mostrar o resumo das compras efetuadas pelo 0]
Transparéncia
municipio no més pesquisado;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar
D46. Portal da as seguintes informagbes: Numero e Data de
0]
Transparéncia  [Tombamento, Categoria, Situa¢ao, Valor de Aquisi¢do,
Especificagdo Completa, Valor Atual do Bem;
Possuir funcionalidade para publicar informagdes
acerca da GESTAO, contendo no minimo dados de:
D47. Portal da
Informacgdes de Gestdo; 0]
Transparéncia
Contas Publicas;
Responsabilidades.
Possuir funcionalidade para publicar informacgdes
acerca de Responsabilidades e Prestacao de Contas,
contendo no minimo dados de:
D48. Portal da
0]
Transparéncia
P Organograma;
Org3dos da Prefeitura Municipal de Guarapari;
Rol de Responsaveis perante o Tribunal de
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Contas;

Prestacdo de Contas Anuais.

249,

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca das Prestacdes de Contas
Anuais, permitir a consulta por: Exercicio e

Responsavel;

250.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Prestacdo de Contas
Anuais, disponibilizar as seguintes informacdes:
Exercicio, Responsavel, Descricdo, Situacdo Perante ao
Tribunal de Contas e o Arquivo contendo a Prestacao

de Contas Anual;

251.

Portal da

Transparéncia

Nas demais informacdes acerca de Responsabilidade e
Prestacdo de Contas, permitir que o usudrio
disponibilize o conteudo ao cidaddo, através da criacdo

de paginas dinamicas;

252.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar informacgdes
acerca de Contas Publicas, contendo no minimo dados

de:

Relatdrio da Gestdo Fiscal;

Execugdo Orcamentaria;

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
Lei Orcamentaria Anual (LOA);

Plano Plurianual de Aplicacdo (PPA);

Nas informacdes acerca da Execugdo Orgamentaria,

permitir a consulta por: Exercicio e Despesa.

253.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta da Execucdo Orgamentaria,
disponibilizar as seguintes informacGes: Total das
Despesas Correntes e Despesas de Capital, més a més
de um determinado exercicio financeiro, em formato

de tabela e em grafico;
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Nas demais informacbes acerca das Contas Publicas,
D54, Portal da
permitir que o usudrio disponibilize o conteddo ao 0]
Transparéncia
cidadao, através da criacdo de pdginas dinamicas;
D55, Portal da Possuir funcionalidade para publicar os Planos Anuais
0]
Transparéncia  |[de Auditorias Internas;
D56. Portal da Possuir funcionalidade para publicar Atos Normativos
0]
Transparéncia  |[referentes a Auditoria e Controle Interno;
Possuir funcionalidade para publicar as Atas de
D57. Portal da
Registro de Precos, permitindo a consulta por: Més, 0]
Transparéncia
Ano e Objeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados da
Contabilidade, Recursos Humanos e Materiais em
diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo
D58. Portal da
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a 0]
Transparéncia
facilitar a analise das informacgdes, atendendo assim
Qos requisitos da Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011)
Possibilitar  recurso  para  disponibnio  acesso
D59, Portal da
automatizado por sistemas externos em formatos 0]
Transparéncia
abertos, estruturados e legiveis por maquina;
Possuir recurso para disponibilizar em em formatos
abertos, estruturados e legiveis por mdaquina as
seguintes informagdes:
Dados de contrato;
Portal da . R
R60. Dados relativos as despesas; o
Transparéncia . . ~ .
P Dados relativos a remuneragdo de servidores;
Dados de empenhos;
Dados das liquidagGes;
Dados relativos a pagamentos de despesas
orcamentdrias;
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Dados de pagamentos de despesas extra
orcamentdrias;
Dados relativos a restos a pagar.
Disponibilizar Links para os seguintes conteudos:
Endereco fisico do Servico de Informacgdo ao
Cidaddo — SIC;
Estrutura Organizacional;
D61. Portal da
Canais de Comunicacdo; ]
Transparéncia
Perguntas Frequentes acerca do Acesso a
Informacao;
Portal da Transparéncia;
Carta de Servigos.
Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes
servicos:
Efetuar um Pedido de Informacao;
D62. Portal da Efetuar uma Dendncia;
Transparéncia Efetuar uma Manifestacdo (Fale Conosco) ©
através dos canais da Ouvidoria;
Estatisticas dos Pedidos de Informagdo encaminhados
a0 E-SIC e das Solicitagcdes encaminhadas ao E-OUV.
Disponibilizar médulo para os painéis de informacGes
(Dashboards):
h63. Portal da Relatério de Ouvidoria;
Transparéncia Relatério de Acesso a Informagdo; °
Relatério de Compras;
Relatério de Acompanhamento de Programas
(Time Brasil e PNPC);
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Relatdrio de Captacdo de Recursos;
Relatdrio de Convénios Recebidos Assinados;
Relatdério de Resultados das Avaliacdes de

Transparéncia.

264.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar:

Prestacdo de Contas (PCA);

Parecer Prévio do Tribunal de Contas;
Auditoria e Inspecdes

Atos Recomendatdrios

Instru¢des Normativas

Notas Técnicas;

Manual de Auditoria Interna;
Auditorias Externas;

Pareceres do Controle Interno;

265.

Portal da

Transparéncia

Para a pagina especifica da Controladoria, deve ser

disponibilizada informacgdes referentes as:

Instru¢des Normativas
Instrugcdo Normativa;
Sistema de Controle Interno — SCl;
Sistema de Recursos Humanos — SRH;
Sistema de Contabilidade — SCO;
Sistema de Compras, Licitacdes e
Contratos — SCL;
Sistema de Ouvidoria Municipal —
SOM;
Sistema de Controle Patrimonial — SPA;
Portaria;

Contas Publicas:
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Relatério de Gestdo Fiscal (RGF);
Relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria (RREO);
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
Lei Orcamentaria Anual (LOA);
Plano Plurianual (PPA);
Informacdes de Gestdo:
Execug¢do Orcamentaria;
Execucdo das Despesas
Anélise Orcamentdria e Financeira;
Leis Municipais;
Decretos Municipais;
Responsabilidades
Rol de Responsaveis perante o TCEES;
Prestacdo de Contas Anual (PCA);
Prestacdo de Contas Mensal (PCM);
Acesso a Informagao;
Assuntos:
Institucional;
Auditoria;
Fiscalizacdo;
Etica e Integridade;
Controle Social;
Instrucdes Normativas;
Portarias do Controle Interno;
Recomendagdes;
Responsabilizacdo de Empresas;
Publicacdo IN's;

Noticias;

266.

Portal da

Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 122 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

Transparéncia

dados, com acesso gratuito as bases e publicado com
licenga aberta (formatos como .csv, .odt e .txt), dados
legiveis por maquina (formatos como .csv, .json, .xml),

possibilidade de download dos dados e série histérica.

267.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar:

Cdédigo de Etica;

Cartilha do Cédigo de Etica;

Programa de Integridade;

Plano de Integridade;

Manual de Elaboragdo de Planos de
Integridade;

Cartilha Sobre Integridade nas Compras
Publicas — Enccla;

Informes sobre Conflito de Interesses

268.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar
relacio dos contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo resumo, contendo,
no minimo, indicacdo do contratado(a), do valor, do
objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos deles
decorrentes, numero do processo, tipo de contratacao,
nome, CPF/CNPJ, 6rgdo contratante, valor total,

valores parciais, integra dos documentos.

269.

Portal da

Transparéncia

Possuir relacdo/lista dos Fornecedores dos Contratos

vigentes e encerrados.

270.

Portal da

Transparéncia

Possuir um meio para integrar e possibilitar a
divulgacdo do inteiro teor dos contratos e dos

respectivos termos aditivos (documentos)

R71.

Portal da

Transparéncia

Possuir relagdo/lista dos Fiscais dos Contratos vigentes

e encerrados.
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Nas informacdes acerca dos Fiscais de Contratos
D72. Portal da
permitir a consulta por: nimero do contrato, ano do 0]
Transparéncia
contrato, situacao e periodo.
No resultado da consulta dos Fiscais de Contratos,
D73. Portal da disponibilizar as seguintes informagdes: Fiscal do
Transparéncia  |Contrato, Numero do Contrato, Data do Contrato e ©
Situacdo do Contrato.
Possuir médulo para divulgacdo das despesas da
entidade, detalhando sua execucdo (empenho,
liguidagdo e pagamento) e identificando sua
D74. Portal da
classificacdo orgcamentaria (unidade orgamentaria, a 0]
Transparéncia
funcdo, a subfuncdo, categoria econOmica, grupo,
modalidade de aplicacdo, elemento de despesa e a
fonte dos recursos).
Na drea de Despesas deve conter informacdes sobre:
Empenhos
Liquidagdes
D75. Portal da Listagem de Pagamentos
Transparéncia Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar ©
Pagamentos
Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de Transito
Na area de Servicos ao Cidaddo deve conter
informacdes sobre:
H76. Portal da Ouvidoria
Transparéncia Acesso a Informagdo °
Carta de Servicos
Perguntas e Respostas
Pesquisas de Satisfacao
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Cronograma de Pesquisas  de
Satisfacao

Resultados de Pesquisas de Satisfacao
Acesse a Prefeitura Municipal nas Redes
Sociais
Instagram
Facebook
Youtube

Whatsapp

R77.

Portal da

Transparéncia

Nas informacGes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Ouvidoria deve ser redirecionado
para o Portal da Ouvidoria, onde o cidaddo consiga
registrar solicitacdo, denuncia, denuncia de corrupcao,

reclamacgdo, elogio ou sugestao.

R78.

Portal da

Transparéncia

Nas informacGes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Acesso a Informagdo deve ser
redirecionado para o Portal de Acesso a Informacao,
onde o cidad3ao consiga registrar um pedido de
informacao, além de ter acesso as legislagdes referente

a Lei de Acesso a Informacgdo e relatdrios estatisticos;

279.

Portal da

Transparéncia

Nas informag¢bes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Carta de Servicos deve ser|
redirecionado para a pagina da Carta de Servigos do
ente, onde o cidad3do consiga acessar todos os servigos
publicos prestados, especificando as etapas, o publico-
alvo, os locais, horadrios e formas pelas quais os

usuarios podem ter acesso aos servigos.

280.

Portal da

Transparéncia

Nas informacGes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Perguntas e Respostas deve ser

redirecionado para um local que tenha perguntas e
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respostas sobre os servicos em geral prestados pelo
ente, sobre: Ouvidoria, Lei de Acesso a Informacao,

Servicos Publicos, Portal da Transparéncia e LGPD.

281.

Portal da

Transparéncia

Nas informacdes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Pesquisas de Satisfacdo/Cronograma
de Pesquisas de Satisfacdo deve ser redirecionado para

um documento com o cronograma.

282.

Portal da

Transparéncia

Nas informacGes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Pesquisas de Satisfacdo/Resultados
de Pesquisas de Satisfacdo deve ser redirecionado para
uma pagina onde seja possivel disponibilizar arquivos

em pdf.

283.

Portal da

Transparéncia

Nas informacGes acerca dos Servicos ao Cidadao,
quando clicar em Acesse a Prefeitura Municipal nas
Redes

Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp deve
ser redirecionado para os links das redes sociais

mencionadas.

284,

Portal da

Transparéncia

Na drea de Estrutura Organizacional deve conter

informacgdes sobre:

Organograma
Rol de Responsaveis perante o TCEES;

Programas, Projetos e A¢des

285.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca do Organograma, deve ser
direcionado para uma pagina com layout que
apresenta toda a estrutura do alto escaldo do ente,
além disso, quando clicar em qualquer secretaria do
alto escaldo ter as opgles para redirecionar a
servidores por unidade, totalizagdo da folha de

pagamentos e graficos (rh).
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Nas informacbes acerca das Secretarias Municipais,
deve ser direcionado para uma pagina com
D86. Portal da informacbes de todas as secretarias da instituicdo,
Transparéncia  [contendo nome do setor, responsavel pelo setor, ©
telefone e e-mail para contato, hordrio de
funcionamento e local do setor.
Nas informagbGes acerca do Rol de Responsaveis
D87. Portal da perante o TCEES, deve ser direcionado para uma tabela
Transparéncia |com o nome dos responsaveis, cargo e periodo de ©
atuacgao.
Nas informagBes acerca do Programa, Projetos e
D8s. Portal da Acbes, deve ser direcionado para uma tabela com os
Transparéncia  [programas, projetos e agdes, com suas respectivas ©
metas e valores.
Na area de Patrimonio e Almoxarifado deve conter
informacgdes sobre:
Patrimonio
Frota
pas. Portal 2 Bens Iméveis o
Transparéncia
Bens Moveis
Almoxarifado
Entradas
Saidas
Nas informacgGes acerca dos Patrimdnios, permitir a
90. Portal da consulta por: Tipo do Bem, Categoria, Situagado,
Transparéncia  |Periodo de Aquisicdo e por qualquer palavra da ©
Especificagdo Completa do Bem.
Nas informac¢des acerca do Almoxarifado, permitir a
D91, Portal da
consulta por: Numero, Data, Categoria , Fornecedor, o]
Transparéncia
Documento e Valor.
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Possuir pagina com informacdes sobre as Consultas
D97, Portal da Publicas realizadas no ultimo ano, com divulgagdo do
Transparéncia  |material relevante, possibilidade de participacao ©
remota e publicacdo dos resultados.
Possuir pagina com informacdes sobre as Audiéncias
Publicas realizadas no ultimo ano, com divulgacdo
D93, Portal da
antecipada do calendario, transmissdo online, o]
Transparéncia
possibilidade de participacdo remota e publicagdo dos
resultados.
Na area da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) deve conter informacGes sobre:
Legislagdes LGPD
D94, Portal da Sobre os Seus Dados Pessoais
Transparéncia Perguntas e Respostas ©
Cartilha de Seguranca da Informacao
Alerta de Seguranca da Informacdo
Duvidas e Sugestdes
Na area de Legislacdo deve conter informacgdes sobre:
Diario Oficial
295 Portalda Legislacdo Online o]
Transparéncia
Legislagdo Transparéncia
Legislacao de Protecdao de Dados Pessoais
Na drea de Contabilidade Publica deve conter
informacgdes sobre:
R96. Portal da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) 0
Transparéncia Relatério de Gestdo Fiscal (RGF)
Relatério Resumido da Execugdo
Orcamentaria (RREO)
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Audiéncia Publica - Art 92 da Lrf
Orgamento
Aviso Audiéncia Publica 2023
Créditos Adicionais
Despesas
Empenhos
Detalhado
Analitico
LiquidagGes
Detalhado
Analitico
Listagem de Pagamentos
Ordem Cronolégica dos Valores a
Pagar
Pagamentos
Detalhado
Analitico
Previsto
Despesa Com Publicidade
Restos a Pagar
Processado

N3o Processado

Nas informacGes acerca da Lei de Responsabilidade

Fiscal (LRF), deve disponibilizar pdaginas com

D97. Portal da
possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre 0]
Transparéncia
separados por exercicio e por bimestre ou
quadrimestre.
D98, Portal da Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade
0]
Transparéncia  |Fiscal (LRF), permitir a consulta por periodo, ano e
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busca livre por termos.

299.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), deve disponibilizar pdaginas com
possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre
separados por exercicio e por bimestre ou

quadrimestre.

300.

Portal da

Transparéncia

Nas informacgBes acerca dos Recursos Extraordinarios,
deve disponibilizar informa¢des da Data, N° do

Documento, Conta Contabil e Valor da Despesa.

301.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao
portal, tanto em termos de funcionalidade quanto de
design, garantindo uma experiéncia de usuario

consistente.

302.

Assistente Virtual

O Chatbot deve usar como motor modelos avangados
de processamento de linguagem natural como GPT ou
equivalentes para manter a fluidez da comunicagdo

com 0S usuarios.

303.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas
com base nas interagdes anteriores e aprender
continuamente a partir das interagbes dos usudrios

para melhorar a precisao e relevancia das respostas.

304.

Assistente Virtual

A interface do Chatbot deve ser responsiva,
adaptando-se a diferentes tamanhos de tela e
dispositivos para assegurar uma experiéncia de usuario

consistente em desktops, tablets e smartphones.

305.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a
consultas em tempo real, utilizando técnicas
avancadas de PLN para entender e gerar respostas

rapidamente.

306.

Assistente Virtual

Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A

arquitetura do Chatbot deve ser escalavel e capaz de
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gerenciar altos volumes de interagdes simultaneas sem
comprometer o desempenho ou a velocidade de

resposta.

307.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser pré-treinado com informacdes
gerais para ser acionada quando uma pergunta

genérica for realizada;

308.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de
comprimento varidvel, permitindo que as informacdes
de uma posicdo na sequéncia sejam transmitidas para
outras posicGes, o que é importante para compreender

o significado global e o contexto dentro de uma frase.

309.

Assistente Virtual

O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de acuracia,
garantindo a qualidade e a consisténcia das respostas

geradas;

310.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com variagdes regionais e

linguisticas no portugués do Brasil.

311.

Assistente Virtual

Deve ser baseada em modelos de linguagem profunda,

treinados com grandes quantidades de dados de texto.

312.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de gerar respostas em natural e

coerentes com o contexto da conversa.

313.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de compreender e responder a
perguntas complexas, identificando entidades e

relagdes semanticas em um texto.

314.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado por refor¢o para

aprimorar a qualidade das respostas com o tempo.

315.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de personalizacdo e

adaptacdo a diferentes cendrios de conversagao.

316.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com incertezas e variabilidades

na conversacgao.

B317.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geracdo de conteldo,

como resumos, traducdes e geracao de perguntas.
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318.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina para

aprimorar a sua capacidade de resposta com o tempo.

319.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geracdo de respostas

personalizadas, adaptadas ao perfil do usuario.

320.

Assistente Virtual

Deve suportar diferentes tipos de perguntas e

respostas, incluindo questdes abertas e fechadas.

321.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de geracdo de respostas

baseadas em regras para automatizar tarefas simples.

322.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de compreensao de intengGes

implicitas na conversacgao.

323.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do
tempo, adaptando-se as necessidades e ao
comportamento dos usudrios, através do processo de

curadoria e reforgo.

324.

Assistente Virtual

Deve ter a capacidade de adaptac¢do para novas tarefas
e informacOes através de novos treinamentos, sendo
possivel uma personalizagdo para diferentes aplicacGes
e contextos sem precisar ser completamente

retreinada.

Os Requisitos Técnicos do Portal

seguintes informacdes:

Institucional estdo organizados em tabela que é composta das

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Mddulo: contém o Mddulo do Portal Institucional;

c) Descrigdo: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO Il

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO

SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

ID Categoria Requisito Class.
O Software deve ser completamente baseado na web, ndo
precisando ser instalada nos dispositivos dos usuarios, e que

1. . . .

Aspectos Gerais todos os dados e processos sejam gerenciados centralmente, 0]
garantindo a seguranca e a disponibilidade da informacdo em
tempo real.

O Software deve ser compativel com os navegadores Edge,

2. . . . . A

Aspectos Gerais Google Chrome e Mozilla Firefox para garantir uma experiéncia ]
de uso consistente e eficiente para os usuarios.

O Software deve utilizar diferentes bancos de dados relacionais
3. | Estrutura de Banco de
para suportar suas funcionalidades, cada um com uma 0]
Dados
finalidade especifica.
4. Estrutura de Bancode | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para
0]
Dados armazenar todas as informag¢des do software.
5. Estrutura de Bancode | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para
0]
Dados suportar as funcionalidades dos fluxos de processos.
O Software deve utilizar um mecanismo para armazenamento
de dados na memdria, para melhorar seu desempenho e

6. Estrutura de Banco de

escalabilidade. Este mecanismo deve permitir que o 0]
Dados

armazenamento de dados seja de baixa laténcia e alta taxa de

transferéncia.

O Software deve possuir ferramenta para armazenamento de

7. Estrutura de Banco de
imagens e arquivos, permitindo que sejam facilmente 0]

Dados

acessados e compartilhados dentro do software.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve utilizar um mecanismo de pesquisa e andlise
de cddigo aberto distribuido. Este mecanismo deve ser capaz
8. Estrutura de Banco de | de armazenar, pesquisar e analisar grandes volumes de dados
0]
Dados com rapidez. A estrutura deste mecanismo deve ser baseada
em documentos e utilizar APls REST abrangentes para
armazenar e pesquisar os dados.
O Software deve garantir a integragcdo com servicos de correio
9. Protocolo de
eletronico, mediante a utilizacdo do protocolo SMTP, que 0]
integracdo com e-mail
possibilita o envio de e-mails.
10 Protocolo de O Software deve garantir a seguranca das informacdes, sendo
| 0]
integracdo com e-mail | necessdria a autenticacdo por meio de um token.
Segurancga da
O Software deve possuir funcionalidade de controle de acesso
11. | Informagdo - Controle
por perfil de usudrio para gerenciamento e monitoramento de 0]
de Acesso por Perfil de
todas as operagdes do software.
Usuario
Seguranga da
O Software deve possuir funcionalidade para limitagdo de
12. | Informagdo - Controle
acesso a determinadas informag¢bes e funcionalidades do 0]
de Acesso por Perfil de
software apenas para usudrios autorizados.
Usuario
Seguranga da
13. | Informagdo - Controle | O Software deve permitir o monitoramento das opera¢des
0]
de Acesso por Perfil de | realizadas pelos usuarios no software.
Usuario
Seguranga da O Software deve permitir que as operagles realizadas pelos
14 Informacdo - Controle |usudrios no software sejam rastreadas, verificando quem
’ 0]
de Acesso por Perfil de | realizou determinada operag¢do, em que data e horario, e quais
Usuario informacgdes foram acessadas ou alteradas.
Seguranca da O Software deve possuir medidas de seguranga para garantir
15. o ~ . . (. o
Informacéo - que ndo haja identificadores de usudrios no cddigo do 0
Identificadores de programa, exceto nos logs de acesso e acdes no software.
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ID Categoria Requisito Class.
Usuarios
Segurancga da
O Software deve utilizar trilha de auditoria para registrar todas
16. Informagao -
as acles realizadas no software, garantindo maior 0]
Identificadores de
transparéncia e seguranca na utilizacdo do software.
Usuarios
Segurancga da
17. Informacao - O Software deve assegurar a integridade e a confidencialidade
0]
Integridade de das informacdées dos dados.
Informacgdes
Segurancga da
O Software deve monitorar por meio de registros de
18. Informacdo -
operacdes na trilha de auditoria e armazenando informacdes ]
Integridade de
importantes para a seguranga do software.
Informacodes
Seguranga da
19. Informacao - O Software deve assegurar inclusdo da identificagdo do usudrio
0]
Integridade de na trilha de auditoria.
Informacgdes
Seguranga da
20. Informacao - O Software deve assegurar a identificacdo da estagao de
0]
Integridade de trabalho (IP e agente do navegador).
Informacdes
Seguranca da
21. Informacao - O Software deve identificar o tipo de transacdo (inclusdo,
0]
Integridade de consulta, alteragdo, exclusdo, etc.)
Informacdes
Seguranca da
O Software deve identificar o que provocou a operagdo, bem
22. Informacao -
como a data, hora e detalhes de eventos-chave, como o 0

Integridade de

Informacgdes

horario de entrada (logon) e saida (logoff) do software.
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ID Categoria Requisito Class.
Seguranca da
23. Informacdo - O Software deve rastrear e auditar todas as operagdes
Integridade de realizadas no software. ©
Informacdes
Seguranca da
24. Informacéo - O Software deve garantir a protecdo das informacgdes e
Integridade de prevenindo possiveis falhas de seguranca. ©
Informacgdes
Segurancga da O Software deve garantir a integridade dos dados ao ndo
25, Informacao - permitir modificacGes nos registros da trilha de auditoria e a
Integridade de confidencialidade das informagdes ao proteger contra ©
Informacgdes falsificacdo e acesso ndo autorizado
Segurancga da
26. O Software deve possuir medidas de seguranca para proteger
Informacdo - Protecdo 0]
as senhas de acesso dos usuarios.
de Senhas
Seguranga da O Software deve garantir que as senhas sejam armazenadas
27. Informacgao - Prote¢dao | em um formato criptografado e nao seja possivel recuperar a 0]
de Senhas senha original.
Seguranga da
28. | Informagdo - Restricdo | O Software deve permitir restringir o acesso a usuarios nao
de Acesso ndo autorizados. ©
Autorizado
Segurancga da
29. | Informagdo - Restri¢do | O Software deve permitir restringir o acesso através de pagina
de Acesso nao de login. ©
Autorizado
Seguranca da
30. | Informacdo - Restricdo | O Software deve permitir restringir o acesso através de o

de Acesso nhao

Autorizado

tentativa por URL diretamente pelo navegador.

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 136 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

ID Categoria Requisito Class.
Seguranca da
31. O Software deve garantir que os dados da trilha de auditoria
Informacao - Trilha de 0]
estejam protegidos contra falsificacdo e acesso nao autorizado.
Auditoria
Seguranga da O Software deve prevenir que usudrios ndo autorizados
32. ~ . < N .
Informacao - Trilha de | tenham acesso a trilha de auditoria, garantindo que apenas ]
Auditoria pessoas com as devidas permissdes possam consulta-la.
33 Usabilidade - O Software deve possuir mensagem de erro em operagdes ndo
| 0]
Mensagem de Erro | concluidas por falha do software ou por seu Usuario.
O Software deve permitir a realizagdo de transa¢des ou tarefas
34. Usabilidade -
com um pequeno numero de interagées, como cliques de 0]
Operacional
mouse, sem mudangas excessivas de contexto
O Software deve permitir a funcionalidade de restricio ao
35. | Usabilidade - Restrigao
acesso as suas funcionalidades administrativas, o]
de Acesso
impossibilitando a sua visualizacdo pelo usuario final.
O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados e
36. | Usabilidade - Restricdo | com as devidas permissdes podam acessar as funcionalidades
0]
de Acesso administrativas do software, como gerenciamento de usuarios,
configuragdes avangadas, entre outras
Ao selecionar um registro na consulta de usuarios, O Software
37. Contas de Usudrio -
deve exibir as informag¢des detalhadas do usuario selecionado 0]
Usuarios
em uma nova tela.
O e-mail enviado pelo Software deve conter um link seguro
38. Contas de Usudrio -
para a pagina de redefinicdo de senha, onde o usudrio podera 0]
Usuarios
criar uma nova senha.
39. Contasde Usudrio- |O  Software deve  apresentar uma opgdo de
0]
Usudrios ativacdo/desativacdo do usuario na area de gestdo de usudrios.
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
40. Contas de Usudrio -
de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o 0
Usuarios
usuario esta visualizando.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve gerar automaticamente um e-mail contendo
41. Contas de Usudrio -
as instrugdes para o usudrio redefinir sua senha e enviar para o 0]
Usuarios
endereco de e-mail cadastrado no perfil do usuario.
42. Contas de Usuario - | O Software deve permitir a combina¢do de diferentes critérios
0]
Usuarios de filtro, para uma busca mais precisa e eficiente.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
43. Contas de Usudrio -
paginas da consulta de usuarios, caso haja mais de uma pagina 0]
Usuarios
de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
44. Contas de Usudrio -
consulta de usuarios de acordo com a coluna selecionada, e o]
Usuarios
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir filtrar os usuarios por varios critérios
45. Contas de Usudrio -
de filtro, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e o]
Usuarios
situagao.
46. Contas de Usudrio - | O Software deve permitir que o administrador envie um e-mail
AD
Usuarios de lembrar senha para os usudrios cadastrados.
47 Contas de Usuario - | O Software deve permitir que o usuario seja reativado quando
' 0]
Usuarios necessario.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize as
48 Contas de Usuario - |informagbes dos usuarios de forma paginada, com a
' AD
Usudrios possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usudrios pesquisem por
contas de usudrio com base em critérios especificos, tais como
49. Contas de Usudrio -
nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e situacdo. Na interface 0]
Usuarios
de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacgdes relevantes.
50 Contas de Usudrio - | Quando o usudrio é desativado, O Software deve bloquear o
’ 0]
Usuarios acesso do usuario ao Software.
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ID Categoria Requisito Class.
51. Contas de Usuario- |Apds a edicdo do usudrio, O Software deve exibir uma
0]
Usuarios mensagem de confirmacdo para o usuario.
52. Contas de Usudrio - | O Software deve permitir a edicdo de um usudrio somente
0]
Usuarios para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicao do
53. Contas de Usudrio -
usudrio a qualquer momento, sem que as alteragfes sejam 0
Usuarios
salvas no banco de dados.
O Software deve permitir que o usuario edite um usudrio
54. Contas de Usudrio -
existente, preenchendo os campos obrigatdrios, tais como 0]
Usuarios
nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
55, Contas de Usudrio -
edicdo do usudrio, garantindo que informagdes obrigatdrias 0]
Usuarios
nao estejam em branco.
Caso o wusudrio ndo valide seu cadastro no periodo
56. Contas de Usuario -
determinado, O Software deve excluir o cadastro e informar o AD
Usuarios
usudrio por meio de um e-mail de cancelamento.
57 Contas de Usuario- | O e-mail de validagdo enviado pelo Software deve conter um
' 0]
Usudrios link que permita ao usudrio validar seu cadastro no Software.
O link de validagdo enviado pelo Software deve ser valido por
58. Contas de Usudrio -
um periodo de tempo determinado, para evitar que usudrios 0]
Usuarios
mal-intencionados possam validar contas de terceiros.
59 Contas de Usudrio- |O Software deve enviar um e-mail de validacdo para o
' 0]
Usudrios endereco de e-mail informado pelo usuario.
60 Contas de Usudrio - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo usuario
' 0]
Usudrios somente para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usuario atribua permissées de
61. Contas de Usudrio -
acesso para os diferentes mddulos do Software (caso 0]
Usuarios
aplicavel).
62. Contas de Usudrio- | O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo
0]
Usuarios usudrio, preenchendo os campos obrigatérios, tais como
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ID Categoria Requisito Class.
nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
O Software deve permitir que os usuarios possam ser
cadastrados como funcionarios (usuarios internos) da
63. Contas de Usudrio -
organizacdo, e nesse caso, o administrador deve poder 0]
Usuarios
cadastrar dados funcionais do usuario e grupos na qual ele faz
parte.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
64. Contas de Usudrio -
inclusdo do novo wusuario, garantindo que informagdes 0]
Usuarios
obrigatdrias ndo estejam em branco.
O Software deve verificar se o e-mail inserido ja existe no
65. Contas de Usuario -
banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma 0]
Usuarios
mensagem de erro e impedir a inclusdo.
O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total
66. Contas de Usudrios -
de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
Cargos
usuario esta visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
67. Contas de Usudrios -
paginas da consulta de “Cargos”, caso haja mais de uma pagina 0]
Cargos
de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
68 Contas de Usuarios -
* “« ” . ey
Cargos” de acordo com a coluna selecionada, permitindo 0]
Cargos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por “Cargos”
69 Contas de Usuarios - |usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou
’ 0]
Cargos até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
dindmica e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
70. Contas de Usuarios - |informacGes dos “Cargos” de forma paginada, tendo a
AD

Cargos

possibilidade de escolher quantos registros serao exibidos por

pagina.
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ID Categoria Requisito Class.
71. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes
0]
Cargos de cada “Cargo”
72. Contas de Usudrios - | O Software deve exibir uma mensagem de erro caso algum
0]
Cargos campo obrigatdrio ja exista nesta tentativa de edicao.
O Software deve permitir ao usudrio a edicdo de um “Cargo”
73. Contas de Usuarios -
existentes no Software, desde que essa edicdo ndo tenha ]
Cargos
nenhum campo obrigatdrio ja descrito em outro “Cargo”.
O Software deve permitir ao usudrio a edicdo do campo “Nome
74. Contas de Usudrios -
do Cargo”, desde que ndo conste efetivamente em outro 0]
Cargos
“Nome do Cargo” de outro cargo.
75 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usuario a edicdo do campo “Tipo
| 0]
Cargos de Cargo”.
76 Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usudrio editar a “Data final da
| 0]
Cargos vigéncia”.
77. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario editar a “Data inicial da
0]
Cargos vigéncia”.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicdo do
78. Contas de Usudrios -
“Cargo” a qualquer momento, sem que as alteracGes sejam 0]
Cargos
salvas no banco de dados.
79. Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usuadrio edite qualquer
0]
Cargos “Cargo”, e suas informag0des opcionais.
0. Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer
0]
Cargos “Cargo”.
O Software deve permitir que o usuario exclua um “Cargo”
81. Contas de Usudrios -
existente no Software, desde que esse “Cargo” ndo esteja 0]
Cargos
associado a nenhum outro recurso do Software.
O Software deve permitir ao usuario criar cargos distintos e
82. Contas de Usuarios -
exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles 0]
Cargos
“Nome do Cargo”; “Tipo de Cargo”; “Descri¢ao”.
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ID Categoria Requisito Class.
3. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario determinar a “Data final da
0]
Cargos vigéncia”.
4. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario determinar a “Data inicial
0]
Cargos da vigéncia”.
O Software deve verificar se o “Nome do Cargo” inserido ja
85. Contas de Usuarios -
existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir 0]
Cargos
uma mensagem de erro e impedir a inclusdo.
O Software deve exibir informac¢Ges sobre a quantidade total
6. Contas de Usudrios -
de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
Grupos
usuario esta visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
87. Contas de Usudrios -
paginas da consulta de “Grupo”, caso haja mais de uma pagina 0]
Grupos
de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
38. Contas de Usudrios -
“Grupo” de acordo com a coluna selecionada, permitindo ]
Grupos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por “Grupo”
9. Contas de Usudrios - | usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou
0]
Grupos até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
dindmica e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize as
90. Contas de Usuarios - |informa¢bes dos “Grupos” de forma paginada, tendo a
AD
Grupos possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
91. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes
0]
Grupos de cada “Grupo”
O Software deve permitir ao usuario a edicdo de um “Grupo”
92. Contas de Usudrios -
existentes no Software, desde que essa edicdo ndo tenha 0
Grupos
nenhum campo obrigatdrio ja descrito em outro “Grupo”.
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ID Categoria Requisito Class.
93. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir editar cargos de usuarios dentro do
0]
Grupos “Grupo”
94. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir editar usuarios vinculados nesse
0]
Grupos grupo.
95, Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario fazer uma desvinculagdo
0]
Grupos do usuario.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicao do
96. Contas de Usuarios -
“Grupo” a qualquer momento, sem que as alteracbes sejam 0]
Grupos
salvas no banco de dados.
97 Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usudrio edite qualquer
| 0]
Grupos “Grupo”, e suas informacdes opcionais.
98 Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer
| 0]
Grupos “grupo”
O Software deve permitir que o usudrio exclua um “Grupo”
99. Contas de Usudrios -
existente no Software, desde que esse “Grupo” ndo esteja 0]
Grupos
associado a nenhum outro recurso do Software.
O Software deve permitir ao usuario criar grupos destintos e
100. | Contas de Usuarios -
exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles 0]
Grupos
“Nome do grupo”; “Tipo de Grupo”; “Descri¢ao”.
101. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario determinar quem serdo os
0]
Grupos responsaveis do grupo
102. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir o usuario fazer vinculagBes de cargos
0]
Grupos de usuarios dentro da edi¢do do grupo.
103. | Contasde Usudrios- |O Software deve permitir o usuario fazer vinculagdes de
0]
Grupos usudrios dentro da edi¢cdo do grupo.
O Software deve permitir que o usudrio faga vinculacdo de
104. | Contas de Usuarios -
grupos dentro desse grupo. Montando uma teia de AD
Grupos
organizagao.
105. | Contas de Usudrios- |O Software deve permitir que o usudrio grave a data de
0]
Grupos vinculagdo do usudrio ao setor.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve verificar se o “Nome do Grupo” inserido ja
106. | Contas de Usuarios -
existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir 0]
Grupos
uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
O Software deve exibir a quantidade total de registros
107. | Contas de Usudrios -
encontrados na consulta, e em qual pdgina o usudrio estd ]
Perfil de Usuario
visualizando.
O Software deve permitir que o usuario avance e retroceda as
108. | Contas de Usuarios -
paginas da consulta de “Perfis de Usuarios”, caso haja mais de 0]
Perfil de Usuario
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir que o usuario filtre com um ou mais
109. | Contas de Usudrios - |filtros, sendo eles: Nome; Vigéncia Inicial e Vigéncia Final.
| 0]
Perfil de Usuario Usando critérios de filtros como: Igual a; diferente de; Contem.
E selecionando o valor de filtro.
O Software deve permitir que o usudrio ordene os resultados
110. | Contas de Usuarios -
de acordo com as colunas de informacGes, podendo ser de 0]
Perfil de Usuario
forma crescente tanto de decrescente.
O Software deve permitir que o usuario pesquise por perfil no
111. | Contas de Usudrios - |campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou trecho da
0]
Perfil de Usuario palavra fazendo essa consulta de forma dinamica e em tempo
real.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
112. | Contas de Usudrios -
informagdes dos perfis de forma paginada, com a possibilidade 0]
Perfil de Usuario
de escolher quantos itens por pagina serao exibidos.
113. | Contas de Usudrios - | O Software deve exibir ap6s a edigdo do perfil, uma mensagem
0]
Perfil de Usuario de confirmacdo da edicao.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicdo a
114. | Contas de Usuarios -
qualquer momento sem salvar no banco de dados as 0]
Perfil de Usuario
alteragodes.
115 Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario edite as permissdes de
' 0]

Perfil de Usuario

acesso do perfil para os diferentes médulos do Software.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que o usudrio edite qualquer “Perfil
116. | Contas de Usudrios - |de Usudrio” existente, preenchendo os campos obrigatérios.
0]
Perfil de Usudrio Garantindo que os campos obrigatérios ndo estejam em
branco.
O Software deve permitir a exclusdo de qualquer “Perfil de
117. | Contas de Usudrios - )
Usuario” existente, desde que ndo tenha nenhum tipo de 0]
Perfil de Usuario
conta esteja associado a ele.
118. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir ao usudrio adicionar uma descri¢do
| 0]
Perfil de Usuario do perfil criado.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a criacdo de
119. | Contas de Usuarios -
qualquer perfil sem que seja feita algum registro no banco de 0]
Perfil de Usuario
dados.
120. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario crie um novo “Perfil de
0]
Perfil de Usuario Usuario”, preenchendo todos os campos obrigatdrios.
121. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio inclua “Data inicial da
0]
Perfil de Usuario vigéncia” e também “Data final da vigéncia”
O Software deve verificar se o nome inserido ja existe no banco
122. | Contas de Usuarios -
de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem 0]
Perfil de Usuario
de erro e impedir a criagao
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
123. | Contas de Usuarios -
de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
Status de Usuario
usuario esta visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
124. | Contas de Usuarios -
paginas da consulta de “Status de Usuarios”, caso haja mais de 0]
Status de Usudrio
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
125. | Contas de Usudrios -
“Status de Usuarios” de acordo com a coluna selecionada, 0]
Status de Usuario
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
126. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio consulte por “Status
' 0]
Status de Usuario de usudrios” usando o campo de busca, podendo inserir
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ID Categoria Requisito Class.
palavras-chave ou até trechos da palavra, fazendo essa
consulta de forma dinamica e em tempo real.

O Software deve permitir que o usudrio visualize as
127. | Contas de Usudrios - |informac¢des dos “Status de Usudrios” de forma paginada,
AD
Status de Usuario tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdao
exibidos por pagina.
128. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes
| 0]
Status de Usuario de cada “Status de Usuarios”
O Software deve permitir ao usuario a edi¢cdo de um “Status de
129. | Contas de Usudrios - |usudrios” existentes no Software, desde que essa edi¢dao ndo
| 0]
Status de Usuario tenha nenhum campo obrigatdrio ja descrito em outro “Status
de usuarios”.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicdo do
130. | Contas de Usuarios -
“Status de usudrios” a qualquer momento, sem que as 0]
Status de Usudrio
alteragGes sejam salvas no banco de dados.
O Software deve permitir que o usudrio edite a “Situagdo” de
131. | Contas de Usuarios -
um “Status de usudrios”, alternando assim entre “Ativo” e 0]
Status de Usuario
“Inativo”.
132. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “status
0]
Status de Usuario de usuarios”.
133. | Contas de Usudrios - |O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer
0]
Status de Usuario “status de usuarios”
O Software deve permitir que o usudrio exclua um “Status de
134. | Contas de Usudrios - |usudrios” existente no Software, desde que esse “Status de
0]
Status de Usuario usudrios” ndo esteja associado a nenhum usudrio cadastrado
no Software.
O Software deve permitir ao usudrio criar status de usudrio
135. | Contas de Usuarios -
destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, 0
Status de Usuario
sendo eles “Nome do status”; “Cddigo do status”; “Descri¢do”.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve verificar se o “Cédigo do status” inserido ja
136. | Contas de Usuarios -
existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir 0]
Status de Usudrio
uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
O Software deve verificar se o “Nome do status” inserido ja
137. | Contas de Usudrios -
existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir 0]
Status de Usudrio
uma mensagem de erro e impedir a inclus3do.
O Software deve exibir informac¢des sobre a quantidade total
138. | Contas de Usuarios -
de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
Tipos de Cargos
usuario esta visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
139. | Contas de Usuarios -
paginas da consulta de “Tipos de Cargos”, caso haja mais de 0]
Tipos de Cargos
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
140. | Contas de Usuarios -
“Tipos de Cargo” de acordo com a coluna “Nome”, permitindo 0]
Tipos de Cargos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por “Tipo de
141. | Contas de Usudrios - |Cargo” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
0]
Tipos de Cargos chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de
forma dinamica e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize as
142. | Contas de Usuarios - |informagBes dos “Tipos de Cargo” de forma paginada, tendo a
AD
Tipos de Cargos possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
143, | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes
0]
Tipos de Cargos de cada “Tipo de Cargo”
O Software deve permitir ao usuario a edigdo de um “Tipo de
144. | Contas de Usudrios - |Cargo” existentes no Software, desde que essa edi¢do ndo
' 0]

Tipos de Cargos

tenha nenhum campo obrigatério ja descrito em outro “Tipo

de Cargo”.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicao do
145. | Contas de Usuarios -
“Tipo de Cargo” a qualquer momento, sem que as alteragdes 0]
Tipos de Cargos
sejam salvas no banco de dados.
146. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Tipo
0]
Tipos de Cargos de Cargos”, e suas informacgdes.
147. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer “Tipo
0]
Tipos de Cargos de Cargo”
O Software deve permitir que o usudrio exclua um “Tipo de
Cargo” existente no Software, desde que esse “Tipo de Cargo”
148. | Contas de Usuarios -
nao esteja associado a nenhum outro recurso do Software. Se
Tipos de Cargos
caso constar em outro recurso O Software informard uma
mensagem de erro.
O Software deve permitir ao usuario criar “Tipos de Cargos”
149. | Contas de Usuarios -
destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, 0]
Tipos de Cargos
sendo eles “Nome do Tipo de Cargo”; “Descricdo”.
O Software deve verificar se o “Nome do Tipo de Cargo”
150. | Contas de Usuarios -
inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software 0]
Tipos de Cargos
deve exibir uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Contas, O
151. | Contas de Usuarios -
Software deve exibir as informag¢Ges detalhadas do Tipo de 0]
Tipos de Contas
Conta selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
152. | Contas de Usuarios -
de registros encontrados na consulta, e em qual pdgina o 0]
Tipos de Contas
usuario esta visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
153. | Contas de Usudrios -
paginas da consulta de Tipos de Contas, caso haja mais de uma 0]
Tipos de Contas
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
154. | Contas de Usuarios -
consulta de Tipos de Contas de acordo com a coluna 0
Tipos de Contas
selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
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ID Categoria Requisito Class.
decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
155 Contas de Usuarios - |informagGes dos Tipos de Contas de forma paginada, com a
' AD
Tipos de Contas possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usudrios pesquisem por
156. | Contas de Usudrios - |contas com base em critérios especificos. Na interface de
0]
Tipos de Contas busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informacgdes relevantes
157. | Contas de Usudrios - |Apds a edi¢cdo do tipo de conta, O Software deve exibir uma
0]
Tipos de Contas mensagem de confirmacdo para o usuario.
158. Contas de Usudrios - | O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta desde
0]
Tipos de Contas gue o mesmo nao esteja associado a nenhum usuario
159. | Contas de Usudrios- |O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta
0]
Tipos de Contas somente para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usuario atribua permissées de
160. | Contas de Usuarios -
acesso para os diferentes mddulos do Software (caso 0]
Tipos de Contas
aplicavel).
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edi¢ao do
161. | Contas de Usudrios -
tipo de conta a qualquer momento, sem que as alteragdes 0]
Tipos de Contas
sejam salvas no banco de dados.
162. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio edite um tipo de conta
0]
Tipos de Contas existente, preenchendo os campos obrigatérios
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
163. | Contas de Usuarios -
edicdo do tipo de conta, garantindo que informacdes 0]
Tipos de Contas
obrigatdrias ndo estejam em branco.
O Software deve permitir que o usudrio remova um registro de
164. | Contas de Usuarios -
Tipo de Conta existente no Software, desde que esse tipo de 0]
Tipos de Contas
conta nao esteja associado a nenhum usuario cadastrado no
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ID Categoria Requisito Class.
Software.
165 Contas de Usudrios - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo tipo de conta
' 0]
Tipos de Contas somente para usuarios com perfil de administrador.
166. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir ao usuario criar tipos de contas com
' 0]
Tipos de Contas diferentes origens, interna e externa
O Software deve permitir que o usuario atribua permissées de
167. | Contas de Usuarios -
acesso para os diferentes mddulos do Software (caso 0]
Tipos de Contas
aplicavel).
168. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo tipo de
0]
Tipos de Contas conta, preenchendo os campos obrigatorios.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
169. | Contas de Usuarios -
inclusdo do novo tipo de conta, garantindo que informagdes 0]
Tipos de Contas
obrigatérias ndo estejam em branco.
O Software deve verificar se o nome inserido ja existe no banco
170. | Contas de Usuarios -
de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem 0]
Tipos de Contas
de erro e impedir a inclusao.
171. | Contas de Usudrios - |sistema deve garantir que ndo haja duplicidade de nomes
0]
Tipos de Contas entre os tipos de contas internas e externas.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
172. | Contas de Usuarios -
paginas da consulta de tipo de grupos caso haja mais de uma 0]
Tipos de Grupos
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
173. | Contas de Usudrios -
tipos de grupo de acordo com a coluna selecionada, AD
Tipos de Grupos
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por tipo de
174 Contas de Usuarios - |grupos usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
' 0]
Tipos de Grupos chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de
forma dindmica e em tempo real.
175. L. " - . .
Contas de Usudrios - |O Software deve permitir que o usudrio visualize as AD
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ID Categoria Requisito Class.
Tipos de Grupos informacgdes dos tipos de grupo de forma paginada, tendo a
possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
176. | Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes
0]
Tipos de Grupos de cada tipos de grupos.
O Software deve permitir que o usudrio ao editar qualquer tipo
177. | Contas de Usudrios - |de grupos existente no Software, desde que essa edi¢do ndo
0]
Tipos de Grupos tenha nenhum campo obrigatdrio ja descrito em outro tipo de
grupo
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicdo do
178. | Contas de Usuarios -
tipo de grupo a qualquer momento sem que nenhuma 0]
Tipos de Grupos
informacdo seja salva no banco de dados.
179. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio edite qualquer tipo de
0]
Tipos de Grupos grupos.
180. | Contas de Usudrios - |O Software deve verificar se todos os campos obrigatdrios
0]
Tipos de Grupos foram preenchidos
181. | Contas de Usudrios - | O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer tipo
0]
Tipos de Grupos de grupos.
O Software deve permitir que o usuario exclua somente tipos
182. | Contas de Usudrios - |de grupos sem vinculagdo de nenhum grupo, caso tenha
0]
Tipos de Grupos alguma vinculagdo O Software deve impedir a exclusdo e
informar uma mensagem de erro.
O Software deve permitir o usudrio criar tipos de grupos
183. | Contas de Usuarios -
destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, 0]
Tipos de Grupos
sendo eles “Nome do tipo de grupo”; “Origem”; “Descri¢do”
O Software deve verificar se o “Nome do tipo de grupo”
184. | Contas de Usudrios -
inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software 0]
Tipos de Grupos
deve exibir uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
185. Fluxo de Trabalho - | Ao selecionar um registro na consulta de Controle de Sigilo, O
0]
Controle de Sigilo Software deve exibir as informacGes detalhadas do Tipo de
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ID Categoria Requisito Class.
Conta selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informac¢Ges sobre a quantidade total
186. Fluxo de Trabalho -
de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o ]
Controle de Sigilo
usuario esta visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
187. Fluxo de Trabalho -
paginas da consulta de Controle de Sigilo, caso haja mais de 0]
Controle de Sigilo
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
188. Fluxo de Trabalho - | consulta de Controle de Sigilo de acordo com a coluna
0]
Controle de Sigilo selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O Software deve permitir que o usudrio visualize as
189. Fluxo de Trabalho - |informacdes do Controle de Sigilo de forma paginada, com a
AD
Controle de Sigilo possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usudrios pesquisem por
190. Fluxo de Trabalho - | controle de sigilo com base em critérios especificos. Na
0]
Controle de Sigilo interface de busca, os usudrios podem inserir palavras-chave
para buscar contas com informagdes relevantes
191. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a definicdo do prazo de sigilo, que
0]
Controle de Sigilo pode ser fixo ou variavel.
O Software deve permitir a definicdo do que sera restringido
pelo controle de sigilo. Isso pode incluir, por exemplo, o acesso
ao conteudo do diagrama, linha do tempo, documentos. A
192. Fluxo de Trabalho -
possibilidade de especificar essas restricdes de forma clara e 0
Controle de Sigilo
precisa é essencial para garantir a seguranca e a privacidade
das informagdes contidas nos diagramas/documentos
protegidos pelo controle de sigilo.
193. . e -
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a especificacdo do controle de sigilo 0

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 152 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

ID Categoria Requisito Class.
Controle de Sigilo para origem interna, externa ou ambas.
194, Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir ao Administrador selecionar quais
Controle de Sigilo diagramas serdo submetidos ao controle de sigilo. ©
195, Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir exce¢des em caso de sigilo para um
Controle de Sigilo grupo ou usuario do Software ©
196. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o administrador selecione quais
Controle de Sigilo tipos de diagramas terdo controle de sigilo. ©
197. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o controle de sigilo possa ser
Controle de Sigilo definido com restricGes legais ou sem restricoes legais. ©
O Software deve permitir que o usudrio escolha o grau de sigilo
198. Fluxo de Trabalho -
a ser atribuido a um controle, oferecendo opg¢des como 0]
Controle de Sigilo
Ultrassecreto, Secreto, Reservado, Confidencial e Indefinido.
Ao remover um controle de sigilo, os diagramas e documentos
que antes eram restritos pelo controle de sigilo deixarao de ser
restritos, mas a remoc¢do do controle de sigilo serd aplicada
199. Fluxo de Trabalho - |apenas para os novos diagramas e documentos criados no
Controle de Sigilo Software. Os diagramas e documentos antigos que foram ©
afetados pelo controle de sigilo removido ainda manterdo as
restricbes originais e serdo tratados conforme as
especificagdes originais de sigilo.
200. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a remog¢do de um controle de sigilo
Controle de Sigilo somente por administradores e usudrios autorizados. ©
201. Fluxo de Trabalho - | O Software deve implementar uma validagdo que previna a
Controle de Sigilo criacao de Controles de Sigilo com nomes duplicados. ©
202. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Controle de
Controle de Sigilo Sigilo somente para usuarios com perfil de administrador. ©
203. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo
Controle de Sigilo Controle de Sigilo, preenchendo os campos obrigatdrios. ©
204. Fluxo de Trabalho - | O Software deve verificar se o nome do Controle de Sigilo 0
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Controle de Sigilo inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software
deve exibir uma mensagem de erro e impedir a inclusdo.
O administrador deve ter a op¢do de ativar ou desativar um
205. Fluxo de Trabalho -
diagrama, o que impactard na disponibilidade do diagrama 0]
Diagramas
para os usuarios.
206. Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir a versdo do diagrama BPMN ou DMN
0]
Diagramas corrente
O Software deve exibir informac¢Ges sobre a quantidade total
207. Fluxo de Trabalho -
de registros encontrados na consulta, e em qual pdgina o 0]
Diagramas
usuario esta visualizando.
208. Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir quantos processos estdo instanciados
0]
Diagramas na versao corrente do diagrama
O Software deve exibir, na lista de diagramas BPMN e DMN, se
cada um deles foi sincronizado (deployed) ou ndo. Essa
2009. Fluxo de Trabalho -
informacdo permitira que o usudrio saiba se as Uultimas ]
Diagramas
alteracOes realizadas no diagrama foram atualizadas na
instancia em execu¢ao do processo.
210. Fluxo de Trabalho - | O Software deve listar todos os diagramas BPMN e DMN
0]
Diagramas cadastrados no Software.
O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
211. Fluxo de Trabalho -
paginas da consulta de Diagramas, caso haja mais de uma 0]
Diagramas
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
212. Fluxo de Trabalho -
consulta de Diagramas de acordo com a coluna selecionada, e 0]
Diagramas
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
213. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir filtrar entre os tipos de diagrama
0]
Diagramas disponiveis no Software, sendo eles: BPMN e DMN.
214. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir filtrar situacdo, sendo eles: Ativo e
0]
Diagramas Inativo
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que o usudrio visualize as
215. Fluxo de Trabalho - | informagBes dos Diagramas de forma paginada, com a
AD
Diagramas possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
216. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir realizar uma busca pelo nome do
0]
Diagramas diagrama
. O Software deve permitir a configuracdo das condigbes que
levam a escolha do caminho de fluxo, bem como a indicacdo
217. Fluxo de Trabalho -
de quais sequéncias de fluxo estdo disponiveis para escolha. O 0]
Diagramas
gateway XOR deve ser exibido graficamente de forma clara e
distintiva na interface do usuario.
O Software deve exibir uma paleta com os principais
elementos BPMN para que o usuario possa facilmente
218. Fluxo de Trabalho -
selecionar e adicionar elementos ao seu diagrama. A paleta 0]
Diagramas
deve ser apresentada de forma clara e organizada, permitindo
que o usudrio encontre rapidamente o elemento que deseja.
O Software deve exportar o diagrama BPMN em um formato
de arquivo XML que segue a especificacdo do BPMN definida
pela Object Management Group (OMG), uma organizagdo
internacional responsavel por estabelecer padrdes de
modelagem de processos de negdcio e outras dreas
219. Fluxo de Trabalho -
relacionadas a tecnologia da informacdo. O formato XML é 0]
Diagramas
amplamente utilizado para representacao de modelos de
processos, pois é legivel para computadores e humanos. O
modelo BPMN em formato XML pode ser lido e editado em
ferramentas especializadas, permitindo que o processo seja
modelado e executado de maneira consistente e padronizada.
O Software deve fornecer um menu exclusivo para cada
220. Fluxo de Trabalho -
elemento do diagrama BPMN que permita ao usuario acessar e 0
Diagramas
executar todas as funcionalidades relacionadas a esse
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elemento.
221. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a associagdo de multiplos usudrios ou
Diagramas grupos de usuarios a uma mesma tarefa de usudrio. ©
222. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a configuracdo de suporte a processo
Diagramas fisico (tradicional de papel) em um processo BPMN. ©
223, Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criagdo de eventos de captura
Diagramas condicional em um diagrama BPMN. ©
224. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criagdo de eventos de envio de
Diagramas mensagem em um diagrama BPMN. ©
225, Fluxo de Trabalho- | O Software deve permitir a criagdo de eventos de link ou
Diagramas langcamento em um diagrama BPMN. ©
O Software deve permitir a criacdo de gateways de exclusdo na
226. Fluxo de Trabalho - | notacdo BPMN. O gateway XOR é utilizado para representar
Diagramas um ponto de decisdo em que somente uma das sequéncias de ©
fluxo pode ser selecionada para seguir em frente.
O Software deve permitir a definicdo da autoria do processo,
227. Fluxo de Trabalho -
que podera ser realizada por um usudrio, um grupo de 0]
Diagramas
usudrios, o gestor do grupo ou o protocolo.
O Software deve permitir a definicdo da data limite do
228. Fluxo de Trabalho -
processo através de um campo especifico na configuragao do 0]
Diagramas
processo.
O Software deve permitir a definicdo de condi¢gdes para o
229. Fluxo de Trabalho - |recebimento de sinais, como por exemplo, um conjunto
Diagramas especifico de dados que deve estar disponivel antes que o sinal ©
seja aceito.
O Software deve permitir a definicdo de sinais personalizados,
230. Fluxo de Trabalho - | com uma descrigdo clara e um identificador Unico. Quando um
Diagramas sinal é enviado, O Software deve ser capaz de notificar as ©
atividades que estdao esperando por ele.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir a definicdo de usudrios ou grupos de
231. Fluxo de Trabalho -
usuarios responsaveis pela execucao de tarefas de usuario em 0]
Diagramas
um processo de negécio.
O Software deve permitir a execugdo de scripts na linguagem
JavaScript em qualquer elemento do BPMN. O usudrio podera
232, Fluxo de Trabalho -
adicionar um script em um elemento do processo (como 0]
Diagramas
tarefas, eventos, gateways, etc.) para realizar acgles
personalizadas durante a execugdo do processo.
233. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a exportagdo de um diagrama em
0]
Diagramas formato de arquivo (BPMN, DMN).
234, Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a funcionalidade de zoom em todos
0]
Diagramas os elementos do diagrama.
O Software deve permitir a inclusdo do evento de time em um
235, Fluxo de Trabalho -
diagrama BPMN, podendo ser configurado com as seguintes 0]
Diagramas
caracteristicas: Data e hora, duracdo, repeticao
O Software deve permitir a integracdo com APIs externas
através de tarefas de servigo ou envio de mensagens. As APls
externas devem ser configurdveis e possuir parametros de
236. Fluxo de Trabalho - | entrada e saida para que possam ser utilizadas de maneira
0]
Diagramas adequada. Além disso, O Software deve permitir que sejam
definidos os métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT, DELETE,
etc.) e os cabecalhos de requisicdo necessarios para
autenticacdo ou outras finalidades.
O Software deve permitir a utilizagdo de campos de metadados
em qualquer elemento do BPMN. Deve ser possivel adicionar
237. Fluxo de Trabalho -
novos campos de metadados e O Software deve possuir uma 0
Diagramas
biblioteca de campos de metadados padrdo para facilitar a
geracao de informagdes no diagrama.
238. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a utilizacdo de eventos de inicio,
0]
Diagramas intermedidrios e término nos diagramas BPMN.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir a utilizacdo de varidveis em todos os
elementos do BPMN, como tarefas, eventos, gateways e
outros. As varidveis devem ser definidas pelo usudrio e podem
239. Fluxo de Trabalho - | ser utilizadas para armazenar informagdes, como dados de
Diagramas entrada e saida, valores de condicOes, status de processos, ©
entre outros. As varidveis podem ser acessadas e modificadas
ao longo do processo, permitindo que o fluxo seja adaptado de
acordo com as condi¢des do ambiente.
O Software deve permitir a utilizagdo do evento de mensagem
240. Fluxo de Trabalho - |em diagramas BPMN. Esse evento é representado por um
Diagramas envelope e pode ser utilizado tanto como evento de inicio, ©
qguanto de intermediario e fim.
O Software deve permitir associar um grupo de usudrios ou um
241. Fluxo de Trabalho - | usudrio especifico para iniciar o processo. Quando o processo é
Diagramas iniciado, O Software deve verificar se o usudrio ou grupo de ©
usudrios associado tem permissao para iniciar o processo.
O Software deve permitir associar um ou mais tipos de
242. Fluxo de Trabalho - |documentos a uma tarefa de usudrio. Esses documentos
Diagramas podem ser gerados automaticamente através de templates ou ©
nao.
243. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir criar um formulario a partir de um
Diagramas diagrama BPMN ©
O Software deve permitir enviar e-mails com textos
244. Fluxo de Trabalho - | personalizados utilizando templates de e-mail pré-definidos.
Diagramas Os templates de e-mail devem ser criados previamente e ©
armazenados no Software.
245. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir o ajuste automatico do zoom para
Diagramas gue todos os elementos do diagrama sejam exibidos. ©
246. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir o uso do Gateway baseado em
Diagramas eventos na modelagem de processos utilizando a notacao ©
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1D

Categoria

Requisito Class.

BPMN. Esse tipo de Gateway ¢é utilizado para avaliar a
ocorréncia de eventos em tempo real que ocorrem durante a
execucdo do processo. O Software deve permitir a definicao
dos seguintes tipos de eventos que podem ser utilizados no
Gateway baseado em eventos: Evento de mensagem; Evento
de temporizagdo ou time; Evento de sinal; Evento de condicdo;

Evento de erro e Evento cancelado

247.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O Software deve permitir o uso do Gateway Paralelo na
construcdo dos diagramas BPMN. O Gateway Paralelo é
representado por um losango preenchido com linhas paralelas
na vertical. O Gateway Paralelo é utilizado para realizar uma
divisdo simultdnea do fluxo de atividades em multiplas 0]
sequéncias paralelas. Isso significa que o Gateway Paralelo cria
varias instancias de atividades que serdo executadas
simultaneamente, sem ordem definida, e que sé continuardo

apos a conclusdo de todas as atividades paralelas criadas.

248.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O Software deve permitir que eventos sejam adicionados a
tarefas em um diagrama BPMN. Os eventos podem ser
interruptivos ou ndo interruptivos. Quando um evento
interruptivo ocorre, ele interrompe a execugdo da tarefa atual
e inicia a execucdao do evento associado. Quando um evento
nao interruptivo ocorre, ele é tratado como uma mensagem e
é adicionado a fila de eventos para ser processado

posteriormente.

249,

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O Software deve permitir que o zoom seja aplicado em tempo
real, sem a necessidade de recarregar a pagina ou reiniciar o 0

processo.

250.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O Software deve permitir que um diagrama DMN seja
associado a uma tarefa de regra de negdcio em um diagrama 0]

BPMN. Essa associacdo permite que a légica de decisdo
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ID Categoria Requisito Class.
definida no diagrama DMN seja executada dentro do fluxo de
trabalho definido no diagrama BPMN.
sistema deve garantir a integridade das varidveis e permitir a
validacdo dos valores atribuidos. Além disso, O Software deve

251. Fluxo de Trabalho -
permitir a criacdo de regras de negdcio utilizando as varidveis, ]
Diagramas
para que o fluxo do processo possa ser definido com base nas
informacgGes armazenadas.
252 Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir editar um diagrama criado
| 0]
Diagramas anteriormente
O Software deve permitir a exclusdo de um diagrama, desde
253, Fluxo de Trabalho -
qgue ndo esteja sendo utilizado por nenhum processo ou 0]
Diagramas
atividade.
O Software deve permitir a importacdo de diagramas
254. Fluxo de Trabalho -
previamente criados em ferramentas externas, desde que 0]
Diagramas
estejam no formato BPMN ou DMN.
O Software deve permitir que o administrador crie novos
255, Fluxo de Trabalho -
diagramas utilizando a notagdo BPMN ou DMN, com todas as 0]
Diagramas
funcionalidades de edi¢do e formatagao disponiveis.
O Software deve permitir utilizar as tarefas de usuario, servico,
regra de negdcio, envio e recebimento de mensagens, tarefa
256. Fluxo de Trabalho - | manual, tarefa de script, tarefas com instancias multiplas
0]
Diagramas paralelas ou sequenciais, tarefas com loop e demais elementos
da notagdo BPMN necessdrios para a constru¢do de diagramas
de processos de negdcios.
Ao selecionar um registro na consulta de Formuldrios, O
257. Fluxo de Trabalho -
Software deve exibir as informacGes detalhadas do Formulario 0]
Formuldrio
selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total
258. Fluxo de Trabalho -
de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o 0
Formuldrio
usuario esta visualizando.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
259. Fluxo de Trabalho -
paginas da consulta de Formularios, caso haja mais de uma 0]
Formulario
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
260. Fluxo de Trabalho -
consulta de Formulérios de acordo com a coluna selecionada, e 0]
Formulario
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
261 Fluxo de Trabalho - | informagBes do Formuldrio de forma paginada, com a
| AD
Formulario possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
262 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que os usudrios pesquisem pelo
| 0]
Formuldrio Formuldrio com base no nome.
263. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a cria¢do de formularios utilizando o
0]
Formulario padrdo "Drag and Drop".
264. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Formulario
0]
Formulario somente para usuarios com perfil de administrador.
265. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a utilizacdo da linguagem JavaScript
0]
Formulario nos componentes do formulario
266. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a vinculagdo de formularios a
0]
Formulario diagramas BPMN.
267. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a vinculagdo de tipos de documentos
0]
Formulario aos formularios.
268. Fluxo de Trabalho -
O Software deve permitir pré-visualizar o formuldrio criado 0]
Formuldrio
269. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que a criacdo de estilos de layout
0]
Formulario como colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores
O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo
270. Fluxo de Trabalho -
Formulario, preenchendo os campos obrigatdrios, como nome 0]
Formuldrio
e descrigdo
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ID Categoria Requisito Class.
271. Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser intuitivo e facil de usar, mesmo por
0]
Formulario usudrios com pouco conhecimento em programacgao.
272. Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser rapido e responsivo, permitindo a criagdo
0]
Formulario de formularios de maneira agil.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usudrio na
273. Fluxo de Trabalho -
inclusdo do novo Formulario, garantindo que informacdes ]
Formulario
obrigatdrias ndo estejam em branco.
Os componentes do formulario devem incluir: texto simples,
274. Fluxo de Trabalho -
numeéricos, tipo data, selecdo (listBox), multipla sele¢do, radio 0]
Formuldrio
box, check box, URL, e-mail, moeda e upload de arquivos.
Os componentes do formuldrio devem possuir diversas
275, Fluxo de Trabalho -
propriedades, como campo obrigatdrio, ocultar ou ndo um 0]
Formuldrio
campo, habilitar ou ndo e outros tipos de validagoes.
276. Fluxo de Trabalho- | O Software ndo deve permitir que um formuldrio seja
0]
Formulario eliminado se ele estiver vinculado a um diagrama.
Ao selecionar um registro na consulta de Grupos de Diagrama,
277. Fluxo de Trabalho -
O Software deve exibir as informagdes detalhadas do Grupo de 0]
Grupos de Diagramas
Diagrama selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
278. Fluxo de Trabalho -
de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o 0]
Grupos de Diagramas
usuario esta visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
279. Fluxo de Trabalho -
paginas da consulta de Grupos de Diagrama, caso haja mais de 0]
Grupos de Diagramas
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
280. Fluxo de Trabalho - |consulta de Grupos de Diagrama de acordo com a coluna
0]
Grupos de Diagramas |selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
281. Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir que o wusudrio visualize as
AD
Grupos de Diagramas |informac6es dos Grupos de Diagrama de forma paginada, com
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ID Categoria Requisito Class.
a possibilidade de escolher quantos registros serdao exibidos
por pagina.
282. Fluxo de Trabalho- | O Software deve permitir que os usudrios pesquisem pelo
0]
Grupos de Diagramas | Grupos de Diagrama com base no nome.
283. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a edicdo de um Grupo de Diagrama
0]
Grupos de Diagramas | somente para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicao do
284. Fluxo de Trabalho -
Grupo de Diagrama a qualquer momento, sem que as 0]
Grupos de Diagramas
alteragGes sejam salvas no banco de dados.
O Software deve permitir que o usudrio edite um Grupo de
285, Fluxo de Trabalho -
Diagrama existente, preenchendo os campos obrigatdrios, tais 0]
Grupos de Diagramas
como nome e descrigdo.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
286. Fluxo de Trabalho -
edicdo do Grupo de Diagrama, garantindo que informac&es 0]
Grupos de Diagramas
obrigatdrias ndo estejam em branco.
287. Fluxo de Trabalho - | O Software ndo deve permitir que um Grupo de Diagrama seja
0]
Grupos de Diagramas | removido caso ele esteja vinculado a um diagrama.
288. Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Grupo de
0]
Grupos de Diagramas | Diagrama somente para usudarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo Grupo
289. Fluxo de Trabalho -
de Diagrama, preenchendo os campos obrigatérios, como 0]
Grupos de Diagramas
nome e descri¢ao
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
290. Fluxo de Trabalho -
inclusdo do novo Grupo de Diagrama, garantindo que 0]
Grupos de Diagramas
informagdes obrigatdrias ndo estejam em branco.
Ao selecionar um registro na consulta de Documentos, O
291. | Gestdo Documental -
Software deve exibir as informagdes detalhadas do 0]
Documentos
Documentos selecionado em uma nova tela.
292 | Gestdo Documental - | O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total
0]
Documentos de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o
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ID Categoria Requisito Class.
usuario esta visualizando.
O Software deve exibir uma lista de todos os documentos
293. | Gestdo Documental -
existentes, contendo informag¢des como titulo, sigla, nimero, o]
Documentos
data de captura e versao
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
294. | Gestdo Documental -
paginas da consulta de Documentos, caso haja mais de uma 0]
Documentos
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
295. | Gestdo Documental -
consulta de Documentos de acordo com a coluna selecionada, o]
Documentos
e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir ao usudrio realizar diversas a¢Ges na
296. | Gestdo Documental - |coluna de agdo, como ver detalhes do documento, ver o
0]
Documentos conteldo do documento, editar o documento e criar um
controle de sigilo para ele
O Software deve permitir que o usuadrio visualize as
297 Gestdao Documental - |informagdes dos Documentos de forma paginada, com a
' AD
Documentos possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por
298. | Gestdo Documental - | Documentos com base em critérios especificos. Na interface de
' 0]
Documentos busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informacdes relevantes.
O Software deve permitir que cada item do Plano de
Gestao Documental -
299 classificagdo, como fungdo, subfungdo, atividade e tipo
Plano de Classificacdo 0]
documental, deve possuir um menu que permite a insercao,
de Documentos
edicdo, ativacdo/desativacdo e exclusdo de cada um deles.
Gestao Documental -
300. O Software deve permitir que o usudrio tenha acesso a uma
Plano de Classificacdo 0]

de Documentos

visdo hierarquica de todo o plano de classificacdo.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que os usudrios pesquisem por Plano
Gestdo Documental -
301. de Classificagdo com base em critérios especificos. Na interface
Plano de Classifica¢do 0]
de busca, os usudrios podem inserir palavras-chave para
de Documentos
buscar contas com informacdes relevantes.
Gestdo Documental -
302. O Software deve permitir que apenas usudrios autorizados
Plano de Classificacdo 0]
possam editar as informacg&es do plano de classificacdo.
de Documentos
O usuario deve ser capaz de realizar o upload ou download de
Gestdo Documental - | um plano de classificagdo utilizando uma planilha do Excel. Se
303. e (o a . .
Plano de Classificagdo | o usuario ndo possuir um modelo de planilha, O Software deve 0]
de Documentos disponibilizar um modelo que pode ser utilizado como
referéncia e facilitara a insercao das informacdes.
O Software deve permitir o deslocamento de uma fungdo
Gestdo Documental -
304. inteira, incluindo as subfun¢des, atividades e tipos
Plano de Classificacdo 0
documentais nela classificados, para outro ponto do plano de
de Documentos
classificagdo.
Gestdao Documental - | O Software deve permitir que usudrios autorizados tornem
305. T ~ ~ . . . .
Plano de Classificagdo |inativa uma fungdo em que ndo sejam mais classificados tipos 0]
de Documentos documentais.
Gestdo Documental -
306. O Software deve permitir que os usudrios autorizados realizem
Plano de Classificacdo 0
a exclusdo de fungdes inativas de maneira simples e rapida.
de Documentos
Gestdao Documental - | O Software deve permitir a limpeza do plano de classificacdo,
307. e ~ - .
Plano de Classificagdo |removendo as fun¢des que ja ndo possuem mais documentos 0]
de Documentos classificados ou que se tornaram obsoletas.
Gestdo Documental - | O Software deve possuir funcionalidade de protecdo contra a
308. - - ~ .
Plano de Classificagdo |exclusdo de fungdes que ainda possuam documentos 0
de Documentos classificados.
309. | Gestdo Documental- | O Software deve permitir a exclusdo de fun¢do quando ndo
' 0]
Plano de Classificagdo | possuirem documentos classificados.
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ID Categoria Requisito Class.
de Documentos
O Software deve permitir que cada item da Tabela de
Gestdo Documental -
Temporalidade de Documentos, como fungdo, subfuncdo,
310. Tabela de
atividade e tipo documental, deve possuir um menu que 0]
Temporalidade de
permite a insercdo, edicdo, ativacdo/desativacdo e exclusdo de
Documentos
cada um deles.
Gestdo Documental -
O Software deve permitir que o usuario tenha acesso a uma
311. Tabela de
visdo hierdrquica de toda a Tabela de Temporalidade de 0]
Temporalidade de
Documentos.
Documentos
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por
Gestdo Documental -
Tabela de Temporalidade de Documentos com base em
312. Tabela de
critérios especificos. Na interface de busca, os usuarios podem ]
Temporalidade de
inserir palavras-chave para buscar contas com informagdes
Documentos
relevantes.
Gestdo Documental -
313. Tabela de O Software deve permitir que apenas usuadrios autorizados
0]
Temporalidade de possam editar as informagdes da tabela de temporalidade.
Documentos
O usudrio deve ser capaz de realizar o upload ou download de
Gestdo Documental - | uma Tabela de Temporalidade de Documentos utilizando uma
314 Tabela de planilha do Excel. Se o usudrio ndo possuir um modelo de
' 0]
Temporalidade de planilha, O Software deve disponibilizar um modelo que pode
Documentos ser utilizado como referéncia e facilitard a inser¢do das
informacdes.
Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de
315. | Gestdo Documental -
Documentos, O Software deve exibir as informagdes 0]
Tipos de Documentos
detalhadas do Tipo de Conta selecionado em uma nova tela.
316. N I ~ .
Gestdo Documental - | O Software deve exibir informacGes sobre a quantidade total 0
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ID Categoria Requisito Class.
Tipos de Documentos | de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o
usuario esta visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
317. | Gestdo Documental -
paginas da consulta de Tipos de Documentos, caso haja mais 0]
Tipos de Documentos
de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
318. | Gestdo Documental - |consulta de Tipos de Documentos de acordo com a coluna
| 0]
Tipos de Documentos |selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
319 Gestdo Documental - |informagdes dos Tipos de Documentos de forma paginada,
| AD
Tipos de Documentos |com a possibilidade de escolher quantos registros serdo
exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tipos
320. | Gestdo Documental - | de Documentos com base em critérios especificos. Na interface
0]
Tipos de Documentos |de busca, os usudrios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informagdes relevantes.
321. | Gestdo Documental - | Ao criar um tipo de documento, O Software deve possibilitar a
0]
Tipos de Documentos | restricao da duplicidade do tipo de documento no processo.
Deve ser possivel rastrear todas as alteragdes feitas no
322. | Gestdo Documental -
documento e as assinaturas correspondentes, registrando data 0]
Tipos de Documentos
e hora de cada uma delas.
O Software deve fornecer uma interface para edicdo e
323. | Gestdo Documental - |formatacdo de documentos, que permita aos usuarios criar e
0]
Tipos de Documentos | personalizar os modelos de documentos de acordo com as
suas necessidades.
O Software deve permitir a captura de informagdes por upload
324. | Gestdo Documental -
de arquivo ou por meio de um modelo predefinido para o tipo 0]
Tipos de Documentos
de documento “Documento Avulso”.
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ID Categoria Requisito Class.
325. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir a configuragdo de permissbes de
0]
Tipos de Documentos | acesso para os diferentes tipos de documento.
O Software deve permitir a configuracdo de regras de
326. | Gestdo Documental -
seguranca para garantir a integridade e autenticidade das 0]
Tipos de Documentos
assinaturas e dos documentos.
O Software deve permitir a criacdo de diferentes tipos de
327. | Gestdo Documental - | documentos, incluindo Documento Avulso, Modelo de Capa,
0]
Tipos de Documentos | Modelo de Documento Inicial, Modelo Automatico e Modelo
de E-mail.
328. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir a definicdo de autores e coautores
0]
Tipos de Documentos | para os tipos de documentos.
O Software deve permitir a identificacdo do(s) autor(es) e
329. | Gestdo Documental -
coautor(es) de um documento por meio da insercdo de dados 0]
Tipos de Documentos
pessoais ou de identificagdo de usuario do Software.
330. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir a importacdo de arquivos no formato
0]
Tipos de Documentos | txt ou doc para serem utilizados como modelo de documentos.
331. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir a selecdo da classe documental do
0]
Tipos de Documentos | tipo de documento para melhor organizagdao dos documentos.
332. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir aos usudrios escolherem o tipo do
0]
Tipos de Documentos | meio do documento, com opg¢des de Digital ou Nao Digital.
333, | Gestdo Documental - | O Software deve permitir configurar quais grupos de usuarios
0]
Tipos de Documentos | possam ter acessos as informagdes dos documentos gerados.
O Software deve permitir o uso de varidveis/metadados do
334. | Gestdo Documental -
Software, formuldrio e diagrama nos modelos de documentos 0]
Tipos de Documentos
criados pelos usudrios.
O Software deve permitir que os usudrios criem modelos de
335. | Gestdo Documental -
documentos, incluindo Modelo de Capa, Modelo de 0]
Tipos de Documentos
Documento Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.
336. | Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usudrios definam a autoria e
0]
Tipos de Documentos | coautoria para o tipo de documento
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337. | Gestdo Documental- |O Software deve permitir que os usuarios definam a
Tipos de Documentos | numeragdo automatica ou manual ©
338. | Gestdo Documental- |O Software deve permitir que os usudrios habilitem ou
Tipos de Documentos | desabilitem um Tipo de Documento. ©
339. | Gestdo Documental - |O Software deve permitir que os usuarios salvem e editem
Tipos de Documentos | seus modelos de documentos existentes. ©
O Software deve permitir ser possivel configurar o tipo de
340. | Gestdo Documental -
documento com uma quantidade minima de assinaturas 0]
Tipos de Documentos o
necessarias.
341. | Gestdo Documental- |O Software deve possuir opgdes para tipos de assinatura,
Tipos de Documentos | sendo elas simples, qualificada ou avancada. ©
342. | Gestdo Documental - | O Software ndo deve permitir remover um Tipo de Documento
Tipos de Documentos | caso ele esteja associado a um diagrama ©
O Software deve permitir que as abas de todas as tarefas
343. Lista de Tarefas sejam parametrizadas conforme o perfil do usudrio no 0]
cadastro do grupo.
Ao selecionar uma tarefa na consulta de Tarefas, O Software
344. Lista de Tarefas deve exibir as informacGes detalhadas da tarefa selecionada 0]
em uma nova tela.
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
345. Lista de Tarefas de registros encontrados na consulta, e em qual pdgina o 0]
usuario esta visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
346. Lista de Tarefas paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma pagina 0]
de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
347. Lista de Tarefas consulta de Tarefas de acordo com a coluna selecionada, e 0]
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
348. O Software deve permitir que o usuario retorne a uma tarefa e
Lista de Tarefas 0]
a refaca desde que antes da assinatura do documento, quando
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ID Categoria Requisito Class.
a tarefa estiver na lista de Tarefas com Pendéncia de
Assinaturas.
O Software deve permitir que os usuarios visualizem as
349. informagcdes das Tarefas de forma paginada, com a
Lista de Tarefas AD
possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usuarios visualizem suas
Tarefas Assumidas, Minhas Tarefas, Tarefas da Unidade e
350. Lista de Tarefas Tarefas com Pendéncia de Assinaturas, com opcoes de filtro 0]
por Identificados, Proponentes, Tipo de Tarefa, Data de
Chegada e Assumido Por.
351. O Software deve permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas
Lista de Tarefas o
em lote.
352. O Software deve permitir a configuracdo de permissdes de
Lista de Tarefas o
acesso para as diferentes tarefas.
O Software deve permitir a configuracdo de regras de
353. Lista de Tarefas seguran¢a para garantir a integridade e autenticidade das 0]
informagdes das tarefas.
O Software deve permitir a criacdo de diferentes tipos de
354. Lista de Tarefas tarefas, com opgbes de definicgdo de responsaveis, prazos, 0]
prioridades e anexos.
O Software deve permitir a identificacdo do(s) autor(es) e
355. Lista de Tarefas coautor(es) de uma tarefa por meio da insercdo de dados 0]
pessoais ou de identificagdo de usuario do Software.
356. | Processos - Abertura |O Software deve apresentar ao usudrio uma lista contendo
de Processos todos os processos disponiveis para abertura. ©
357. | Processos - Abertura | O Software deve direcionar o usudrio para o formulario inicial
de Processos de abertura do processo correspondente. ©
358. | Processos - Abertura | O Software deve permitir ao usudrio favoritar os processos que AD

de Processos

mais utiliza, colocando-os no topo da lista para facilitar a
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ID Categoria Requisito Class.
identificagdo rapida.
O Software deve permitir que o usudrio crie um formuldrio
359. | Processos - Abertura
especifico para cada processo, adequando-o as suas ]
de Processos
necessidades.
360. | Processos-Abertura |O Software deve permitir que o usudrio visualize uma
| 0]
de Processos descricdo detalhada do objetivo de cada processo.
361. | Processos-Consultar |O Software deve exibir as tramitagcbes deste processo no
| 0]
Processos campo “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
O Software deve exibir informac¢Ges sobre a quantidade total
362. | Processos - Consultar
de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
Processos
usuario esta visualizando os resultados
363. | Processos - Consultar | O Software deve exibir o diagrama do processo que o usudrio
0]
Processos esta consultando.
364. | Processos - Consultar | O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do
' 0]
Processos processo.
365. | Processos-Consultar |O Software deve exibir os detalhes dos documentos do
' 0]
Processos processo.
O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
366. | Processos - Consultar
paginas da consulta de processos, caso haja mais de uma 0]
Processos
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
367. | Processos - Consultar
consulta de processos de acordo com a coluna selecionada, 0]
Processos
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
368. | Processos - Consultar |O Software deve permitir o usudrio a fazer o download de
0]
Processos algumas pegas do processo.
369. | Processos - Consultar | O Software deve permitir o usudrio a fazer o download do
' 0]
Processos processo.
370. | Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario selecionar apenas algumas
' 0]
Processos pecas do processo para serem visualizadas.
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371. | Processos-Consultar |O Software deve permitir o usuario visualizar o teor de
0]
Processos documentos do processo.
O Software deve permitir que o usuario consulte por processos
372. | Processos - Consultar |usando o campo de busca, podendo inserir partes do numero
0]
Processos do processo e O Software trara o resultado instantaneo e em
tempo real.
373. | Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usudrio consulte todos os
| 0]
Processos processos da organizagao.
O Software deve permitir que o usuario organize a visualizagdo
374. | Processos - Consultar
por colunas sendo elas “ldentificador”; “Proponente”; “Tipo”; o]
Processos
“Situagado”; “Unidade Atual”.
O Software deve permitir que o usudrio use filtro, podendo
375. | Processos - Consultar
usar um ou mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome 0]
Processos
do Diagrama”; “Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
376. | Processos - Consultar |informacdes dos processos de forma paginada, tendo a
AD
Processos possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
377. | Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes
' 0]
Processos de cada “Processo”.
O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de
378. | Processos - Consultar
cada processo individualmente, caso o usuario tenha a 0]
Processos
permissao de reclassificar o sigilo.
Processos -
379. O Software deve exibir as tramita¢des deste processo no
Gerenciamento de 0]
campo “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
Processos
Processos - O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
380. . . -
Gerenciamento de |de registros encontrada na consulta, e em qual pdgina o 0
Processos usuario esta visualizando os resultados
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Processos -
381. O Software deve exibir o diagrama do processo que o usudrio
Gerenciamento de 0]
esta consultando.
Processos
Processos -
382. O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do
Gerenciamento de 0]
processo.
Processos
Processos -
383. O Software deve exibir os detalhes dos documentos do
Gerenciamento de 0]
processo.
Processos
Processos - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
384. . . . . .
Gerenciamento de | paginas da consulta de “Meus Processos”, caso haja mais de 0]
Processos uma pagina de resultados.
Processos - O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
385. . .
Gerenciamento de “Meus processos” de acordo com a coluna selecionada, 0
Processos permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Processos -
386. O Software deve permitir o usudrio a fazer o download de
Gerenciamento de 0]
algumas pegas do processo.
Processos
Processos -
387. O Software deve permitir o usudrio a fazer o download do
Gerenciamento de 0]
processo.
Processos
Processos -
388. O Software deve permitir o usudrio selecionar apenas algumas
Gerenciamento de 0]
pecas do processo para serem visualizadas.
Processos
Processos -
389. O Software deve permitir o usudrio visualizar o teor de
Gerenciamento de 0]
documentos do processo.
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usudrio consulte por seus
390. . . .
Gerenciamento de processos usando o campo de busca, podendo inserir partes 0
Processos do numero do processo e O Software trard o resultado
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ID Categoria Requisito Class.
instantaneo e em tempo real.
Processos -
391. O Software deve permitir que o usudrio consulte todos os
Gerenciamento de ]
processos que o usuario é autor
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuario organize a visualizagdo
392. . - .
Gerenciamento de por colunas sendo elas “Identificador”; “Proponente”; “Tipo”; o]
Processos “Situagado”; “Unidade Atual”.
Processos - O Software deve permitir que o usudrio use filtro, podendo
393. . -
Gerenciamento de | usar um ou mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome 0]
Processos do Diagrama”; “Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
Processos -
394, informacgdes dos “Meus Processos” de forma paginada, tendo a
Gerenciamento de AD
possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
Processos
pagina.
Processos -
395, O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes
Gerenciamento de 0]
de cada “Processo”.
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de
396. . s -
Gerenciamento de cada processo individualmente, caso o usuario tenha a 0]
Processos permissao de reclassificar o sigilo.
O Software deve exibir informag¢des sobre a quantidade total
397. . . . -
Assinatura Eletrénica |de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o 0]
usudrio esta visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
398. . . . . . . .
Assinatura Eletronica | paginas da consulta de assinaturas, caso haja mais de uma 0
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
399. , . A . .
Assinatura Eletrénica | requisicdes de assinatura de acordo com a coluna selecionada, 0

permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
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1D

Categoria

Requisito Class.

400.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario consulte por suas
requisicdes usando o campo de busca, podendo inserir partes
AD
do numero do documento, ou partes do nome do documento

e O Software trard o resultado instantaneo e em tempo real.

401.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario consulte todas as

requisicoes de assinatura que ele é participante.

402.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario organize a visualizagdo
por colunas sendo elas “Nome do Documento”; “Nimero do o]

documento”; “Data de criagdo”; “Status”.

403.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario visualize as
informacdes das requisicdes de assinatura de forma paginada,
AD
tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdo

exibidos por pagina.

404,

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes
de cada documento na qual a assinatura do usuario logado for 0]

requisitado.

405.

Assinatura Eletronica

O Software deve exibir a ultima atualiza¢do deste documento. ]

406.

Assinatura Eletronica

O Software deve exibir o nimero do processo que este

documento esta vinculado.

407.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir o usudrio assinar o documento.
Sendo possivel assinar com a ferramenta do Software ou até 0]

mesmo com um certificado digital externo.

408.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usudrio faca o download do

documento.

409.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario recuse assinar aquele

documento.

410.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario seja direcionado para
AD
o processo na qual este documento estad submetido.

411.

Assinatura Eletronica

O Software deve permitir que o usuario visualize cada 0

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 175 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ID Categoria Requisito Class.
participante deste documento e qual o status de sua
requisi¢ao.

412. Veracidade de O Software deve exibir uma notificagdo para o usuario se € ou
Documentos nao valida a assinatura consultada. ©

413. Veracidade de O Software deve permitir o usuario a consultar a veracidade da
Documentos assinatura do documento. ©

Os Requisitos Técnicos do Software para Automacdo de Processos Administrativos estdo organizados

em tabela que é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO 11l

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

ID Categoria

Requisito

Class.

Informacgdes Gerais

O software deve operar em ambiente WEB, acessivel através
dos principais navegadores de mercado e utilizar SSL para
criptografar todos os dados trafegados entre o computador do
usudrio e a solucdo, garantindo acesso seguro as informacoes

pela Internet.

Informacgdes Gerais

O software deve apresentar todas as mensagens, alertas e

telas em idioma Portugués—Brasil.

Informacgdes Gerais

O software deve garantir que todos os moddulos e
funcionalidades sejam totalmente integrados, atualizando
todas as informagbes em tempo real no momento de sua

insergao.

Informagdes Gerais

O software deve armazenar todas as informagdes geradas e
captadas durante o periodo de vigéncia do contrato em uma

base de dados prdpria, disponibilizando-as nas consultas.

Informagdes Gerais

O software deve possuir um ambiente de consulta, auditoria,
parametrizagdo e pesquisa sobre acessos e funcionalidades,
que serd gerido pelo técnico responsavel designado pela
contratante, abrangendo desde o controle de acesso dos
usudrios até o nivel de liberacgao individual por perfil de acesso,
com controles de consulta, inclusdo, edicdao ou exclusdo de

informacdes e fungdes.

Informacdes Gerais

O software deve assegurar que todos os dados ou parametros
usados no processo de autenticacdo do usudrio sejam
armazenados de forma protegida, utilizando algoritmos de

hash seguros, como o SHA-1, para a gera¢do do cddigo hash
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Categoria

Requisito

Class.

das senhas.

Informacgdes Gerais

O software deve oferecer busca fonética em portugués
brasileiro, possibilitando a contratante o reconhecimento
inequivoco das pessoas, aplicavel somente ao mddulo de
gerenciamento e manutengdo cadastral de pessoas fisicas e

juridicas.

Informacgdes Gerais

O software deve garantir boa navegabilidade e responsividade,

independente do dispositivo utilizado.

Informacgdes Gerais

O software deve possibilitar a geracdo de relatdrios dinamicos
de gerenciamento, baseados em filtros e colunas de exibicdo

preestabelecidos.

Informacdes Gerais

O software deve ser desenvolvido em lingua portuguesa e
disponibilizar manuais de utilizacdo para usudarios externos e

internos.

Informagdes Gerais

O software deve validar o preenchimento de campos
obrigatérios no langamento das informagdes por usuarios

externos em todos os formularios.

Informagdes Gerais

O software deve disponibilizar opg¢des de auditoria com
identificagdo minima de operador e data da operagdo

realizadas em todos os formularios do sistema.

Informacdes Gerais

O software deve dispor de envio automatico de e-mails e
notificacbes via WhatsApp para um servidor SMTP em resposta
a pendéncias ou exigéncias de processos em tramitacdo e a
conclusdo do processo e de documentos em cada fluxo de

processo.

Informacdes Gerais

O software deve possibilitar a rastreabilidade de todos os
processos protocolados junto ao o6rgdo licenciador ou

secretaria.

Informacdes Gerais

O software deve possuir trés areas bem definidas: area publica,
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ID Categoria Requisito Class.

com informacgdes disponiveis para todos os usuarios da
internet; drea externa restrita, para usuarios cadastrados como
contribuintes, empreendedores, consultores ou usudrios dos
servicos; e uma area de acesso integrado ao portal da
prefeitura, permitindo acesso publico através da drea de
servicos do portal oficial do municipio ou via link direto para o

sistema interno.

Permitir criacdo do organograma hierdrquico a partir dos
Informacgdes Gerais | departamentos, subdepartamentos e usuarios presentes no

sistema, sem limitar o nimero de subdepartamentos.

O software deve permitir o acesso dos usudrios externos para
encaminhamento de solicitagbes, consultas do andamento
8. dessas solicitacGes, recebimento de notificagGes sobre
Usuarios Externos 0
processos, vencimento de licencgas, pendéncias, condicionantes
e fiscalizagdo, além de consulta de documentos. O acesso deve

ser realizado através de cadastro de usuario e senha individual.

O software deve possibilitar que o usuario externo faga
solicitagdes, inserindo informagdes nos formuldrios disponiveis
Usudrios Externos | e gravando-as diretamente no banco de dados de forma online 0]
e automdtica, de acordo com os fluxos de processo

estabelecidos.

O software deve possibilitar o acompanhamento, por parte dos
10. usudrios externos, dos processos que encaminharam,
Usuarios Externos 0]
permitindo verificar o status de maneira individualizada,

incluindo pendéncias, documentos e condicionantes.

O software deve permitir tanto aos usuarios externos quanto
internos o acesso a informagdes relacionadas a transparéncia e
11. Usuadrios Externos | publicidade. Isso inclui a consulta de documentos emitidos, 0]
requerimentos, atividades licencidveis, entre outras

informacgdes disponiveis, garantindo que todas as informagdes
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ID Categoria

Requisito

Class.

necessarias para o encaminhamento das solicitacdes estejam

acessiveis em todos os formuldrios e fluxos definidos.

12.
Usudrios Externos

O software deve possibilitar aos usudrios externos o
acompanhamento de processos sem a necessidade de consulta
direta ao 6rgdo da administracdo competente, verificando os
status de forma individualizada, incluindo pendéncias,

documentos e condicionantes.

13. -
Usuarios Externos

O software deve possibilitar a consulta de documentos oficiais
pela internet, permitindo a publicacdo de arquivos em formato

PDF com cddigo de autenticidade.

14. -
Usuarios Externos

O software deve disponibilizar automaticamente documentos
e requerimentos para consulta publica no momento da

finalizacdo da analise do requerimento objeto da solicitagdo.

15. L.
Usuarios Externos

O software deve permitir a migracdo de dados dos cadastros
pré-existentes necessarios para sua alimentacdo, utilizando um
layout configurdvel que atenda aos requisitos minimos para
garantir a integridade das informagdes inseridas no banco de

dados.

16.
Usuarios Externos

O software deve possuir a capacidade de integra¢do das
informagdes contidas nos cadastros da Administragdo,
permitindo que, a qualquer momento, seja possivel receber
informacdes de inclusGes e/ou alteragdes para atualizar os

dados cadastrais de pessoas.

17. , .
Usuarios Externos

O software deve garantir que as informacgdes sejam integradas
através de servicos ou pela troca automatizada de arquivos, de
modo que os dispositivos de controle possam assegurar o
compartilhamento de informacbes entre os sistemas

envolvidos.

18.
Controle de Acesso

Todo acesso as areas internas e de usudrios externos do

sistema se dard por meio de senha pessoal e intransferivel
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ID Categoria Requisito Class.

cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele

autorizado

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario

19. . . .
Controle de Acesso |de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e

confirmado.

Os usudrios internos sdo autorizados a plataforma mediante
cadastro seguro, com possibilidade de customizacdo de quais
20. L. . , .
Controle de Acesso |usudrios ou setores acessam quais modulos, existindo a
possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de

documento ou movimentagdo conforme necessarios.

O cadastro de novos usudrios pode ser realizado por
responsaveis diretos do seu setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o
21 Controle de Acesso |cadastrou, caracterizando a criagdo de uma cadeia de
responsabilidades e possibilidade de rastreamento de
informagdes por IP e informagdes técnicas: navegador de

acesso, versao.

22. Possuir integracdo com Active Directory (AD) nativo para
Controle de Acesso
autentica¢do de usuarios.

Criacdo de grupos de usuarios com permissdes de leitura ou

23. . , . o
Controle de Acesso | escrita em cada mdédulo do sistema, visualizagdo de menus e

permissdes especificas definidas no sistema.

Permitir que os usuarios internos do sistema estejam
vinculados a um departamento principal e deverd existir a
24 Controle de Acesso |opgdo de também ter acesso a demandas de outros
departamentos (quando se trabalha em mais de um

departamento)

O software deve possuir um mecanismo de identificacdo que

25. . . . )
Controle de Acesso |valide os dados do usudrio e o associe a um perfil de acesso, 0]

garantindo que os usudrios acessem de forma segura o
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Categoria

Requisito

Class.

conteldo das informacgOes geradas e armazenadas durante a

execucao de todas as suas funcionalidades.

26.

Controle de Acesso

O software deve oferecer uma interface para a solicitacdo das
informacdes de primeiro acesso, incluindo CPF, nome,
endereco completo, documento com foto (CNH ou RG),

numero de telefone celular com DDD e e-mail.

27.

Controle de Acesso

O software deve facilitar o cadastramento para acesso,
aproveitando os dados cadastrais de outro sistema legado para
otimizar a digitacdo e garantir atualizagdo em tempo real,

considerando o tipo de perfil do usuario.

28.

Controle de Acesso

O software deve utilizar preferencialmente os recursos de
integracdo com a base prépria de usudrios para evitar

redundancia de dados.

29.

Controle de Acesso

O software deve validar o preenchimento completo do
endereco, assim como os campos de e-mail e telefone celular

com DDD, que devem ser obrigatdrios e validados.

30.

Controle de Acesso

O software deve realizar validagdes a partir dos dados do
cadastro imobilidrio carregados na solugdo, verificando qual
catdlogo de servigo pode ser ofertado ao usudrio e solicitando
informagdes sobre o relacionamento do usudrio com o
municipio, sugerindo tipos possiveis de relagdo (consultores,

empreendedores, usudrios de servigos, entre outros).

31.

Controle de Acesso

O software deve permitir a criagdo e manutencao de diferentes
perfis de usuario (solicitante, executor, administrador do
sistema, analista, gestor), com diferentes niveis de acessos
ajustaveis conforme as informacGes fornecidas e validadas

durante o cadastro.

32.

Controle de Acesso

O software deve possibilitar que o usuario solicitante inclua
dados para a entrada de nova solicitagdao de servico, enquanto

o analista pode consultar, alterar ou incluir informagdes, e o
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ID Categoria Requisito Class.
gestor pode decidir sobre a execu¢ao da demanda e distribuir
tarefas para equipes executoras. O executor pode consultar e
incluir informacdes, e o administrador tem permissao plena
para consultar, incluir, alterar ou excluir informacdes.
Apdés o armazenamento dos dados, o software deve
disponibilizar as informacg6es para validagcdo e providéncias da
33. area responsavel, enviando comunica¢Bes via e-mail ou
Controle de Acesso 0]
WhatsApp sobre o status dos dados enviados, incluindo a
aprovacdo ou necessidade de contato com a area responsavel
para corregoes.
O software deve conter funcionalidades que permitam a
34. Painel de Controle |realizagdo de todas as configuracGes, parametrizacbes e
0]
Administrativo manutengdes de tabelas necessdrias ao perfeito
funcionamento do sistema.
O software deve permitir a criagdo de perfis de usudrio,
35 Painel de Controle |definindo regras de permissdao ou restricdo de acesso aos
' 0]
Administrativo moddulos e as informagdes das pessoas, baseadas em sua
origem e no nivel de atributo.
O software deve permitir o cadastramento de usuarios
36. Painel de Controle
"Master", que terdao acesso irrestrito a todos os médulos do 0]
Administrativo
sistema e poderao cadastrar outros usuarios.
O software deve possibilitar o cadastramento geral de usuarios
37 Painel de Controle | que acessardo o sistema, com opgdo de associar perfis a estes
' 0]
Administrativo usudrios para garantir a seguranca, a integridade e o sigilo das
informacdes.
O software deve oferecer uma interface para consulta e
38. Painel de Controle
visualizacdo dos acessos efetuados pelos usudrios, incluindo 0]
Administrativo
identificacdo do usuario e data/horario de entrada.
39 Painel de Controle |O software deve permitir o cadastramento de campos ou
' 0]

Administrativo

atributos configuraveis, atendendo necessidades especificas de
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ID Categoria Requisito Class.
negdcio onde ndo existam atributos pré-definidos.
O software deve permitir o cadastramento de tipos de
40 Painel de Controle |documentos que podem ser atribuidos a uma pessoa,
' 0]
Administrativo configurando identificadores e a necessidade de datas de
emissdo, vencimento ou validade.
O software deve possibilitar a configuracdo do formulario de
cadastro conforme as informacdes pertinentes aos cadastros
41. Painel de Controle |de pessoas, empreendimentos e obras, permitindo ajustes em
0]
Administrativo nomes, datas, documentos, enderecos e contatos, bem como a
visualizacdo e/ou alteracdo dos dados pelo usuario conforme
seu perfil.
O software deve permitir o cadastramento dos nomes oficiais
de logradouros, bairros, cidades, estados e cddigos postais,
42. Painel de Controle
utilizados para validar os enderegos, preferencialmente 0]
Administrativo
integrando-se a base proépria de logradouros para evitar
redundancia de dados.
O software deve permitir o cadastramento de ramos de
43. Painel de Controle
atividade conforme o padrao CNAE, organizando-os em niveis 0]
Administrativo
como sessdo, divisdo, grupo, classe e subclasse.
O software deve permitir o cadastramento da natureza das
44. Painel de Controle
organizacbes contdbeis que podem ser atribuidas a uma 0]
Administrativo
pessoa juridica.
O software deve permitir o cadastramento de drgdos
45. Painel de Controle
emissores responsaveis pela emissdo de documentos no 0]
Administrativo
territério nacional.
O software deve permitir o cadastramento de um dicionario de
46. Painel de Controle |palavras para a higienizacdo de nomes de pessoas e
0]

Administrativo

logradouros, visando a remoc¢do de palavras invalidas ou de

baixo caldo e a padroniza¢do dos nomes cadastrados.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve possuir funcionalidades para o gerenciamento
e manutencdo de cadastros de pessoas e imdveis, permitindo a
47. Cadastro de Pessoas
criacdo de novos cadastros e a manutencao dos existentes, 0]
e Imdveis
respeitando as regras de padronizacdo aplicadas pelo processo
de higienizacgao.
O software deve preferencialmente utilizar recursos de
48. Cadastro de Pessoas
integracdo com a base prdpria de dados para evitar 0
e Imoveis
redundancia nos cadastros de pessoas e imoéveis.
49 Cadastro de Pessoas | O software deve permitir o cadastro ou alteragdo de pessoas,
' 0]
e Imdveis incluindo controles que previnam a duplicidade de registros.
O software deve oferecer uma funcionalidade de pesquisa de
pessoas, utilizando critérios como nome (incluindo busca
50. Cadastro de Pessoas
fonética), principais documentos, enderecos e filiacdo, 0
e Imoveis
permitindo também a combinagdo desses critérios para uma
busca detalhada.
O software deve registrar todas as altera¢des efetuadas nos
51 Cadastro de Pessoas | cadastros de pessoas em um log de transa¢ées, armazenando
' 0]
e Imdveis informagdes como identificagdo do usudrio, data, hordrio e as
acOes realizadas, para criar um histdrico detalhado.
O software deve permitir a incorpora¢dao de anexos digitais
57. Cadastro de Pessoas |(como documentos ou imagens) aos cadastros no sistema,
0]
e Imdveis facilitando a gestdo de documentos associados as pessoas e
imdveis.
O software deve permitir a criacdo de listas personalizadas
pelos usudrios, nas quais eles possam adicionar pessoas,
53 Cadastro de Pessoas |imodveis, empreendimentos, licencas ou obras de interesse
' 0]
e Imdveis para organizar e facilitar a gestdo desses itens. Além disso,
essas listas devem ser compartilhaveis entre os usuarios para
colaboragao e consulta.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir a carga de bases de dados
54. Higienizacdo e disponibilizadas, realizando a importacdo de arquivos com
0]
Unificacdo Cadastral |informag¢des de pessoas para um repositério Unico, enquanto
mantém a procedéncia original do cadastro.
O software deve possibilitar a criacdo de layouts configuraveis
55 Higienizacdo e gue permitam a transformacdo de arquivos com estruturas
' 0]
Unificacdo Cadastral |varidveis e/ou proprietarias, flexibilizando o processo de
transformacao.
O software deve aceitar os seguintes formatos de arquivos
56. Higienizagdo e
para transformacgdo: CSV (delimitador), arquivos com largura 0
Unificagcdo Cadastral
de coluna fixa, JSON e XML.
O software deve realizar a higienizagdo dos principais atributos
da base, incluindo a remocdo de caracteres indevidos e
57. Higienizagdo e
palavras de baixo caldo, substituicdo de abreviacGes comuns, 0
Unificagdo Cadastral
validagdo de documentos e contatos, além da padronizagao de
enderecos.
O software deve publicar indicadores, através de graficos e
58. Higienizagdo e
listagens, que demonstrem os resultados da andlise da 0]
Unificagdo Cadastral
gualidade das informagdes das pessoas importadas.
O software deve registrar todas as opera¢gdes de
59. Higienizagdo e transformacdao e importagdo de dados, incluindo possiveis
0]
Unificagdo Cadastral |erros ou alertas, bem como totalizadores para verificagdo do
percentual de sucesso de cada processo.
O software deve possibilitar a criagdo de um cadastro Unico
das pessoas (registros mestres), eliminando duplicidades das
60. Higienizacdo e
pessoas originais baseadas em critérios de cruzamento de 0]
Unificagcdo Cadastral
informagdes relevantes, como nomes, documentos, contatos e
enderecos, avaliando sua similaridade.
61 Higienizacdo e O software deve enriquecer os cadastros de pessoas, através
' 0]

Unificagcdo Cadastral

da agregacdao de novas bases de dados ou atualizacdo das
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ID Categoria Requisito Class.
bases ja carregadas, mantendo continuo o processo de
melhoria da qualidade dos dados.

Modulo de O software deve implementar um recurso de caixas de entrada
62. Gerenciamento De | para acolhimento e controle dos processos gerenciados, que
0]
Processos seja de facil manuseio e intuitivo, seguindo padrdoes familiares
Operacionais aos usuarios, como o formato de e-mails.
Médulo de O software deve estruturar as caixas de entrada com base nas
63 Gerenciamento De | permissdes atribuidas a cada usudrio do sistema, garantindo
' 0]
Processos que apenas usudrios autorizados tenham acesso aos processos
Operacionais adequados.
As caixas de entrada departamentais no software devem
Médulo de
incluir processos direcionados especificamente para analise do
64. Gerenciamento De
respectivo departamento, permitindo que os usudrios o
Processos
associados a esse departamento possam acessar e selecionar
Operacionais
processos contidos na caixa para analise detalhada.
Médulo de O software deve permitir que o requerente acesse uma caixa
65 Gerenciamento De |de entrada que apresente todos os processos que protocolou,
' 0]
Processos incluindo processos em execugao e todos 0s processos sob sua
Operacionais responsabilidade.
Mddulo de
A caixa de entrada do analista no software deve mostrar os
66. Gerenciamento De
processos sob a responsabilidade do analista, facilitando a 0]
Processos
gestao e acompanhamento desses processos.
Operacionais
Ao acessar a caixa de entrada, o software deve exibir
Modulo de
informacdes detalhadas dos processos, incluindo nimero do
67. Gerenciamento De
processo, identificacdo do usudrio que tramitou o processo, 0
Processos
quantidade de dias que o processo permanece na caixa de
Operacionais
entrada, e a data de protocolo do processo.
68 Seguranca de O software deve manter o cadastro dos usuarios e gerenciar os
' 0]
Processos acessos concedidos, tanto no registro de entrada (login)
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Categoria

Requisito

Class.

Operacionais

guanto no uso das funcgdes e fluxos de trabalho definidos.

69.

Seguranca de
Processos

Operacionais

Deve permitir criar e acessar, via campos dos processos,
tabelas dinamicas e consultas a banco de dados. Para consulta
criada, o sistema deve permitir cadastrar, visualizar, alterar e

consultar os dados do banco de dados.

70.

Segurancga de
Processos

Operacionais

O sistema deve permitir configurar o controle de permissGes
de cada fluxo criado, informando secretarias, departamentos

que terao acesso

71.

Segurancga de
Processos

Operacionais

O sistema deve gerar e imprimir o fluxo criado dinamicamente.

72.

Seguranca de
Processos

Operacionais

Para cada fluxo de processo, deve ser possivel criar textos
padrdo que sdo gerados dinamicamente a partir das varidveis
alimentadas em cada campo dos formuldrios do processo,
deve permitir criar relatérios dinamicamente contendo as

variaveis alimentadas pelo processo.

73.

Seguranga de
Processos

Operacionais

O processo deve controlar prazos e responsaveis em cada fase,
assinatura eletrénica dos responsaveis em cada fase, assim

como alertar possiveis atrasos.

74.

Seguranga de
Processos

Operacionais

O software deve permitir interagdo com fornecedores e
usudrios externos com possibilidade de envio de e-mail e o
responsavel pelo processo seguir o fluxo independente do

usuario externo.

75.

Seguranca de
Processos

Operacionais

Deve ser possivel criar relatorios dindmicos e formatados pelo
usudrio com base na alimenta¢do dos campos dos processos
criados. Esses relatérios devem ser gerados em PDF, Word e
Html e podem ser liberados para o usudrio solicitante

cadastrado na plataforma.

76.

Seguranca de

Deve permitir criar e salvar consultas dindmicas dos
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Processos formularios dindmicos a partir de cada processo.
Operacionais
Seguranca de Deve gerar um cédigo de verificacdo e permitir o
77. Processos acompanhamento do processo através do numero do processo
Operacionais e do respectivo cédigo pelo site da prefeitura e impressao de
documentos eletronicos gerados.
Segurancga de Deve permitir gerar histdricos para cada processo, emitir
78. Processos mensagens com envio de e-mail para o usuario responsavel
Operacionais pelo processo, anexar arquivos e fotos, mudar de fase o
processo, acompanhar a tramitag¢do do processo.
Seguranca de Deve possuir interfaces graficas de consulta com mapa de
Processos situacdo de todos os processos, sendo possivel identificar em
7. Operacionais gue fase encontra-se cada processo da prefeitura, qual o status
e posicao de atraso dentro da fase e do processo para o tempo
estabelecido para cada um dos processos.
Seguranga de Deve possuir mecanismos de pesquisa, sendo possivel localizar
80. -
Processos um processo por qualquer campo dos formuldrios de cada
Operacionais processo, assim como por status e posigao.
Seguranga de Deve enviar e-mail para o usuario quando houver trocas de
81. Processos informagdes entre o técnico da prefeitura e o wusudrio
Operacionais cadastrado na plataforma
Seguranca de O software deve permitir o cadastramento de usudrios,
Processos incluindo a criagdo e manutencdo de perfis com atributos
82. Operacionais como nome e sobrenome, CPF, e-mail, cddigo do usuario o
(cédigo alfanumérico Unico usado para registro na solugdo) e
senha de acesso.
Seguranca de O software deve garantir que todos os dados utilizados no
83. Processos processo de autenticagdo de usudrios para registro (login) o

Operacionais

sejam armazenados de forma protegida em banco de dados

independente. Deve-se armazenar o cddigo hash da senha do
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Categoria

Requisito

Class.

usuario, utilizando um algoritmo de geracdo seguro, como o
SHA-1, e garantir que o hash inclua o cédigo do usuario ou
outra informacdo Unica para garantir a distingdo entre usuarios

com senhas idénticas.

84.

Seguranca de
Processos

Operacionais

O software deve incluir um mecanismo de agrupamento de
permissdes, denominado "grupo de acesso", permitindo que
um mesmo conjunto de atribuicdes definidas a um usuario
possa ser replicado facilmente a outro, sem necessidade de

reatribui¢do individual.

85.

Seguranca de
Processos

Operacionais

As permissOes agrupadas no software devem ser aplicaveis
tanto para acesso as fungées da solucdo quanto para maédulos
especificos como Estrutura Organizacional, Licengas, Obras,
Empreendimentos, Relatdrios, Gestdo, e fluxos definidos no

Modulo de Configuracdo com efeito no Mddulo Operacional.

86.

Seguranga de
Processos

Operacionais

O software deve manter uma estrutura organizacional
hierdrquica que suporte operacionalmente os servigos
definidos no mdédulo "Configuragdo”, incluindo a capacidade
de suportar o organograma da contratante, departamentos e

pessoas.

87.

Seguranca de
Processos

Operacionais

O software deve permitir o cadastramento e a visualiza¢do da
estrutura organizacional de forma hierarquizada em uma unica
tela, com funcionalidades para retrair e expandir cada item
definido na estrutura, facilitando a avaliagdo e andlise de

estruturas organizacionais com niveis hierdrquicos ilimitados.

88.

Seguranca de
Processos

Operacionais

O software deve permitir a associacdo de usuarios do sistema a
estrutura organizacional, de forma que para cada item da
estrutura estejam associados os usuarios que atuam
operacionalmente nela, visualizando os colaboradores da

contratante em seus respectivos departamentos funcionais.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir a configuracdo das modalidades
Configuragao do
89. conforme a Deliberagdo Normativa - COPAM n2 217, de 06 de
Gerenciamento das o)
dezembro de 2017, integrada aos fluxos de processos definidos
Licengas
para cada tipo de solicitacao.
O software deve permitir a criagdo de campos/atributos
especificos para serem usados nos formuldrios das atividades
Configuracdo do
90. licencidveis ou dos empreendimentos, incluindo caracteres,
Gerenciamento das 0
datas, fotos, horario, inteiro, lista de valores fixos, lista de
Licengas
tabelas internas do sistema, multiplas op¢des, sim/ndo, texto,
upload, valores decimais e labels.
O software deve possuir um sistema de cadastramento e
gerenciamento de termos de referéncia (documentos
Configuracdo do
91. obrigatérios), realizado pelo administrador do sistema, com
Gerenciamento das o)
vinculagdo a grupos de atividades ou atividades individuais, e
Licengas
atualizagdo automadtica das informagdes para usuarios
externos e internos.
O software deve permitir associar controles ambientais
(veiculos, produtos, servicos, matérias-primas, residuos
Configuragao do
92. gerados, efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, emissdes
Gerenciamento das 0]
de ruidos e vibragGes, equipamentos e controle de
Licengas
combustiveis fdsseis, entre outros) aos empreendimentos ou
atividades licenciaveis.
Configuracgdo do
93. O software deve permitir a parametrizacdo de quais campos
Gerenciamento das 0]
dos controles ambientais serao utilizados pelo 6rgao.
Licengas
O software deve permitir que o administrador interno cadastre
Configuragdo do atividades licencidveis conforme a Resolucdo CONSEMA n2 98,
94. . . . . s .
Gerenciamento das |de 5 de maio de 2017, incluindo a criacdo de campos/atributos 0]
Licengas especificos e a definicdo dos controles ambientais e
documentos necessarios para cada atividade licencidvel.
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ID Categoria Requisito Class.
Configuragao do
95. O software deve permitir associar um ou mais CNAEs as
Gerenciamento das o)
atividades ambientais.
Licengas
O software deve permitir que o administrador configure os
Configuragao do
96. tipos de licencas desejadas pelo drgdo, vinculando os tipos de
Gerenciamento das o)
documentos obrigatérios a cada tipo de licenca ou atividade
Licengas
ambiental especifica.
O software deve permitir a criagdo de tipos de planos
Configuracdo do
97. utilizados por usudrios externos requerentes ou analistas
Gerenciamento das 0]
internos, com definicdo de sessbes, campos/atributos usados
Licengas
nas sessGes ou modelos de textos especificos.
Configuracdo do O software deve possibilitar a consulta dos termos de
98. . A . e
Gerenciamento das | referéncia/documentos obrigatdrios para cada solicitacdo, com 0
Licengas base na atividade ambiental selecionada.
O software deve gerir o cadastramento dos valores das taxas
Configuragao do
99. dos processos administrativos conforme o Cédigo Tributario do
Gerenciamento das 0]
Ente Publico, por atividade, tipo de licenga ou por modalidade
Licengas
X porte, entre outros.
O software deve permitir que o usudrio externo simule o
Configuragao do
100. célculo do valor da taxa relativa ao processo de sua solicitacdo,
Gerenciamento das 0]
baseando-se no cddigo tributdrio municipal, e informar o valor
Licengas
a ser recolhido pelo requerente.
O software deve permitir a parametrizacdio dos
modelos/impressdo de documentos ambientais existentes no
Configuracgdo do
101. sistema, conforme a necessidade do ente publico, através de
Gerenciamento das 0]
solicitacdo feita pelo administrador para diversas atividades,
Licengas
como relatérios de licencas, analises, planos de documentos,
fiscalizagcGes, entre outros.
102 Configuracgdo do O software deve dispor de uma ferramenta de geracdo
' 0]

Gerenciamento das

automatica de documentos vinculados a um processo
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Requisito

Class.

Licengas

especifico, com possibilidade de cadastramento de modelos
documentais conforme a necessidade do ente publico, sendo

gerado na conclusao de cada atividade relacionada ao modelo.

103.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

As fases/etapas de decisdo podem ser aplicadas por perguntas
sim ou nado, escolhas em campos dos formuldrios, ou através
de multiplos botées, que podem encaminhar para uma outra

fase ou subprocesso

104.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Permitir a criacdo de formuldrio para a fase virtual permitindo
utilizar diversos campos, contendo no minimo: Caracteres,
Arquivo Upload, Caixa de Texto, Campo Data, campo hora,
Assinatura Eletrénica, Valor Numérico, Escolha Unica, Escolhas
multiplas, lista de tabela dindmica, lista de tabela do banco de
dados, Planilha (Linha X Coluna), Mdltiplos Arquivos, Quebra
de linha e Figura (Imagem), multiplos formularios, acesso a
webservices, checklist, soma de valores, relatério dindmico ou
fixo ou externo, campos escondidos, soma de valores, mapa do
google maps, permitir mascaras em campo texto, multiplos
contelidos de metadados e metadados de visualizagdo de

informagdes preenchidas em outros campos do processo;

105.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Parametrizagbes em cada campo, permitindo exibir/obrigar o

preenchimento de campos relacionados, atualizando

automaticamente através de conexao on-line ao webservice os

atributos somente leitura, largura entre outros;

106.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Permitir enviar um ou varios documentos anexos ou gerados
pelo sistema para vdrios usudrios simultaneamente para
assinatura digital com certificado Al e acompanhar a

assinatura dos mesmos.

107.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Os campos de assinatura devem permitir assinar multiplos
documentos de uma Unica vez e ser assinado por mais de um

usudrio no mesmo processo.
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Requisito

Class.

108.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Permitir responder varios processos simultaneamente, através
da parametrizacdo da fase. Na execucdo, o usudrio devera criar
uma selecdo de processos e abrir o formuldrio para uma Unica

resposta para todos os processos da selecao.

109.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

Possibilitar a criagdo de relatérios dinamicos com layout
personalizado e usando campos dinamicos do processo como
informacdo do relatdrio, inserir varidveis de loop dentro do
relatério, sejam elas metadados dinamicos ou advindas de

tabelas do sistema.

110.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

O software deve permitir a configuracdo de formularios de
interacdo com usudrios externos através de fluxos de
processos operacionais, utilizando campos que definam a
atividade licencidvel ou outras informacGes necessarias para a
solicitagdo e encaminhamento de licengas ambientais e

condicionantes.

111.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

O software deve definir os fluxos de trabalho que serdo
gerenciados, incluindo cada etapa do fluxo, o executor
vinculado a estrutura organizacional, o formulario eletrénico a
ser preenchido, as a¢des possiveis e os critérios de aceita¢do

da atividade.

112.

Configuragdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

O software deve permitir o cadastramento ilimitado de fluxos
operacionais, disponiveis tanto para usudrios externos quanto

internos.

113.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

O software deve permitir cadastrar as etapas que compdem o
fluxo operacional, com a possibilidade de vincular cada etapa a
um formuldrio eletrénico ou a outro fluxo operacional

(subfluxo) previamente definido.

114.

Configuracdo de
Fluxos de Processos

Operacionais

O software deve permitir a criacdo e manutencdo de
formularios eletrénicos, que podem ser vinculados a uma ou

mais etapas de fluxos operacionais, definidos para coletar

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 194 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

ID Categoria Requisito Class.
informacdes necessarias para a operacionalizacdo desses
fluxos.

O software deve permitir que cada formulario eletronico seja
Configuragdo de
115. composto por um conjunto de campos configuraveis quanto a
Fluxos de Processos o)
formato, tipo de informacdo que suporta, tamanho e
Operacionais
obrigatoriedade de preenchimento.
Configuracdo de O software deve permitir a associacdo de uma ou mais acées
116. . - N . ~
Fluxos de Processos | estabelecidas para um formulario eletrénico, incluindo ag¢des 0
Operacionais como Avancar, Voltar e Cancelar.
Configuragdo de O software deve permitir a vinculacgo de formularios
117. ol . —
Fluxos de Processos | eletronicos a uma ou mais etapas dos fluxos operacionais. 0
Operacionais
Configuragdo de O software deve permitir que um fluxo operacional seja
118. . .. .
Fluxos de Processos |vinculado a outro, permitindo o reaproveitamento de partes 0]
Operacionais de um processo em outros fluxos.
Configuragdo de O software deve permitir definir condicGes para a
119. . s . ~
Fluxos de Processos | disponibilidade de etapas de fluxo operacional para execugdo, 0]
Operacionais baseadas nos dados informados em etapas anteriores.
O software deve permitir que cada etapa de um fluxo
Configuragdo de
120. operacional seja atribuida a uma ou mais estruturas
Fluxos de Processos 0]
organizacionais, garantindo que a etapa seja executada por
Operacionais
usuadrios vinculados a estrutura designada.
Configuragdo de O software deve permitir que o usudrio executando uma etapa
121. . . . . .
Fluxos de Processos |de fluxo operacional visualize o que foi preenchido nos 0
Operacionais formularios eletronicos vinculados as etapas anteriores.
O software deve permitir a geragdo automdtica de QR Codes
Configuracdo de
122. para cada documento emitido, contendo um cdédigo de
Fluxos de Processos 0]

Operacionais

validacdo que facilita a verificacdo eletronica do documento

através de um link direto para o portal de validacéo.
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O software deve permitir que cada tipo de documento tenha
Configuragdo de
123. um layout especifico, incluindo textos, imagens e dados
Fluxos de Processos o)
varidveis, com a possibilidade de inserir o QR Code em
Operacionais
qualquer ponto do documento.
O software deve operacionalizar os fluxos definidos no médulo
"Configuracdo", permitindo que os usudrios autorizados
Operacdo de iniciem fluxos através de um catadlogo de servigcos configurado
124, . n . s
Processos previamente. A solucdo deve disponibilizar as etapas do fluxo 0
Operacionais iniciado, respeitando todos os critérios configurados que
afetam a ordem das etapas, as a¢Ges possiveis e 0s usuarios
que podem ou devem atuar, entre outros aspectos.
O software deve disponibilizar a estrutura hierdrquica dos
fluxos de processos operacionais conforme configurado no
madulo “Configuracao”, em funcdo das permissdes para iniciar
Operagdo de
125. um fluxo operacional conforme a associagdo com a estrutura
Processos )
organizacional. A solugdo deve apresentar um catalogo que
Operacionais
mostre apenas as ramificagdes que levem a um fluxo
operacional vinculado no qual o usudrio tem permissdo para
iniciar.
O software deve operacionalizar eletronicamente o fluxo
Operagdo de
126. definido e iniciado, respeitando a definicdo das etapas que
Processos 0]
compdem o fluxo e as regras de encaminhamento conforme
Operacionais
descritas no item "Configuracdo".
O software deve permitir que cada etapa de fluxo operacional
Operacgao de fique disponivel para operacionaliza¢do respeitando os itens de
127. o - .
Processos estrutura organizacional atribuidos a etapa de fluxo, de forma 0]
Operacionais gue apenas 0s usudrios associados a esses itens possam
executar a etapa.
128 Operacgao de O software deve garantir que, ao executar um formuldrio
' 0]

Processos

eletronico  configurado, a solucdo seja responsiva,
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Operacionais

disponibilizando o formuldrio de forma que todos os seus
elementos sejam visiveis e utilizdveis sem necessidade de
rolagem horizontal, independentemente do tamanho e

resolucdo da tela.

129.

Operacdo de
Processos

Operacionais

O software deve coletar a posicdo geografica no momento em
que o formuldrio eletronico é submetido por dispositivos
moveis, como tablets ou smartphones, e disponibilizar essa

informacdo em relatdrio.

130.

Operacdo de
Processos

Operacionais

O software deve permitir que os documentos fisicos do
processo sejam anexados ao processo virtual em tramitagdo no

sistema, respeitando o limite de tamanho do arquivo admitido.

131.

Operacdo de
Processos

Operacionais

O software deve permitir que o usudrio executando uma etapa
de fluxo operacional visualize o que foi preenchido nos
formularios eletronicos vinculados as etapas anteriores,

respeitando as permissées de cada usudrio.

132.

Operagdo de
Processos

Operacionais

O software deve permitir que o usuario da solugdo possa
avancar, voltar ou cancelar o fluxo operacional conforme
configurado durante o preenchimento do formulario

eletronico.

133.

Operagdo de
Processos

Operacionais

O software deve disponibilizar em tela informagdes sobre
pendéncias de execuc¢do de etapas de fluxos operacionais ao
usudrio registrado com permissdo para executar a etapa
pendente, permitindo que todas as etapas pendentes sejam

visualizadas e executadas a partir dessa visualizagao.

134.

Operacgao de
Processos

Operacionais

O software deve garantir que, quando uma etapa pendente de
execucdo possa ser executada por mais de um usudrio, ela ndo
conste mais da lista de etapas pendentes de execugdo assim
gue um desses usuarios iniciar a execucdo dessa etapa. Se a
etapa, apos ser iniciada, voltar a ficar pendente, apenas o

usudrio que iniciou a etapa visualiza a pendéncia, até que seja
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ID Categoria Requisito Class.
resolvida ou que um gestor disponibilize essa mesma etapa a
outro usudrio.
O software deve permitir o disparo de alertas automdaticos sem
Operacao de limite de quantidade, respeitando os requisitos minimos
135. . ~
Processos estabelecidos, em funcdo do tempo em que uma etapa de 0]
Operacionais fluxo estd pendente ou do tempo que falta para que um
acordo de tempo definido em contrato (SLA) venca.
O software deve fornecer informacGes e controle gerencial
136. Gestdo de Processos
sobre a solucdo para permitir a otimiza¢cdo da execuc¢do das 0
Operacionais
etapas de fluxo operacional definidas.
O software deve permitir que um administrador, responsavel
por uma equipe, visualize o andamento da execucgao dos fluxos
operacionais por meio de uma interface que mostra as etapas
137. Gestao de Processos
de fluxo pendentes de execugdo e sem atribuicdo de usudrio, e 0
Operacionais
possa atribuir a execugdo de uma etapa de fluxo pendente a
um usuadrio especifico, desde que esse usuario esteja vinculado
a um dos itens de estrutura organizacional associados a etapa.
O software deve garantir que, apds a atribuicao de um usudrio
a uma etapa de fluxo pendente, essa etapa ndo aparega mais
138. Gestdo de Processos
na relagdo de pendéncias para outros usuarios que poderiam 0]
Operacionais
executa-la, mas apenas para o usudrio que recebeu a
atribuicdo.
O software deve permitir que um administrador reorganize a
139. Gestdo de Processos
execucdo das etapas de fluxo ja atribuidas, assim como atribui 0]
Operacionais
etapas ainda nao associadas a um usuario.
O software deve disponibilizar uma interface para visualizagdo
140 Gestdo de Processos | de etapas de fluxo atribuidas por usudrio, permitindo avaliar a
' 0]

Operacionais

distribuicdo da carga de trabalho entre os usuarios e efetuar a

troca do usudrio atribuido para quaisquer etapas visualizadas.
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O software deve enviar um e-mail e uma mensagem via
141. Gestdo de Processos
WhatsApp ao usudrio que recebeu a atribuicdo, conforme o 0]
Operacionais
endereco de e-mail cadastrado no Médulo de Seguranca.
O software deve permitir que um administrador priorize a
142. Gestdo de Processos | execucdo de etapas de fluxo operacional, de forma que a
Operacionais ordem de execucdo das etapas de fluxo disponiveis a um ©
usudrio respeite a ordem priorizada.
O software deve disponibilizar uma interface onde seja
possivel visualizar etapas de fluxo atribuidas por usudrio, com
143. Gestdo de Processos | informagbes de tempo previsto para inicio e conclusdo delas,
Operacionais para avaliar a distribuicdo da ordem de trabalho e efetuar a ©
priorizacdo das etapas pendentes de execug¢do a qualquer
momento.
O software deve enviar um e-mail e uma notificacdo via
144, Gestdo de Processos | WhatsApp ao usuario que tenha para si atribuida a execugdo
Operacionais de uma etapa de fluxo priorizada, conforme o enderego de e- ©
mail cadastrado no Mdédulo de Seguranga.
O software deve permitir que um gestor responsavel por uma
145, Gestdo de Processos | equipe gere relatérios gerenciais, visualizando informagdes
Operacionais relativas a fluxos, etapas, estrutura organizacional e usudrios ©
sob sua administragao apenas.
Aplicativo Mével | O software deve disponibilizar a execugdo das etapas de fluxos
146. N . . - L
operacionais através de dispositivos mdveis, como tablets e 0
smartphones, conforme detalhado no Mddulo "Operacdo".
Aplicativo Mével | O aplicativo deve estar disponivel para download nas lojas
147. oficiais de dispositivos com sistemas operacionais Android e 0]
ioS.
Aplicativo Mével O software deve registrar e reconhecer os acessos efetuados
148. no aplicativo, assim como faz o sistema principal para cada 0

acesso do usudrio em cada modulo, permitindo a obtencdo de
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dados estatisticos para relatorios de logs.

149.

Aplicativo Movel

O software deve permitir que o usuario solicite servicos
através do aplicativo moével, utilizando o Catalogo de Servicos
configurado no Mddulo "Configuracdo". A solicitacdo deve ser
realizada pelo preenchimento de um formulario eletrénico
apés a selecdo no catdlogo, com funcionalidades para

acompanhar o progresso da solicitacdo.

150.

Aplicativo Moével

O software deve possibilitar a execucdo de tarefas de fluxos
operacionais, respeitando as dimensdes e resolugdes das telas
dos dispositivos modveis usados, mantendo a consisténcia

operacional conforme descrito no Mdédulo "Operacao".

151.

Aplicativo Movel

O software deve garantir total compatibilidade entre a
execucdo das etapas de fluxos operacionais no aplicativo
movel e em computadores. Isso permite que um usudrio
alterne entre dispositivos sem impacto na continuidade ou
eficacia do trabalho, assegurando que a contagem de tempo
de execucdo seja equivalente independente do dispositivo

utilizado.

152.

Aplicativo Movel

O software deve permitir que o usuario visualize a lista de
pendéncias, conforme definido no Mddulo "Operagdo”, e
execute etapas de fluxo operacional pendentes. Além disso, a
ordem de execucdo das tarefas deve respeitar as priorizacGes
estabelecidas no Mddulo "Gestado", tanto no aplicativo mdvel

quanto em outros dispositivos.

153.

Cadastro dos

Empreendimentos

O software deve possibilitar a criacdo de cadastros de
empreendimentos utilizando dados importados diretamente
da Receita Federal. Esta funcionalidade deve permitir a
caracteriza¢cdo detalhada do empreendimento ou solicitagdo,

adaptavel as necessidades especificas da administragdo.
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154.

O software deve permitir que usuarios internos com as devidas

permissdes possam criar e configurar campos e atributos
Cadastro dos
customizados para os formuldrios de cadastro de 0]
Empreendimentos
empreendimentos, sem necessidade de programacao

adicional.

155.

O software deve oferecer a opcdo de definir grupos de

informacdes dentro dos formularios, estabelecendo quais
Cadastro dos
campos sdo de preenchimento obrigatdrio e quais campos sdo 0
Empreendimentos
acionados com base em escolhas realizadas em etapas

anteriores do processo de cadastro.

156.

O software deve permitir que o administrador do sistema
realize, via internet, a customizacdo e gestdo dos parametros,
incluindo a parametrizacdo de atividades licencidveis de
Parametros . - . .
impacto local, limites de porte e potencial poluidor. Deve
também permitir o cadastramento da obrigatoriedade do
responsavel técnico para cada porte de atividade, tornando

essa informagdo mandatéria no encaminhamento da

solicitagao.

157.

O software deve possibilitar que o administrador interno
Parametros cadastre observagdes que serdo impressas no recibo 0]

informativo do valor da taxa de arrecadacao.

158.

O software deve possibilitar o gerenciamento dos valores
Parametros arrecadados das taxas, considerando o0s processos 0]

administrativos protocolados.

159.

O software deve permitir que o administrador defina, através
de uma ferramenta prépria, em quais grupos de atividades
Parametros serd habilitada a funcdo de cadastro de compensacbes 0]
ambientais/urbanisticas, e monitorar as compensacées

relacionadas a cada processo administrativo especifico.
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160.

Parametros

O software deve disponibilizar relatdrios gerenciais sobre os
processos administrativos, com filtros definidos a partir das
informacgdes existentes no banco de dados. Estes relatdrios
devem incluir, no minimo, relatério geral, relatério setorial
interno, documentos emitidos, situacdo de tramitacdo,
pesquisa de débito do empreendedor, vencimentos de

condicionantes, controle de vida util processual, entre outros.

161.

Parametros

O software deve permitir o cadastramento e alteracdo de
coordenadas geogréficas diretamente nos processos em
tramitacdo, funcdo que deve ser realizada por servidores

internos com permissao.

162.

Parametros

O software deve possibilitar que o usudrio interno modifique o
responsavel técnico dos processos administrativos em

tramitagao.

163.

Parametros

O software deve possuir ferramentas de gestdo e
cadastramento de outros documentos e legislagGes,

permitindo consultas online pelo usuario externo.

164.

Parametros

O software deve permitir o gerenciamento e cadastramento de
grupos de informagdes e procedimentos do manual do usudrio
externo de forma online. Deve permitir a inclusao de
informagdes especificas pelo administrador interno e

possibilitar a consulta do manual online pelo usudrio externo.

165.

Parametros

O software deve permitir que o administrador interno cadastre
atividades ou solicitacGes especificas e as vincule a
documentos especificos, como Autoriza¢cdes, Anuéncias,

CertidGes, Declaragdes e Licengas Ambientais.

166.

Parametros

O software deve permitir que o servidor interno ajuste o
enquadramento das atividades licencidveis de impacto local
feito pelo usuario externo, conforme a realidade do

empreendimento, e gerar automaticamente o recibo de
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pagamento da taxa complementar se necessario.

167.

Parametros

O software deve permitir que o administrador interno defina
quais tipos de licencas ambientais poderdo ser requeridas
conforme o padrdao COPAM, incluindo, mas nao limitado a, LP,

LI, LO, LMS, LMR ou LMU.

168.

Processos

O software deve permitir a anexag¢do de arquivos em massa,
possibilitando a selecdo mudltipla de documentos para
anexacao ao sistema. Além disso, deve permitir que o usudrio
interno especifique a ordenagdo dos documentos que serdo

anexados.

169.

Processos

O software deve possibilitar a validacdo dos dados preenchidos
nos formularios/cadastros e indicar quais informacdes

obrigatérias ndo foram preenchidas em cada processo.

170.

Processos

O software deve permitir a gravagdo do fluxo
processual/histérico realizado em cada processo tramitado no
sistema, garantindo a integridade dos dados e a seguranga

juridica da tramitagao processual.

171.

Processos

O software deve possuir controle individualizado de
solicitacdes/processos administrativos ou outras solicitacdes

encaminhadas via sistema.

172.

Processos

O software deve permitir o gerenciamento estatistico de
processos administrativos por grupo de solicitagbes, status
processual, tipo de documento, potencial poluidor (ambiental),
bacia hidrografica, vida util do processo, produtividade por
técnico, bairro, permitindo consultas para todos os usudrios

internos cadastrados e autorizados.

173.

Processos

O sistema deve garantir a inviolabilidade dos dados e
documentos gerados nos processos concluidos, assegurando a

integridade dos dados.
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174.

Processos

O software deve permitir a parametrizacdo dos processos que,
apos a geracdo dos documentos finais, estardo em situacdo de

monitoramento/acompanhamento.

175.

Processos

O software deve possibilitar que um  processo
concluido/finalizado seja reaberto mediante o lancamento do
motivo da reabertura, mantendo os documentos gerados até o
momento anterior da reabertura e permitindo a geracdo de
novos documentos finais, gravando a reabertura no histérico

do processo.

176.

Processos

O software deve possibilitar o gerenciamento da
tramitagdo/encaminhamento dos processos administrativos,
permitindo a tramitacdo/encaminhamento para usuérios
internos cadastrados, grupos de trabalho do 6rgdo licenciador

NO processo.

177.

Processos

O software deve permitir a distribuicdo de processos de forma
virtual para usudrios internos cadastrados ou para o

setor/grupos de analise/gestor operacional.

178.

Processos

O software deve possibilitar o encaminhamento dos processos
pelo requerente via internet, permitindo ao requerente o
cadastro de todos os dados da solicitagdo e das informagdes
requeridas no formulario especifico da atividade objeto da
solicitacdo, realizado diretamente pelo requerente via web,
com ferramenta de preenchimento no préprio sistema web,
gravando toda a informacdo da solicitacdo e dos formularios

objeto no banco de dados do processo.

179.

Processos

O software deve incluir um médulo de relatério gerencial que
permita obter estatisticas acerca das solicitacbes de
atendimento registradas, incluindo informacdes relacionadas a
quantidade de solicitacdes abertas, em atendimento ou

encerradas em um dado periodo, bem como os tempos médios
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de atendimento apurados pelo sistema.

180.

Processos

O software deve permitir configurar quais documentos sdo
necessarios para registrar a solicitacdo de atendimento de um
servico especifico, informando quais documentos sdo

opcionais e quais sdo obrigatdrios.

181.

Processos

O software deve permitir a definicdo do grau de prioridade que
a solicitacdo terd, organizando as solicitacGes com prioridade

mais elevada no topo da fila de espera.

182.

Processos

O software deve permitir a geracdo de ac¢des de Meio
Ambiente, integradas com CNAEs e outras normas definidas na
legislagao; permitir a selecao de temdticas vinculadas as
infragdes categorizadas, exibindo de maneira facil os itens
legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na
autuagdo; permitir especificar os dados basicos do autuado,
sua assinatura e contatos; e permitir que existam diversas
notificagcdes, autos de atuagdo, laudos técnicos, vistorias e

demais acg0es fiscais apensadas a um requerimento de origem.

183.

Processos

O software deve permitir que a administracdo possa
acrescentar e cadastrar novos tipos de ac¢oes fiscais de acordo
com os padrdes do sistema e a legislacdo vigente, bem como
inserir diversos drgdos e areas temdticas para atendimento a

acoes fiscais diversas.

184.

Ministério Publico

O software deve permitir que os usudrios designados como
Orgdo publico ou entidade, mediante login e senha, fagcam
solicitacbes no sistema, lancando as informagcGes nos
formuldrios de forma online e automatica em fluxos de
processos criados especificamente para esse perfil de usuario.
No término do langcamento, o sistema deve gerar a

documentacgdo necessdria para a formalizagdo da solicitacdo,
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utilizando todos os recursos da gestao de processos.

185.

Ministério Publico

O software deve possibilitar que o usudrio interno opere o
cadastramento das solicitagdes/processos originarias desses
orgdos e entidades, com vinculagdo dos prazos e controles de

eventos pe rtinentes.

186.

Ministério Publico

O software deve possibilitar o acesso ao sistema por meio de
login e senha para usudrios internos, possibilitando a
verificacdo de todos os documentos gerados nos processos e a
visualizacdo dos prazos relacionados ao processo
administrativo de forma online, sem a necessidade de consulta

ao processo fisico.

187.

Ministério Publico

O software deve permitir que os processos/solicitacbes
lancados no sistema pelo requerente sigam as fases/etapas

definidas no fluxo do processo para essa finalidade.

188.

Ministério Publico

O software deve possibilitar que os processos sejam
distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante a
tramitagdo processual para usuadrios internos do 6rgdao da
administragdo frente aos processos administrativos originados

do Ministério Publico e outras entidades da aplicacdo.

189.

Ministério Publico

O software deve possibilitar que o usuario interno da aplicacdo
identifigue os processos que deverd trabalhar e/ou
despachar/analisar, sendo estes seus processos de trabalho,
possibilitando a consulta através de dashboards e relatdrios
contendo no minimo os filtros de nimero do processo, parte
interessada, CPF/CNPJ, status do processo ou tipo de

solicitagado.

190.

Ministério Publico

O software deve permitir a visualizagdo automatica de outros
processos administrativos relacionados ao respectivo CPF/CNPJ

do respectivo processo administrativo do MP e outras
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entidades que o servidor/usuario interno da aplicagdo estiver

operando.

191.

Ministério Publico

O software deve possibilitar o monitoramento dos prazos dos
processos administrativos do MP da aplicacdo através de
relatdrios, permitindo a exportacdo do arquivo em formato
CSV ou PDF, com filtros minimos de N2 do processo, N2 da
solicitagdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite inicial/final,
Atendimento do Prazo, Data de ciéncia inicial/final, data de
emissdo inicial/final, sendo que, na exibicdo do relatdrio,
devera permitir o acesso aos prazos dos processos

administrativos através de link préprio.

192.

Ministério Publico

O software deve permitir a alteracdo do status do processo
administrativo de oérgdos e outras entidades, onde o
administrador definira as permissdes de quais usudrios

poderao operar a fungdo.

193.

Ministério Publico

O software deve possibilitar a geragdo de novos documentos
padrdes ao processo administrativo da aplicagdao, no minimo os
documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar
a impressdao do documento especifico cadastrado previamente
com base no modelo definido de forma automatica e
permitindo que sejam anexados documentos digitalizados ao

documento objeto de trabalho."

194.

Licencas Ambientais

O software deve permitir que a administracdo crie e tramite,
conforme a legislacdo federal, no minimo, os seguintes tipos

de requerimentos:

Licengca Ambiental Prévia;
Licenca Ambiental de Instalagdo; Licenca Ambiental de
Operacdo; Manifestacdo de Orgdo Ambiental; Parecer Técnico

Ambiental;
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Certidao de Dispensa de Licenciamento Ambiental;

Autoriza¢do de Corte e Remogdo de Arvores.

195.

Licengas Ambientais

O software deve possibilitar a geracdo de toda a
documentacgao necessaria ao protocolo formal das solicitacoes,
incluindo requerimento, formuldrio de caracterizacdo do
empreendimento/solicitacdo e recibo informativo com o valor

da taxa administrativa, se aplicavel.

196.

Licengas Ambientais

O software deve permitir o lancamento de condicbes e
restricdes, com controle individualizado do seu atendimento e
prazos, através de relatérios e notificagdes automadticas

enviadas aos usuarios internos.

197.

Licengas Ambientais

O software deve permitir que o usuario externo faca o
requerimento de atendimento ou prorrogacdo de
condicionantes ou pendéncias/exigéncias via internet,
vinculando o documento relacionado ao atendimento objeto,
permitindo a anexa¢do do documento exigido comprobatério,
relacionando automaticamente a solicitagdo ao processo
especifico e gerando a documentagao para o protocolo formal

da solicitagdo, se necessario.

198.

Licencas Ambientais

O software deve permitir que o usudrio interno faca a
avaliagdo do  requerimento de atendimento de
pendéncias/exigéncias/condicionantes através de processo
especifico, alterando o status/situacdo da exigéncia no
processo relacionado/principal e operacionalizando a gestdo
particular das condicdes e restricbes de cada processo
administrativo ambiental, incluindo a impressao da
inclusdo/geracdo, atendimento ou prorrogacdo no respectivo

processo.

199.

Licencas Ambientais

O software deve permitir o lancamento de pendéncias

processuais, com controle individualizado do seu atendimento
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e prazos, através de relatérios e notificacdes automaticas

enviadas aos usudrios internos com a devida permissao.

200.

Licengas Ambientais

O software deve permitir a emissdao automatizada dos
documentos finais, com base no parecer técnico/andlise do
servidor interno responsavel pelo processo administrativo,
possibilitando a importagdo automatica das condicionantes
pertinentes lancadas nos pareceres de andlise interna, e
permitindo a inclusdo de texto, imagens ou tabelas, ou até
novas condicdes e restricdes (prazos), através de comando do

operador, com uso de ferramenta prépria do sistema.

201.

Licengas Ambientais

O software deve possibilitar o envio de e-mail automatico de
notificagdo/informativo para o consultor/empreendedor
(usuario externo) informando sobre a geragdo do documento

final.

202.

Licengas Ambientais

O software deve possuir o controle de vencimento dos
documentos finais gerados nos processos administrativos
através de relatdrios e de notificagdes automadticas enviadas
por e-mail para os usudrios internos selecionados e para o
empreendedor/consultor (usudrio externo) responsavel no

processo.

203.

Licencas Ambientais

O software deve possibilitar a publicagdo das licengas
ambientais no sistema web através de cadastro das mesmas
(para documentos emitidos manualmente), com o objetivo de
dar transparéncia e publicidade aos processos de
licenciamento ambiental e publicacdo automatica da versao de
visualizacdo para fins de transparéncia e publicidade, frente
aos processos finalizados no proprio sistema, ndo sendo
necessario o cadastro do documento ambiental para

publica¢do.

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 209 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

Categoria

Requisito

Class.

204.

Licengas Ambientais

O software deve permitir que usudrios internos da

Administracao, conforme seu login e permissdes, realizem o
recebimento, acompanhamento, emissdo de pareceres
técnicos, de vistoria, administrativos, criem despachos de
trabalho e operem a geracdo dos documentos ambientais

conforme a solicitacdo requerida.

205.

Gestdo Interna de

Licengas

O software deve possibilitar a gestdo e monitoramento
sistémico dos processos de licenciamento ambiental e demais

processos administrativos relacionados.

206.

Gestdo Interna de

Licengas

O software deve dispor de uma ferramenta acessivel ao
usuadrio interno que permita a geracdo de um arquivo Unico em
formato PDF para cada solicitacdo, contendo a capa da
solicitacdo, paginacdo sequencial de todas as movimentagoes e
documentos presentes, bem como a identificacdo da
porcentagem do arquivo sendo gerado e o histdrico dos

ultimos PDFs gerados.

207.

Gestao Interna de

Licengas

O software deve permitir a importacdo de condicionantes
modelos previamente cadastradas de forma automatizada
para o parecer técnico do usuadrio interno que estiver

operando a realizagao do parecer no processo.

208.

Gestdo Interna de

Licengas

O software deve permitir que os pareceres técnicos/analises
sejam assinados individualmente pelos usudrios internos
cadastrados no sistema ou através de assinatura de grupo
técnico, e possibilitar a inclusdo de arquivos anexos em

formato PDF do parecer técnico no processo.

209.

Gestdo Interna de

Licengas

O software deve possuir ferramentas de gestdo e controle das

obrigacbes de compensagcdo por parte de cada

empreendedor/requerente, frente a cada processo em
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particular, realizada pelo operador interno do sistema, através
de relatdrios gerenciais especificos no processo.
Gestdo Internade | O software deve permitir que o administrador interno de cada
Licencas aplicacdo cadastre condicdes e restricdes especificas/modelos
210. para cada grupo de atividade/solicitacbes ou para um cédigo
de atividade/solicitagdes em particular, sendo consultadas e ©
utilizadas como padrdao por todos os usudrios internos
responsaveis pela elaboracdo dos pareceres/analises.
Gestdo Internade |O software deve permitir que usudrios com permissdo
211. Licengas adicionem sigilo a documentos anexados a um determinado
processo/solicitacdo, acessiveis somente por usuarios ©
autorizados.
Gestdo Internade |O software deve possibilitar o uso de assinatura digital
212. Licengas (ICP/BRASIL) em documentos PDF gerados ou anexados junto a 0
solicitacdo/processo.
213. Gestdo Internade | O software deve notificar os usudrios internos referentes ao
Licengas encaminhamento de solicitacdes/processos ou despachos. ©
O software deve permitir a gestdo e controle dos prazos e
Gestdo Interna condicionantes das licengas ambientais das atividades de
214. Licengas impacto local, incluindo no minimo Licenga Prévia (LP), Licenga 0]
de Instalagdo (LI), e Licenga de Operacgdo (LO), interligado aos
demais mddulos do sistema.
Gestdo Internade |O software deve possuir ferramentas que permitam a
Licengas prorrogacao, suspensdo ou cancelamento dos documentos
215. ambientais, sendo operado por usudrios internos autorizados, 0]
gerando um documento ambiental especifico com as
informacdes relativas ao evento.
Gestdo Internade | O software deve gerar relatdrios para a gestdo das bacias
216. Licengas hidrograficas, identificando os licenciamentos que impactam 0

cada bacia em particular.

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 211 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

ID Categoria

Requisito

Class.

217.

Gestdo Interna de

Licengas

O software deve possibilitar a geracdo de documentos
ambientais como Autorizagbes, Anuéncias, Certiddes,
Declaragdes e Licenga Ambiental Municipal vinculado a cada
tipo de solicitacdo cadastrada junto ao sistema nos grupos de

documentos.

218.

Parecer Técnico e

Analise Documental

O software deve permitir a realizacdo de pareceres técnicos,
administrativos, folhas de encaminhamento e relatérios de
vistoria diretamente no sistema, utilizando ferramentas
proprias do software, sem uso de sistemas auxiliares. Deve
gerar  documentos padronizados  com numeracao
prépria/sequencial, armazenados em banco de dados,
permitindo que o usuario responsavel edite a formatacdo do
parecer, com indicacdo de status em edicdo ou finalizado, e
possibilitando a anexacdo de arquivos ao parecer técnico. Nao

deve permitir altera¢cdes/edicdes nos pareceres finalizados.

219.

Parecer Técnico e

Analise Documental

O software deve possibilitar que os  usuarios
internos/servidores com permissdo acessem documentos no
processo/solicitagdo através de links com filtros pré-definidos,

otimizando e agilizando a analise documental.

220.

Parecer Técnico e

Analise Documental

O software deve possuir uma ferramenta de checklist
documental, onde o usudrio interno avalia os documentos
exigidos no roteiro documental anexados pelo requerente,
permitindo: indicar a situacdo do documento; visualizar o
arquivo anexado; acessar a descricao do documento exigido;
acessar os termos/condi¢cdes de analise de cada documento;
lancar observacdes sobre o documento analisado; reabrir a
solicitacdo ao requerente em caso de inconformidade(s); e
finalizar o checklist com geracdo do documento de avaliagdo

do checklist.
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221.

Parecer Técnico e

Analise Documental

O software deve possibilitar a montagem automatizada do
parecer conclusivo que deferird ou indeferird os processos
administrativos, contendo as condicionantes e restricdes da
licenca/documento final objeto da solicitacdo. Deve considerar
as informacgdes langadas pelo servidor interno responsdvel e
permitir a inclusdo de texto, imagens ou tabelas, integrado
com o banco de dados, gerando o documento de forma
padronizada e seguindo um modelo customizado presente no
sistema, com controle do versionamento do documento

durante o status em edi¢do no processo administrativo.

222.

Parecer Técnico e

Analise Documental

O software deve possibilitar o controle de versionamento de
pareceres (técnicos ou conclusivos), registrando o
versionamento, permitindo a visualizacdo da ultima versao do
documento e das versbes anteriores até que o status do
documento esteja em edi¢do nos processos administrativos,

exceto em processos administrativos fiscais.

223.

Fungdes Externas

O software deve dispor de uma ferramenta de autenticagao de
documentos para uso interno, que autentique documentos

através de um cddigo de autenticidade e QR Code.

224.

Funcgdes Externas

O software deve permitir a definicdo de quais documentos
devem ser assinados  digitalmente  pelo  usudrio
externo/requerente antes do envio da solicitacdo para
abertura do protocolo. Deve validar a presenca de assinatura
digital nos documentos indicados no ato do envio. Caso os
documentos nao estejam assinados digitalmente, o sistema

devera bloquear o envio da solicitacdo.

225.

Agenda Ambiental

O software deve oferecer uma ferramenta para que o usudrio
interno/servidor possa agendar compromissos ou tarefas
vinculados a cada solicitacdo/processo. Essa ferramenta deve

permitir a visualizacgdo de compromissos ou tarefas
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diretamente no processo, incluindo a indicacdo de
data/horario inicial e final, selecdo do tipo do
compromisso/tarefa conforme cadastro prévio, insercdo de
descricao do assunto, contexto do assunto e a vinculacdo dos

usuarios internos/servidores responsaveis a cada evento.

226.

Agenda Ambiental

O software deve possibilitar o controle da agenda ambiental
do drgdo licenciador, organizando de forma online o fluxo de

trabalho e atendimento dos requerentes externos.

227.

Agenda Ambiental

Permitir que o requerente, utilizando seu usudrio e senha,
consulte a grade de horarios de atendimento disponibilizados
pelo Ente Publico e faca o agendamento do seu atendimento,

especificando o tipo de atendimento e a

228.

Agenda Ambiental

O software deve permitir que o 6rgao ambiental, por meio de
servidor responsdvel, defina a grade de atendimento,
customizando os hordrios em turnos de manha e tarde, com
horario de inicio e término e o numero de atendentes

disponiveis.

229.

Agenda Ambiental

O software deve possibilitar que o requerente cancele um
agendamento previamente marcado e proceda com um novo

agendamento de horario conforme disponibilidade.

230.

Agenda Ambiental

O software deve permitir que o servidor ambiental do Ente
Publico registre o atendimento realizado, modificando o status
do atendimento requerido e permitindo a visualizagdo do
nome do requerente e assunto objeto da solicitacdo na

consulta da grade de agendamento.

231.

Monitoramento

O software deve disponibilizar painéis graficos e relatérios
estatisticos para analise de dados sobre processos, licengas e
servicos, permitindo uma visdo clara e objetiva das operagdes

realizadas.
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232.

Monitoramento

O software deve apresentar informacbes sobre os servicos
prestados online, incluindo volume e tipos de servicos

realizados.

233.

Monitoramento

O software deve permitir o acompanhamento do andamento
dos processos realizados, fornecendo atualizagdes em tempo

real.

234.

Monitoramento

O software deve fornecer dados sobre boletos emitidos,
valores lancados e valores efetivamente recebidos, garantindo

transparéncia no controle financeiro.

235.

Monitoramento

O software deve permitir a analise de indicadores relacionados
ao acompanhamento ambiental, fornecendo métricas de

desempenho.

236.

Monitoramento

O software deve possibilitar o acompanhamento de prazos e
execucdo de certidoes, licencas e fiscalizagbes emitidas,

garantindo a gestdo eficiente de obrigacdes.

237.

Monitoramento

O software deve oferecer ferramentas para monitorar o
cumprimento de condicionantes relacionadas aos processos

licenciados.

238.

Monitoramento

O software deve possibilitar o acompanhamento de
pendéncias e outros dados relevantes, garantindo uma visao
abrangente e detalhada das operagGes administrativas e

ambientais.

239.

Geradores de

Residuos Sélidos

O software deve possibilitar o cadastramento ambiental dos
geradores de residuos e a formatagdo do cadastro de todas as
atividades desenvolvidas no Municipio, em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assegurando o

exercicio do poder de policia ambiental pelo Ente Publico.

240.

Geradores de

Residuos Sélidos

O software deve permitir que o administrador do sistema
configure os tipos de cadastro ambiental que serdo ativados,

podendo definir quais informacées especificas serdo solicitadas
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Requisito

Class.

para cada caso.

241.

Geradores de

Residuos Sélidos

O software deve permitir ao requerente gerar toda a
documentacgdo necessaria para o protocolo formal do cadastro
ambiental. Caso necessario, também deve possibilitar o
encaminhamento da solicitagdo via internet, conforme

definicdo da Administragao.

242.

Geradores de

Residuos Sélidos

O software deve viabilizar a governanca ambiental sistémica de
todas as atividades operadas no Municipio, com a gestdo dos
residuos gerados e destinados pelos empreendimentos,
especialmente aqueles com impacto ambiental local, conforme
os requisitos estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos

Solidos.

243,

Controle de Residuos

O software deve permitir que o empreendedor lance os
residuos gerados/destinados via web, gravando todas as

informagdes no sistema objeto.

244,

Controle de Residuos

O software deve possibilitar o envio da planilha de
geracdo/destinacdo de residuos pela internet e permitir a

impressao de um documento para protocolo formal.

245.

Controle de Residuos

O software deve garantir que a planilha de geragdo/destinacdo

de residuos inclua, no minimo:

Informacgdes sobre os residuos gerados.
Identificacdo do empreendimento responsavel.
Quantidades de residuos gerados.

Método de acondicionamento utilizado.

Destinacdo dos residuos.

246.

Controle de Residuos

O software deve possibilitar que a administracdo/municipio
valide os protocolos submetidos, garantindo o controle e

monitoramento da gera¢do e destinacdo dos residuos gerados
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Requisito
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pelos empreendimentos.

247.

Controle de Residuos

O software deve fornecer relatdorios gerenciais em

conformidade com as exigéncias da legislagdo ambiental

aplicavel.

248.

Controle de Residuos

O software deve permitir que a administracdo configure,
durante o processo de parametrizacao, filtros personalizados
para relatérios relacionados ao monitoramento e controle dos
residuos gerados e destinados, atendendo a Politica Nacional

de Residuos Sdlidos.

249,

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve permitir o monitoramento dos efluentes
industriais gerados pelos empreendimentos e lancados nos
corpos hidricos, cuja atividade apresenta impacto ambiental

local ou outras atividades de interesse da administragao.

250.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve possibilitar que o empreendedor registre os
parametros de monitoramento dos efluentes via web,
gravando todos os dados diretamente no sistema e permitindo

o envio da planilha de efluentes pela internet.

251.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve possibilitar a impressdo de um documento

para protocolo formal, contendo informag¢bGes sobre os

efluentes e os parametros medidos ou analisados.

252.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve permitir que a administracdo ou municipio
valide os protocolos, controlando e monitorando os efluentes
gerados pelos empreendimentos por meio de relatdrios, em
conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel, e realize o
monitoramento do lancamento de efluentes nos recursos

hidricos.

253.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve permitir que o administrador interno do
sistema realize o cadastramento dos parametros de medi¢do

gue serao controlados, conforme a legislagao aplicavel.
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Requisito
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254.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve possibilitar que a administracao, durante o
processo de parametrizacdo, mediante solicitacdo, defina
filtros necessarios para relatérios de monitoramento e
controle dos efluentes industriais gerados ou destinados,

considerando a legislagdo ambiental aplicavel.

255.

Controle de Efluentes

E Corpos Hidricos

O software deve permitir o monitoramento de corpos hidricos
com base nos parametros estabelecidos pela Resolu¢do 357 do

Conama.

256.

Consultores Técnicos

O software deve possibilitar que o usudrio do sistema, externo
ou interno, consulte os consultores ambientais cadastrados
junto ao Ente Publico, permitindo pesquisas por profissional

autdonomo ou pessoa juridica.

257.

Consultores Técnicos

O software deve permitir que o consultor ambiental externo
solicite, via web, o seu cadastro técnico diretamente no
sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares,
preenchendo o formuldrio especifico de informagdes, com

gravacdo de todos os dados no banco de dados do sistema.

258.

Consultores Técnicos

O software deve permitir que o cadastro de consultor
ambiental requerido pelo usudrio externo seja validado pelo
usuario interno administrador, com a emissdo do documento

especifico de cadastro ambiental de consultores.

259.

Consultores Técnicos

O software deve possibilitar que, apds a validacdo do cadastro
pela equipe ambiental do Ente Publico, os dados do consultor
ambiental (pessoa fisica ou juridica) sejam disponibilizados
para consulta publica, por meio de uma ferramenta que
permita a consulta pelo usuario externo, com filtros para

pessoa fisica ou juridica.

260.

Consultores Técnicos

O software deve permitir que a administragdo, durante o
processo de parametrizacdo, mediante solicitacdo, defina

filtros necessdrios para relatérios de monitoramento e
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controle do cadastro de consultores ambientais externos,
considerando a legislacdo ambiental aplicavel.

O software deve possibilitar a publicacdo, gestdao e controle
261. Comunicagao e das ag¢des de comunicagdo e educagdo ambiental
0]
Educacdao Ambiental | desenvolvidas pelo Municipio, interligadas aos demais médulos
do sistema
O software deve possibilitar a consulta, pelos usudrios internos
262. Comunicagdo e
e/ou externos, das publicagdes de no minimo noticias, projetos 0
Educacdo Ambiental
e agenda relacionadas a Educacdo Ambiental.
O software deve permitir que o usuario interno opere o
263. Comunicagdo e
cadastramento e administracdo das publicacées de no minimo 0
Educacdo Ambiental
noticias, projetos e agenda de educacdo ambiental.
O software deve possibilitar que, apds o cadastro das
264. Comunicacdo e comunicacoes, a disponibilizacdo seja feita de forma interativa
0]
Educacdo Ambiental |e totalmente via internet, com disponibilizacdo automatica
para consulta publica.
O software deve possibilitar a disposi¢gdo das fungdes minimas
de cadastro de noticias, informativos/projetos de educacdo
265. Comunicagdo e
ambiental e agenda ambiental do Ente Publico, com imediata 0]
Educagao Ambiental
publicacdo das informag¢des cadastradas no sistema para
consulta publica com transparéncia e publicidade.
O software deve possibilitar, através de uma area restrita para
266. Conselho de Meio |o administrador do sistema, implementar o cadastro de
0]
Ambiente informagdes do Conselho Municipal de Meio Ambiente de
forma interativa e totalmente via internet.
O software deve permitir a disposicdo, para o usuario interno
Conselho de Meio _— ~ .
com permissdo de acesso, das fun¢cdes minimas de cadastro de
267. Ambiente o . . . N
atas, resolugbes, noticias, informativos, agenda, legislacdo, 0]

contato e informacGes sobre o Conselho Municipal de Meio

Ambiente, como sua finalidade, conselheiros e mandatos.
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O software deve possibilitar a consulta, pelos usudrios internos
Conselho de Meio | €/ou externos, das publicagdes relacionadas ao Conselho
268. Ambiente Municipal de Meio Ambiente, incluindo no minimo atas, o
resolucdes, noticias, informativos, agenda, legislacdo, contato
e informacOes gerais sobre o conselho, como sua finalidade,
conselheiros e mandatos.
0 software deve possibilitar que o usudrio
externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha,
faca solicitagdes relacionadas a juntada de recurso
administrativo, solicitacGes gerais para fiscalizacdo, pedidos de
269. Fiscalizacdo
prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, langando 0
Ambiental
informacdes nos formuldrios e gravando-as diretamente no
banco de dados de forma online e automatica, sem uso de
sistemas auxiliares, gerando a documentacao necessaria para o
protocolo formal da solicitagao.
O software deve exibir, para cada solicitagdo relacionada, o
270. Fiscalizagao
termo de referéncia/documentos obrigatérios e/ou instrugdes,
Ambiental
através de arquivos vinculados a solicitagdao requerida.
O software deve permitir, através de fungao customizada pelo
271. Fiscalizagdo administrador, que documentos sejam anexados via web pelo
0]
Ambiental usuadrio externo, verificando se documentos obrigatdrios foram
anexados corretamente.
272 Fiscalizagdo O software deve possibilitar a anexa¢do de documentos via
' 0]
Ambiental web pelo usudrio interno.
O software deve permitir o acesso ao sistema por meio de
login e senha, possibilitando que usuarios internos verifiquem
273. Fiscalizagdo
todos os documentos gerados nos processos e visualizem 0]

Ambiental

prazos relacionados ao processo administrativo fiscal de forma

online.
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O software deve validar processos/solicitagcdes langados pelo
274. Fiscalizacdo
requerente, exigindo o protocolo formal com nimero Unico da 0]
Ambiental
Administracao, caso necessario.
O software deve permitir que documentos de processos fisicos
275. Fiscalizagdo
sejam anexados ao processo virtual em tramitacao no formato 0]
Ambiental
PDF, respeitando o limite de tamanho de arquivo.
O software deve permitir a distribuicdo virtual de processos
276. Fiscalizacdo
apos o protocolo formal para usudrios internos do érgdo da 0
Ambiental
administracao.
O software deve possibilitar que observacdes de trabalho
277 Fiscalizacdao relacionadas a processos administrativos fiscais sejam gravadas
' 0]
Ambiental pelos usudrios internos e visualizadas por todos os usuarios
autorizados.
O software deve permitir a visualizacdo do local do
278. Fiscalizacdo empreendimento autuado no processo administrativo fiscal
0]
Ambiental através de coordenadas geograficas, utilizando ferramenta
integrada do Google.
279. Fiscalizagao O software deve permitir a demarcag¢do do local de autuagdo
0]
Ambiental no mapa, indicando pontos poligonais.
O software deve possibilitar o relacionamento de processos
280. Fiscalizat;éo
administrativos fiscais com outros processos da aplicagdo, com 0]
Ambiental
visualizagdo por links.
O software deve permitir que usudrios internos identifiguem
281. Fiscalizagdo processos para trabalho, consulta e analise, disponibilizando
0]
Ambiental relatérios com filtros como numero de solicita¢do, protocolo,
CPF/CNPJ, status e tipo de solicitac3o.
O software deve permitir atualizacBes/gravacdes online de
282. Fiscalizagdo
dados de entrada, como pareceres, oficios e termos, sem uso 0]
Ambiental

de sistemas auxiliares.
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O software deve possibilitar a visualizacdo automatica de
283. Fiscalizacdo
processos administrativos relacionados ao CPF/CNPJ do 0]
Ambiental
processo em operagao.
O software deve permitir o monitoramento de denuncias
284. Fiscalizagdo
através de relatérios exportaveis em formato CSV ou PDF, com 0]
Ambiental
filtros como numero, data de recebimento e status.
O software deve permitir o monitoramento de autos de
285, Fiscalizacdo
infracdo e multas através de relatérios exportaveis, com filtros 0
Ambiental
como numero, data, tipo e CPF/CNPJ do autuado.
O software deve permitir o monitoramento de prazos de
286. Fiscalizacdo
processos fiscais através de relatdrios exportaveis, incluindo 0
Ambiental
filtros como nimero de processo, status e data limite.
O software deve possuir médulo de dendncias, permitindo
287. Fiscalizagdo
cadastro e validagdo de dados, anexacdo de arquivos e geragao 0
Ambiental
automatica do processo fiscal.
O software deve permitir o encaminhamento de denuncias por
288. Fiscalizacdo
usudrios externos, validando campos obrigatérios e gerando 0]
Ambiental
processos fiscais automaticamente.
289. Fiscalizacdo O software deve permitir consulta do status de tratamento de
0]
Ambiental denuncias por cédigo de autenticidade.
290. Fiscalizacdo O software deve possibilitar o cadastro de tipos de denuncias,
0]
Ambiental prazos e dispositivos legais padronizados.
O software deve permitir a alteracdo do status de processos
291. Fiscalizacdo
administrativos de denuncias, com permissdes definidas pelo 0
Ambiental
administrador.
O software deve dispor de ferramentas para elaboracdo de
297, Fiscalizagdo
vistorias e pareceres, gerando documentos automaticamente e o
Ambiental
armazenando-o0s no processo correspondente.
293 Fiscalizagdo O software deve registrar o historico de processos fiscais
' 0]
Ambiental automaticamente, com fung¢do de acesso rapido.
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Fiscalizacao O software deve possibilitar o acesso rdpido a documentos
294, Ambiental gerados no processo administrativo fiscal, com ac¢des de o
edicdo, visualizacdo e exclusao.
O software deve permitir a visualizacao de prazos de processos
205, Fiscalizacdo
fiscais, exibindo dados como numero, data limite e valor de 0]
Ambiental
multa.
Fiscalizacao O software deve registrar a carga processual do processo
296. Ambiental administrativo, incluindo histérico de notas de carga. o
O software deve dispor de ferramenta de cadastro Unico de
297. Fiscalizagdo
autuados, validando dados obrigatérios como CPF ou CNPJ, 0]
Ambiental
evitando duplicidades.
O software deve permitir acesso rapido ao cadastro de
2908. Fiscalizat;éo
autuados, com visualizagdo de dados bdsicos e processos 0]
Ambiental
relacionados.
299. Fiscalizagao O software deve permitir a alteragcdo do status de processos
0]
Ambiental fiscais com permissdes especificas.
O software deve possibilitar a gera¢do de novos documentos
300. Fiscalizagao
padrées, como Termos de Compromisso, e anexa¢dao de 0]
Ambiental
documentos digitalizados.
O software deve permitir a geracdo de notificagGes no
301. Fiscalizagdo
processo administrativo fiscal, com selecdo da forma de 0]
Ambiental
notificacdo e lancamento de prazos.
O software deve possibilitar o cadastro e geracdo de autos de
302. Fiscalizagdo
infracdo e multas, gerando documentos automaticamente ou 0]
Ambiental
anexando documentos fisicos.
O software deve permitir o cadastro e geracdo de decisGes
303. Fiscalizagdo
administrativas de primeira ou segunda instancia, com 0
Ambiental

anexacao de documentos digitalizados.
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Class.

304.

Defesa E Bem Estar

Animal

O software deve possibilitar o cadastro animal de forma
automatica ou auditada pelo Orgdo Licenciador, permitindo o
langamento das informagdes gerais do animal, com indicagao

do tutor responsavel.

305.

Defesa e Bem Estar

Animal

O software deve possibilitar a geracdao do RGA — Registro Geral
Animal Unico, com disponibilizacdo das informacdes gerais do
animal e seu tutor responsavel, de forma impressa ou
eletronica, incluindo cddigo de autenticidade e numeracgdo

Unica do RGA.

306.

Defesa e Bem Estar

Animal

O software deve permitir o acesso rapido as informagdes do
RGA — Registro Geral Animal, incluindo, no minimo, dados da
solicitacdo de cadastro, dados do animal, dados do tutor,
informagcbes dos atendimentos, responsavel técnico que
realizou o atendimento e informacdes da ultima avaliacdo

clinica.

307.

Defesa e Bem Estar

Animal

O software deve permitir a geragdo de documentos clinicos de
atendimento animal, com langamento das informagdes do
atendimento/anamnese e

geracao do prontudrio de

atendimento veterinario/termo de avaliagdo clinica.

308.

Defesa e Bem Estar

Animal

O software deve permitir a indicagao dos atendimentos clinicos
veterindrios do animal, incluindo, no minimo, castragao,
microchipagem (com indicacdo do n? do chip), atendimentos
veterindrios e vacinagdo, com identificacdo do médico
veterindrio responsavel e descricdo do atendimento, gerando

automaticamente a ficha de atendimento veterinario com base

nas informacgdes lancadas.

309.

Defesa e Bem Estar

Animal

O software deve permitir a exibicdo de todo o histdrico de
atendimentos e procedimentos realizados no animal no seu

RGA — Registro Geral Animal de forma integrada e dinamica.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir a exibicdo do relacionamento do
310. Defesa e Bem Estar | tutor com todos os seus "RGA — Registro Geral Animal”,
Animal possibilitando a identificagdo de todos os animais vinculados ©
ao mesmo tutor.
O software deve permitir a busca e localizagdo do RGA —
Registro Geral Animal com critérios como numero da
311. Defesa e Bem Estar
_ solicitagdo, niumero do protocolo, nome do tutor, CPF/CNPJ do 0]
Animal tutor, nimero do RGA, cddigo do microchip e endereco do
animal.
312. Defesa e Bem Estar | O software deve permitir o gerenciamento dos RGA — Registro
Animal Geral Animal dos animais disponiveis para adogao. ©
O software deve permitir o registro, junto ao RGA — Registro
313. Defesa e Bem Estar | Geral Animal, de documentos especificos necessarios ao
Animal atendimento, como registro de 6bito do animal, termo de ©
responsabilidade e autorizagdo cirdrgica, e termo de adogao.
O software deve permitir que apurag¢bes de fiscalizagdo
ambiental e/ou processos administrativos de fiscalizagdo
relacionados a drea de Defesa e Bem-Estar Animal, no Mddulo
314. Defesa e Bem Estar
_ de Fiscalizagdo Ambiental, sejam relacionadas e integradas a 0]
Animal solicitacdo/processo do registro do animal junto ao RGA —
Registro Geral Animal em casos de maus tratos e/ou processos
administrativos fiscais.
O software deve possibilitar a abertura ou instauracao de
processos administrativos de fiscalizagdo  ambiental
315. Defesa e Bem Estar |relacionados a drea de Defesa e Bem-Estar Animal, partindo de
Animal uma solicitacdo/processo do cadastro animal que resulte no ©
RGA - Registro Geral Animal, relacionando-os
automaticamente.
316. Defesa e Bem Estar | O software deve permitir que o servidor ambiental realize a o

Animal

inclusdo do cadastro de fornecedor terceirizado na solicitagdo
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ID Categoria Requisito Class.
de castracdo e/ou atendimentos veterinarios do animal objeto
do atendimento.
O software deve permitir que o servidor ambiental inclua os
valores dos servicos/procedimentos de atendimento
317. Defesa e Bem Estar | relacionados ao fornecedor terceirizado, que trabalhara com o
0]
Animal Municipio, ou permita a inclusdo dos valores relacionados a
solicitagdo de castracdo e/ou atendimentos veterindrios do
animal.
O software deve possibilitar a identificacdo do valor do
318 Defesa e Bem Estar | contrato de cada fornecedor e relacionar os servigos que cada
' 0]
Animal fornecedor pode realizar para a gestdo integrada dos
atendimentos realizados.
O software deve permitir que servidores com permissées
especificas incluam os dados do contrato do fornecedor, com,
319. Defesa e Bem Estar
no minimo, sele¢ao do fornecedor, dados de inicio e término 0]
Animal
do contrato, valor do contrato e valor utilizado do contrato no
momento do cadastramento do fornecedor.
O software deve permitir o controle de atendimentos
320. Defesa e Bem Estar
realizados por fornecedores terceirizados, através de relatdrios 0]
Animal
gerenciais.
O software deve possibilitar que servidores do Ministério
Gestdo de Pdblico, mediante login e senha, realizem solicitagdes no
321. . . . ~ -
Solicitagdes de sistema, lan¢ando as informagdes nos formuldrios e gravando- 0
Entidades Externas |as diretamente no banco de dados de forma online e
automatica, sem a necessidade de uso de sistemas auxiliares.
O software deve garantir que, ao término do lancamento das
Gestdo de informacdes, seja gerada a documentagdo necessdria para a
322. . N . .
Solicitacbes de formalizacdo da solicitagdo, incluindo o protocolo formal (se 0]

Entidades Externas

aplicavel), conforme o caso objeto, e possibilitar a anexacdo de

documentos em formato PDF.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir que usudrios internos operem o
Gestdo de
323. cadastramento das solicitagdes/processos origindrias do
Solicitacbes de 0]
Ministério Publico e outras entidades, vinculando os prazos e
Entidades Externas
controlando os eventos pertinentes.
Possibilitar integracdo com sistemas externos por meio de
324, N ) o
Integracado webservices e acesso a banco de dados, possibilitando a
alimentacdo dindmica dos formuldrios nas fases dos processos;
Possuir criacdo dindmica de webservices para importacdo de
325. dados através do mapeamento dos dados recebidos (nos
Integracao
formatos JSON e CSV) com os campos da tabela a ser
alimentada.
Possuir criacdo de webservices para exportacdo de dados
326. através de definicdo de layout com base nos campos da tabela
Integracao

a serem exportados. Deve permitir exportar nos formatos

JSON, XML e CSV.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais estdo organizados em

tabela que é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigdo: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito serd classificado em: (O) “Obrigatério”
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ANEXO | do Termo de Referencia

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID Médulo Descrigdo | Class.
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1 Geral Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e responsivo as 0
diversas plataformas existentes;
Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a

’ Geral assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos 0
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos
de acessibilidade;

3 Geral Possuir interface de apresentagdo (usuario), leiaute de relatdrios, usabilidade e
documentagdo homogéneos;

4 Geral Possuir interface de apresentacdo amigavel e intuitiva; 0
Permitir a troca de informagGes entre os mddulos constituintes sem que seja

5 Geral necessdria migragdo de dados, redundancias de informacgdo ou mecanismo de 0]
integracdo de dados entre seus mddulos;

6 Geral Deverautilizar Banco de DadosRelacional; (o]

7 Geral Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compdem o Portal exibidasem 0
idioma portugués;
Moduldvel e escalar em que todos os mddulos sejam integrados entre si e

8 Geral compartilhem uma mesma base de dados online, Unica e construida pelo préprio 0]
detentor dos direitos do Portal Institucional;
Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo interagindo as

9 Geral . . 0
diversas camadas do sistema;
Permitir que as estagbes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a

10 Geral . 0]
LAN ou aredeWireless;
Nado permitir que exista identificadores de usudrios (login) inscritos em qualquer

11 Geral parte do cddigo do programa ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de acesso e 0]
agoes no portal (trilha de auditoria);
Possuir trilha de auditoria para registrar as agGes realizadas pelos usudrios no Portal

12 Geral Institucional, armazenando no minimo: ID do usuario, login, fun¢do acessada, data e (0]
hora, IP da maquina do usudrio, tabela acessada e as modificagGes realizadas;

13 Geral Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usudrio com 0
0 objetivo de gerenciar e monitorar todas as opera¢des do Portal;
Bloguear o acesso a usudrios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal

14 Geral (entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL 0]
diretamente pelo browser) dos mddulos para atualizacdo de contetido;

15 Geral Garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte do 0
cddigo do programa ou arquivos auxiliares;
Garantir que usudrios que ndo tenham acesso a determinado conteudo, que os

16 Geral mesmos ndo sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e 0]
indices;

17 Geral Garantir que um usudrio possa recuperar a sua senha, utilizando o e-mail 0]
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previamente cadastrado;
18 Geral Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de o
acesso e criagdo de usudrios;
Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados criados pelo Portal
19 Geral o (0]
Institucional;
Permitir que as Informagdes processadas em um maddulo estejam disponiveis online
20 Geral para os demais médulos do Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando 0]
uma nova entrada do mesmo item de dado;
Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots automatizados, utilizando
21 Geral métodos que ndo comprometam a privacidade do usudrio nem a experiéncia de 0]
uso do Portal Institucional;
Possuir mecanismos de monitoramento e analise para avaliar a eficicia do
22 Geral sistema na prevencdao de acessos automatizados indesejados, ajustando as 0
configuragbes conforme necessdrio para otimizar tanto a seguranga quanto a
experiéncia do usuario;
Todas as informagGes disponiveis no Portal Institucional da Contratante devem
23 Geral estar em base de dados relacional ou em paginas em formato padrdo HTMIL, 0]
possibilitando facil recuperagdo das informagGes armazenadas;
Todas as fungBes da darea administrativa, no que couber, deverdo ser
24 Geral padronizadas para a realizagdo das operagGes de inclusdo, alteracdo, 0]
consulta e exclusao;
O Portal Institucional deverd ser composto pelos seguintes médulos:
Pégina Principal (Home Page);
Legislacdo Compilada;
Processo Seletivo;
Diario Oficial;
25 Geral . 0]
Carta de Servigos;
Servico de Informacgédo ao Cidad&o — E-SIC;
Ouvidoria — E-OUV;
Portal da Transparéncia;
Assistente Virtual;
REQUISITOS FUNCIONAIS
Pigina A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as
2 Pringci al seguintes sec¢des: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu 0
P Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas
(Home Page) , . , ,
Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Pigina Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Noticias,
. & . contendo no minimo os seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou
27 Principal ~ . i . . 0
ndo publicado), Data de Publicagdo, Resumo, Contetdo, Autor, Editor, com a
(Home Page) - . - . ,
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
Pdgina . . - . .. . .
. & . Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade Administrativa (Secretaria),
28 Principal . . . - o
Pagina Dinamica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
(Home Page)
Pagina . S L . P
29 Princinal Possuir funcionalidade para que o usuario configure se uma noticia serd visualizada 0
P em uma nova pagina modal, quando for acessada, ou na mesma paging;
(Home Page)
Pdgina . N . ~ - .
L Possuir funcionalidade para que o usudrio configure em que secdo a noticia serd
30 Principal o - L. 0
visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;
(Home Page)
31 Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Unidades 0
Principal Administrativas (Secretarias, departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade
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(Home Page) | de registrar o nomedo titular, competéncia e atribuigGes, e-mails e telefones de
contato;
Pagina . ~ . ~ ~ ~
32 Principal Possuir fungdo para inclusdo, altergg'a'o, consu!ta e Nexclqsao da Agfanda de o
Eventos da Contratante, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;
(Home Page)
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Obras realizadas
33 Principal e/ou que estejam em execugdo, com a possibilidade de inclusdo de imagens e 0]
(Home Page) | videos;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Paginas
34 Principal Dindamicas, de maneira que o proprio usuario possa incluir novas paginas e 0]
(Home Page) | conteudono Portal Institucional daContratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Menus e
35 Principal Submenus na segdo Menu do Topo, de maneira que o préprio usuario possa (0]
(Home Page) | incluir itens nesta se¢do do Portal Institucional daContratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Menus e
36 Principal Submenus na se¢do Menu Principal, de maneira que o préprio usuario possa 0]
(Home Page) | incluir itens nesta se¢do do Portal Institucional daContratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Banners na secdo
37 Principal Acesso Rapido, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta se¢do 0]
(Home Page) | do Portal Institucional daContratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Menus e
38 Principal Submenus na se¢dao Menu do Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa (0]
(Home Page) | incluir itens nesta se¢do do Portal Institucional daContratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Banners, de
39 Principal maneira que o proprio usuario possa destacar servigos e links disponiveis através 0]
(Home Page) | dainsercdodebannersno Portal Institucional da Contratante;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Popup’s, com a
40 Principal possibilidade de inclusdo da imagem que devera ser mostrada no Portal 0]
(Home Page) | Web escolhido;
Pagina Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Galeria de Midias
41 Principal (imagens, Audios e Videos), de maneira que o préprio usuario mantenha em 0]
(Home Page) | bancodedadose disponiveisao cidaddo, contetdo institucional da Contratante;
. . A pdgina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as
Pagina . ~ .
a2 Principal se'gw'ntes se¢Oes: Menu de Ac'esjslbllldad?,. Menu do Topo, ) Menu 0
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas
(Home Page) L . ,
Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Pagina O. I\/'Ien.u de Acessibilidade deve possuir as seguintes funcionalidades:
43 Principal Diminuir Fonte, Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para o 0
Rodapé e link para acessar contendo mais informagbes de
(Home Page) -
acessibilidade;
Pagina Na secdo Noticias em Destaque, as noticias cadastradas como destaque
44 Principal deverdo ser visualizadas em formato de carrossel, devendo ser exibido 0
(Home Page) | os seguintes atributos: titulo, resumo e imagem redimensionada;
Pagina Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as Gltimas 5 (cinco)
45 Principal em formato, devendo ser exibido os seguintes atributos: Data da 0]
(Home Page) | Noticia, Resumo e imagem redimensionada;
P.agl.na Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, deverd ser mostrado
46 Principal . . 0
todos os atributos da noticia;
(Home Page)
a7 Pagina Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar noticia 0
Principal por e-mail;
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(Home Page)
Pagina . . . ..
L. Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes sociais (facebook,
a8 Principal WhatsApp e twitter); ©
(Home Page) !
Pagina A Pagina Principal devera possuir fungdo para que o usuario visualize as
49 Principal demais noticias que ndao estejam sendo mostradas nas se¢des Noticias 0]
(Home Page) | em Destaque e Ultimas Noticias;
50 PFr)?ngclir;aZI Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o cidaddo 0
possa se cadastrar para receber Newsletter;
(Home Page)
Pagina P.OSASUi.r recurso para consultar conteddo nas Poticias e na.s paginas
51 Principal dindmicas. No resultado da consulta deverdo ser totalizadas as 0
ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas Dinamicas.
(Home Page) . . o N
Ao clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
P'agl'na Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Agenda
52 Principal 0]
de Eventos;
(Home Page)
Pagina . o . ~ ~ ~
L Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Banners
53 Principal LT 0]
(Home Page) para publicagao;
Didrio Possuir fun¢do para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Tipos de
54 Publicagdo, contendo no minimo os seguintes atributos: Ordem de 0
. visualizagdo, Nome do Tipo, Usudrios que poderdo cadastrar
Oficial . . -
documentos para um determinado tipo de publicagado;
Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Subtipos
Didrio de Publicacdo, contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo da
55 Publicacdo, Ordem de visualizacdo, Nome do Subtipo, Status (sim ou 0
. N3do) para informar se serda obrigatério informar o Numero do
Oficial . . ~ . .
Documento a ser publicado, Status (sim ou Ndo) para informar se sera
obrigatério informar o Ano do Documento a ser publicado;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Atos
Oficiais a serem publicados, contendo no minimo os seguintes atributos:
Didrio Tipo e Subtipo da Publicagdo, Numero do Documento (caso a
56 configuracdo do Subtipo exija que seja informado o nimero), Ano do 0
. Documento (caso a configuragcdo do Subtipo exija que seja informado o
Oficial ano), Data e Hora do documento, Descricdgo do Documento, Arquivo
contendo o documento no formato PDF, Arquivo contendo o
documento no formato DOCX;
Didrio Na fungdo para gerenciar os Atos Oficiais a serem publicados, o usuario
57 s6 podera cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de Publicagdo que 0]
Oficial ele esteja associado;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Edigdes
Diario do Didrio Oficial, contendo no minimo os seguintes atributos: Nimero
58 da Edicdo do Didrio Oficial, Data e Hora da Publicagdo, Status da (0]
Oficial Publicacdo (Publicado ou Ndo Publicado), Descri¢do da Edi¢cdo e Arquivo
contendo o Diario Oficial no formato PDF;
Didrio Na funcdo para gerenciar as Edicbes do Didrio Oficial, permitir a
59 vinculagdo dos Atos Oficiais, que ainda ndo possuam vinculo, a uma 0]
Oficial edicdo do Diario Oficial;
60 Didrio Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos Didrios Oficiais que 0
obedeca aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo
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Oficial a assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;
Didrio . : L -
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a ultima
61 - I . . (0]
. edi¢cdo do Didrio Oficial publicada;
Oficial
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a todas as
Didrio edi¢des do Didrio Oficial publicadas. Ao clicar nesta opgao, listar todas
62 as edi¢des cadastradas, com opgdo para visualizar a edi¢do na integra, 0]
Oficial em formato PDF ou visualizar todos os Atos Oficiais vinculados a uma
determinada edicao;
Didrio Ao acessar a opcdo todas edi¢Ges do Diario Oficial, devera ser possivel
63 efetuar pesquisa pelos seguintes atributos: Numero da Edi¢do e Ano da 0]
Oficial Edicao;
Disrio No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso Rapido, listando em
64 formato de arvore hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de Publicagdo. 0
. Ao clicar no Subtipo de Publicagdo, listar todos os documentos
Oficial . . .
vinculados ao Subtipo selecionado;
No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar consulta dos Atos Oficiais
Didrio Publicados, mediante os seguintes atributos: Qualquer palavra contida
65 no Ato Oficial, Tipo e Subtipo de Publicagdo, Numero e Ano do 0]
Oficial Documento. No resultado da consulta, permitir a integra do documento
em formato PDF;
66 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar os Servigcos oferecidos; 0]
) Possuir fun¢do para cadastrar os requisitos, documentos, formas e
67 Carta de Servigos | . . §=0 P L. g ) 0]
informag0es necessarias para acessar o Servico;
) Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para processamento
68 Carta de Servigos . 0P P P pasp P 0]
do Servigo;
) Possuir funcdo para cadastrar a previsdao do prazo maximo para a
69 Carta de Servigos - ¢ p. P P P 0]
prestagdo do Servigo;
70 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar as formas de prestagdo do Servico; 0]
) Possuir fung¢do para cadastrar os locais e formas para o usudrio
71 Carta de Servigos ¢ P . ~ ~ P . 0]
apresentar eventual manifestagdao sobre a prestagdo do Servico;
72 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar as prioridades de atendimento; 0]
] Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de tempo de espera para
73 Carta de Servigos . &0 P P P P P 0]
atendimento;
] Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de comunica¢do com os
74 Carta de Servigos L. sop ¢ 0]
usuarios;
A Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos para receber e
75 Carta de Servigos ¢ p N . 'p P 0]
responder as manifestacdes dos usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos
76 Carta de Servicos | usudrios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual 0]
manifestacdo;
] Possuir fungdo para cadastrar os horarios de funcionamento das
77 Carta de Servigos . ¢ .. P . 0]
unidades administrativas;
A Possuir fungdo para cadastrar a localizagdo exata e a indicagdo do setor
78 Carta de Servigos . g0 P . L ¢ ¢ 0]
responsavel pelo atendimento ao publico;
A Possuir fungdo para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas
79 Carta de Servigos CN P .
pela prestagao dos Servicos;
80 Carta de Servicos | Possuir funcdo para cadastrar Assuntos; 0]
81 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar Categorias; 0]
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82 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar Locais de Atendimento; 0]
83 Carta de Servicos | Possuir funcdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Org3os; 0]
84 Carta de Servicos | Possuir fungdo para cadastrar Documentos Anexos; 0]
85 Carta de Servigos | Possuir fungdo para cadastrar Perguntas Frequentes; 0
86 Carta de Servicos | Possuir fungdo para emissao de Relatérios da Pesquisa de Satisfagao; 0]
87 Carta de Servios Possgir fungéo para~ emisslélo dNe Relatéri?s de Der_nandas a Ouvidoria 0
(denuncia, reclamagao, solicitagdo, sugestdo ou elogio);
88 Carta de Servicos | Possuir fungdo para divulgagcao dos Servigos Oferecidos; 0]
89 Carta de Servicos | Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos; 0]
90 Carta de Servios Possuir fungdo para acessar de forma rapida os Servigos por Publico- 0
alvo;
91 Carta de Servicos | Possuir fungdo para listar os Servigos mais acessados; 0]
92 Carta de Servicos | Possuir fungdo para listar os Servicos em destaque; 0]
93 Cartade Servicos | Possuir funcdo para listar as Autoridades Administrativas/Orgos; 0]
Possuir fungdo para divulgacdo dos detalhes do Servigo:
Requisitos, documentos, formas e informacgGes necessdrias para acessar
0 servigo;
Principais etapas para processamento do servico;
Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servico;
Forma de prestagdo do servigo;
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre
a prestagdo do servigo;
Prioridades de atendimento;
94 Carta de Servigos | Previsdao de tempo de espera para atendimento; 0]
Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;
Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usuarios;
Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestagao;
Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos;
Horario de funcionamento das unidades administrativas;
Localizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;
95 Carta de Servios Possuir fcesso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido de 0
Informacao);
9% Carta de Servios Possuir a~cesso. r.épitio para a~brir dema?nda na Ouvidoria (denuncia,
reclamacdo, solicitacdo, sugestdo ou elogio);
97 Carta de Servicos | Possuir fungdo para Pesquisa de Satisfagdo sobre o Servigo;
08 Carta de Servios Pos.suierun(;éo para publicacdo de Relatdrios das Pesquisas de 0
Satisfagao;
Servico de
Info_rmai;aoao Possuir funcionalidade para que o Cidad3do efetue o cadastro no Portal
99 Cidaddo— o
E-SIC;
E-SIC
Servigo de . _ . . .
Informaciio 20 Possuir funuonalldade para que' .o Cldad?o soI|C|te‘ Pedido (je
100 Cidadzo— Informacgdo, de acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacgao 0]
(Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
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E-SIC
Servigo de
Informacdo ao
. Sa Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situagdo dos seus
101 Cidad3do— i - 0
Pedidos de Informacgao;
E-SIC
Servico de
Informacdoao | Possuir funcionalidade para que o Cidad3o solicite Pedido de
102 Cidaddo— Informagdo, de acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacgdo 0]
(Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
E-SIC
Servico de
Informagdo ao
. Ea Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a situagdo dos seus
103 Cidadao— . - o)
Pedidos de Informacgao;
E-SIC
Servico de
Informagdo ao . o . ~
s Permitir a tramitagdo interna do Pedido de Informagdo entre os setores
104 Cidadao— o]
da Contratante;
E-SIC
Servico de
Informacdo ao A cad L . ficacs | dada
105 CidadSo— ca a.n.ova traml'Fagao, enviar un~1a notificagdo por e-mail ao cidaddo 0
que solicitou o Pedido de Informacao;
E-SIC
Servigo de
Informaggoac | o suir funcionalidad dast blicar P F t
106 CidadSo— ossuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes 0
no Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo de
Informacdo ao . . . . -
107 Cidadzo— Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos 0
principais Termos utilizados no dmbito do Portal E-SIC;
E-SIC
Servico de . . . . L,
~ Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com
Informagdo ao . ~ . . .
108 CidadSo— base nos Pedidos de Informac¢do recebidos, totalizando por: Tipo de 0
Pedido de Informacdo, Resposta dos Pedidos de Informacdo e Média
ESIC dos Pedidos de Informacgdo por periodo;
Servigo de
Informagdo ao . . . . .
i Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do
109 Cidaddo— . - o (o]
Acesso a Informagdo do Municipio.
E-SIC
110 Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal 0
ouv E-OUV;
Ouvidoria—E- . ~ . o
111 ouV Possuir fungdo para cadastrar Assuntos das Manifestacdes; 0]
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112 Ouvidoria—E- | Possuir fungdo para cadastrar Unidades Administrativas (setores) da o
ouv Contratante que tramitardo processos da ouvidoria;
113 Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue as seguintes 0
ouv manifestagdes: Solicitagdo, Elogio, Sugestdo, Reclamagao ou Denuncia;
Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para que o Cidad3do tenha opg¢do de ndo se
114 . . . 0
ouv identificar ao efetuar uma Denuncia;
Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situagdo da suas
115 . « 0
ouv Manifestagdes;
Ouvidoria—E- | Permitir a tramitacdo interna das ManifestacGes entre os setores da
116 0]
ouv Contratante;
Ouvidoria—E- | A cada nova tramita¢do, enviar uma notificagdo por e-mail ao cidadao
117 . N 0
ouv que efetuou a Manifestacgao;
118 Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes 0
ouv no Portal EQUV;
Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos
119 o s oy 0
ouv principais Termos utilizados no ambito da Contratante;
Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do Portal do E-OUV
com base nas ManifestacGes recebidas num determinado periodo,
120 Ouvidoria—E- | totalizando por: Tipo de Manifestacdo, Assunto, Resultado das 0
ouv Manifestagcdes, Média Mensal das Solicitacdes, Média Diaria das
Solicitacbes, Sexo do Solicitante, Cidade do Solicitante, UF do
Solicitante;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de
Contabilidade, utilizado pela Contratante, com o Portal da
Portal da a , . = . “ ”
121 Transparéncia Transparéncia, através da importagdao de arquivos em formato “XML 0]
P ou através de Webservices, para publicacdo dos dados de Contabilidade
Publica no formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Recursos
Humanos, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia,
Portal da 3 . ~ . ” ” 4
122 . através da importagdo de arquivos em formato “XML” ou através de 0]
Transparéncia . L ~
Webservices, para publicagdo dos dados de Gestdo de Pessoas no
formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Gestdo de
Material, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia,
POrtal da , . ~ . “ ” 4
123 Transparéncia através da importacdo de arquivos em formato “XML” ou através de 0]
P Webservices, para publicacdo dos dados de Aquisi¢cdes e Contratagdes
no formato de tabelas e gréficos;
Possuir funcionalidade para publicar informac&es acerca da GESTAO DE
PESSOAL, contendo no minimo dados de:
Servidores;
Diarias e Passagens: Consulta Diarias e Passagens e Tabela de Valores de
Diarias;
124 Portal da Servidores por Unidades; 0
Transparéncia Concursos e Processos Seletivos;
Totalizacdo da Folha de Pagamento: Geral e Por Unidade;
Estrutura Organizacional: Organograma; Secretarias Municipais; Tabela
de Cargos, Fungdes e Salarios; e Cargos Ocupados;
Cessdo e Permuta de Servidores: Cedidos pelo Municipio; Cedidos para
o Municipio; e Permuta;
Estagiarios;
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Terceirizados.
Portal da Nas informagBes acerca de “Servidores”, permitir a consulta por
125 n Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacao, 0]
Transparéncia . ~ . , .
Status da Situagao Funcional, Matricula e Nome do Servidor;
Portal da No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em formato de tabela as
126 . seguintes informagdes: Matricula; Data de Admissao; Nome do Servidor; (0]
Transparéncia .
Entidade; e Status;
Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o cidaddo podera
127 Portal da optar por acessar a Ficha Funcional, Rendimentos, Auxilio Alimentacgdo o
Transparéncia ou as Diarias e Passagens do servidor selecionado, que agrupara e
totalizara os dados més a més;
Ao clicar na opgdo “Ficha Funcional”, mostrar as seguintes informagdes:
Matricula, Nome, CPF, Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da Profissdo,
128 Portal da Cargo, Padrdao do Cargo, Regime de Trabalho, Jornada de Trabalho 0
Transparéncia Semanal, Secretaria/Orgdo, Lotacdo, Data de Admissdo, N2 do Ato de
Nomeacgao, Data do Ato de Nomeacgao, Data de
Demissdo/Aposentadoria e Histérico dos Cargos Ocupados;
Portal da Ao clicar na opg¢do “Rendimentos”, listar todos os Proventos, Descontos,
129 o totalizando por Total de Proventos, Total de Descontos, Total Liquido, 0]
Transparéncia A A
més a més;
130 Portal da Ao clicar na opgao “Auxilio Alimentagdo”, listar os valores do Auxilio 0
Transparéncia | Alimentacgao recebidos pelo servidor, més a més;
131 Portal da Ao clicar na opgdo “Didrias e Passagens”, listar a data do recebimento 0
Transparéncia da diaria, o subelemento de despesa e o valor;
Nas informacgdes acerca de “Consulta de Didrias e Passagens”, permitir a
Portal da S L )
132 o consulta por Delimitagdo Temporal (data inicial e data final), 0]
Transparéncia .
Subelemento de Despesa e Favorecido;
Portal da No resultado da “Consulta de Didrias e Passagens”, listar em formato de
133 . tabela as seguintes informagdes: Data do Recebimento da Diaria, 0]
Transparéncia .
Favorecido, Subelemento de Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Diaria, mostrar as seguintes informacdes:
Portal da Unidade Gestora, Unidade Orgamentdria, Agdo, Tipo de Pagamento,
134 . Numero, Ano e Data do Empenho, Numero, Ano e Data do Empenho, (0]
Transparéncia , .
Numero, Ano e Data do Pagamento, Elemento de Despesa, Favorecido,
CPF, Histodrico e Valor;
Nas informacgGes acerca da “Tabela de Valores de Didrias” mostrar os
Portal da . ,
135 . valores das diarias para dentro ou fora do estado ou do pais, de acordo 0]
Transparéncia .
com o regulamento de didrias da Contratante;
136 Portal da Nas informagGes acerca de Servidores por Unidades, listar as Unidades 0
Transparéncia Gestoras da Contratante;
137 Portal da Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante, permitir a consulta por 0
Transparéncia Ano;
Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em formato de tabela
Portal da . . ~ , -
138 . as seguintes informagbes: Matricula, Data de Admissdao, Nome do 0]
Transparéncia . . ~ .
Servidor e Status da Situagdo Funcional;
Portal da Ao listar os servidores de determinada “Unidade Gestora”, permitir a
139 . consulta por: Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de (0]
Transparéncia o , .
Contratagdo, Status, Matricula e Nome do Servidor;
140 Portal da Nas informagdes acerca de “Concursos”, permitir a consulta por periodo 0
Transparéncia | e por assunto;
141 Portal da Ao clicar em um determinado concurso, mostrar todos os anexos (0]
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Transparéncia | cadastrados referentes ao concurso publico selecionado;
Nas informagdes acerca de “Processos Seletivos”, mostrar de forma
Portal da . . .
142 n agrupada os processos seletivos: Com Inscricdes Abertas, Previstas e 0]
Transparéncia
encerradas;
143 Portal da Ao clicar em um determinado Processo Seletivo, mostrar todos os 0
Transparéncia | anexos cadastrados referentes ao processo seletivo selecionado;
Nas informag8es acerca da Totalizagdao da Folha, permitir a visualizagdo
144 Portal da das seguintes consultas: totalizagdo da folha de pagamento por unidade o
Transparéncia | orcamentaria e totalizagcdo geral da folha por vencimentos, descontos e
liquido;
145 Portal da Nas informacgGes acerca de Cargos Ocupados e Salarios, listar as 0
Transparéncia | secretarias do municipio.
146 Portal da Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar a descricdo dos 0
Transparéncia | cargos, quantidade e valor do salario do cargo;
147 Portal da Nas informagdes acerca do Organograma, listar a estrutura 0
Transparéncia | administrativa através de um organograma.
Ao clicar em determinado item do organograma, permitir a visualizagao
das seguintes informacGes:
Portal da L.
148 . Cargos Ocupados e Salarios; o
Transparéncia ) . -
Servidores por Unidades Orgamentarias;
Totalizagdo da Folha de Pagamento;
Graficos da Totalizagdo da Folha de Pagamento;
Possuir funcionalidade para publicar informagGes acerca da
CONTABILIDADE PUBLICA, contendo no minimo dados de:
Portal da
149 . Orcamento; 0]
Transparéncia L.
Despesas Orcamentdrias;
Convénios;
Despesas Extra orcamentdrias.
Na consulta referente ao Orgamento, disponibilizar as seguintes op¢oes:
Portal da
150 . (0]
Transparéncia
Despesas;
Portal da Na consulta de Despesas ao Orgamento, disponibilizar os seguintes
151 . argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Ano ou qualquer palavra do 0]
Transparéncia L s
histérico do langamento contabil;
152 Portal da No resultado da consulta de Despesas ao Orgamento, disponibilizar as 0
Transparéncia | seguintes informagdes: Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes informacdes:
Unidade Gestora, Orgdo, Unidade Orcamentéria, Funcdo, Subfuncdo,
Portal da L . .
153 a Programa, Atividade/Projeto, Fonte de Recurso, Categoria de Despesa, (0]
Transparéncia . L
Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacdo, Elemento de Despesa e
Valor Previsto;
Na consulta referente as Despesas Orcamentarias, permitir que o
cidaddo escolha as seguintes opgdes:
Portal da
154 . 0
Transparéncia Empenhos;
Liquidagodes;
Pagamentos;
155 Portal da Nas consultas de Empenhos, Liquidacdes e Pagamentos, permitir a 0]
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Transparéncia | visualizagdo dos dados de forma detalhada ou analitica;
Na consulta de forma Detalhada acerca das Despesas Orgcamentarias,
disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
Portal da o . ,
156 . (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo, (0]
Transparéncia . a o ~ .
Categoria Econdmica, Grupo, Fungdo, Subfuncdo, Favorecido, ou por
qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de forma detalhada acerca das Despesas
Orcamentarias, disponibilizar as seguintes informagdes: Unidade
Gestora, Unidade Org¢amentdria, Tipo do Documento (Empenho,
Portal da Liquidagdo ou Pagamento), Numero, Ano, Data do documento,
157 . CNPJ/CPF do Favorecido, Histérico do Langamento Contabil, Valor, (o]
Transparéncia . a . L.
Categoria Econ6mica, Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa,
Fonte de Recursos, Agdo, Subtitulo, Programa, Fungdo Subfuncdo,
Modalidade Licitatdria, Numero e Ano da Licitagdo e Numero e Ano do
Processo;
Ao clicar na Razdo Social do Favorecido, listar todos os tipos de
Portal da L .
158 . documentos (Empenho, Liquidacdo e Pagamento) a este registro, 0]
Transparéncia . - .
disponibilizando o nimero do documento, data e valor;
Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas Orgamentarias,
Portal da disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
159 . L . , 0
Transparéncia | (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo ou
qualquer palavra do histdrico do langamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de forma Analitica acerca das Despesas
160 Transparéndia Orcamentarias, totalizar as despesas por: Categoria Econdmica, Grupo, 0]
P Modalidade de Aplicagdo e Elemento de Despesa;
Na consulta referente a Convénios, disponibilizar as seguintes opgdes:
Portal
161 ortalda 0
Transparéncia Concedidos;
Recebidos.
Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar os seguintes
Portal da . . . L
162 . argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Beneficidrio, 0]
Transparéncia , . .
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal da . . o i - - .
163 Transparéncia seguintes informagdes: Niumero do Convénio, Descricdo do Convénio, 0]
P Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informacdes:
Portal da Unidade Gestora, Numero e Ano do Convénio, Descrigdo do Convénio,
164 Transparéndia Numero e Ano do Processo, Tipo, Legislacdo, Data da Assinatura, (o]
P Vigéncia, Data e Local de Publicacdo, Esfera, CNPJ e Razdo Social do
Beneficidrio, Histdrico, Valor Total e Valor de Contrapartida;
Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar os seguintes
Portal da . . .
165 . argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Concedente, 0]
Transparéncia , s L
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal da . . o , . - .
166 Transparéncia seguintes informagdes: Nimero do Convénio, Descricdo do Convénio, 0]
P Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informacdes:
Portal da Unidade Gestora, Niumero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio,
167 Transparéndia Numero e Ano do Processo, Tipo, Legislacdo, Data da Assinatura, (0]
P Vigéncia, Data e Local de Publicacdo, Conta Contabil, Esfera, CNPJ e
Razdo Social do Cedente, Histérico, Valor Total e Valor de Contrapartida;
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Na consulta de Despesas Extra Orcamentarias, disponibilizar os
Portal da . . . .
168 n seguintes argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo ou 0]
Transparéncia . L
qualquer palavra do histdrico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Despesas Extra Orgamentarias,
Portal da . - . . o .
169 Transparéncia disponibilizar as seguintes informagdes: Data, Numero do Documento, 0]
P Conta Contabil, Valor da Receita ou Valor da Despesa;
Portal da Ao clicar no Numero do Documento, listar as seguintes informacdes:
170 Transparéndia Unidade Gestora, Tipo do Documento, Numero e Ano do Documento, 0
P Data, Origem, Conta Contabil, Fonte de Recursos e Valor da Despesa;
Possuir funcionalidade para publicar informacGes acerca das
AQUISICOES E CONTRATAGOES, contendo no minimo dados de:
Portal icitacBes;
171 orta iﬂa . LicitagOes; 0
Transparéncia Contratos;
Atas de Registros de Pregos;
Compras Mensais;
Patrimonios.
Nas informagGes acerca das Licitacdes, permitir a consulta por:
Portal da . . ~ .
172 o Modalidade, Ano, Situagdo ou por qualquer palavra do objeto da 0]
Transparéncia S
licitagdo;
No resultado da consulta de Licitagdes, disponibilizar as seguintes
informagdes: Niumero e Ano da Licitagdo, Objeto, Modalidade, Valor
Portal da Estimado, Situa¢do, Data da Publicagdo, Data e Hora da Abertura da
173 o . , . ) 0
Transparéncia | Licitacdo, Numero do Processo, Local da Licitagdo, Telefone e e-mail da
comissdo de licitagdo, todos os documentos da licitagdo (edital, avisos,
erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante Vencedor;
174 Portal da Nesta funcionalidade permite ainda que o cidaddo possa se cadastrar 0
Transparéncia para receber informacgdes de determinada licitagdo;
Portal da Nas informagdes acerca das Licitagdes, permitir a consulta por: Tipo,
175 a Numero, Ano, Modalidade de Contrata¢do, Situagdo, Periodo de (o]
Transparéncia s .
Vigéncia e Categoria;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
informagdes: Tipo, Numero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo
176 Portal da de Vigéncia, CNPJ e Razdo Social do Fornecedor, Categoria, Data da 0
Transparéncia Assinatura, Modalidade, Nimero e Ano da Licitagdo, Nimero e Ano da
Ata, NUmero e Ano do Processo, e os respectivos Anexos (Contrato,
Aditivos etc);
177 Portal da No resultado da consulta de Atas de Registro de Preg¢os, mostrar a 0
Transparéncia | relagdo das atas registradas pelo municipio;
178 Portal da No resultado da consulta de Compras Mensais, mostrar o resumo das 0
Transparéncia | compras efetuadas pelo municipio no més pesquisado;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
Portal da . o . . . =
179 Transparéncia informagdes: Numero e Data de Tombamento, Categoria, Situagdo, 0]
P Valor de Aquisicdo, Especificacdo Completa, Valor Atual do Bem;
Possuir funcionalidade para publicar informagdes acerca da GESTAO,
contendo no minimo dados de:
Portal da
180 o . « 0
Transparéncia | Informagdes de Gest3o;
Contas Publicas;
Responsabilidades.
181 Portal da Possuir funcionalidade para publicar informagGes acerca de 0
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Transparéncia | Responsabilidades e Prestagdo de Contas, contendo no minimo dados
de:
Organograma;
Org3os da Prefeitura Municipal de Guarapari;
Rol de Responsaveis perante o Tribunal de Contas;
Prestacdo de Contas Anuais.
182 Portal da Nas informagOes acerca das Prestagdes de Contas Anuais, permitir a o
Transparéncia | consulta por: Exercicio e Responsavel;
No resultado da consulta de Prestacdo de Contas Anuais, disponibilizar
183 Portal da as seguintes informacgdes: Exercicio, Responsavel, Descricdo, Situagdo 0
Transparéncia | Perante ao Tribunal de Contas e o Arquivo contendo a Prestagcdo de
Contas Anual;
Nas demais informagBes acerca de Responsabilidade e Prestagdo de
Portal da - e - . -
184 a Contas, permitir que o usuario disponibilize o conteudo ao cidadao, (0]
Transparéncia . o~ - A
através da criagdo de paginas dinamicas;
Possuir funcionalidade para publicar informagdes acerca de Contas
Publicas, contendo no minimo dados de:
Relatério da Gestdo Fiscal;
185 Portal Eia . Execugdo Orgamentdria; 0
Transparéncia Lei de Diretrizes Orgamentdrias (LDO);
Lei Orgamentaria Anual (LOA);
Plano Plurianual de Aplicagdo (PPA);
Nas informagdes acerca da Execugdo Orgamentaria, permitir a consulta
por: Exercicio e Despesa.
No resultado da consulta da Execu¢do Orcamentdria, disponibilizar as
186 Portal da seguintes informagdes: Total das Despesas Correntes e Despesas de 0
Transparéncia | Capital, més a més de um determinado exercicio financeiro, em formato
de tabela e em grafico;
Nas demais informagdes acerca das Contas Publicas, permitir que o
Portal da (g - ) oy . o~
187 . usudrio disponibilize o conteddo ao cidad3do, através da criacdao de 0]
Transparéncia L. s
paginas dinamicas;
188 Portal da Possuir funcionalidade para publicar os Planos Anuais de Auditorias 0
Transparéncia Internas;
189 Portal da Possuir funcionalidade para publicar Atos Normativos referentes a 0
Transparéncia | Auditoria e Controle Interno;
190 Portal da Possuir funcionalidade para publicar as Atas de Registro de Precos, 0
Transparéncia permitindo a consulta por: Més, Ano e Objeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados da Contabilidade,
Recursos Humanos e Materiais em diversos formatos eletronicos,
191 Portal da inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de 0
Transparéncia | modo a facilitar a andlise das informagGes, atendendo assim aos
requisitos da Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011)
192 Portal da Possibilitar recurso para disponibnio acesso automatizado por sistemas 0
Transparéncia | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;
Possuir recurso para disponibilizar em em formatos abertos,
Portal da estruturados e legiveis por maquina as seguintes informagdes:
193 Transparéncia 0
Dados de contrato;
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Dados relativos as despesas;

Dados relativos a remuneracgdo de servidores;

Dados de empenhos;

Dados das liquidagdes;

Dados relativos a pagamentos de despesas orgamentarias;
Dados de pagamentos de despesas extra orgamentarias;
Dados relativos a restos a pagar.

194

Portal da
Transparéncia

Disponibilizar Links para os seguintes conteudos:

Endereco fisico do Servigo de Informagdo ao Cidadao - SIC;
Estrutura Organizacional;

Canais de Comunicagao;

Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informacao;
Portal da Transparéncia;

Carta de Servigos.

195

Portal da
Transparéncia

Disponibilizar Banners para acessar os seguintes servigos:

Efetuar um Pedido de Informacgéo;

Efetuar uma Denuncia;

Efetuar uma Manifestagdo (Fale Conosco) através dos canais da
Ouvidoria;

Estatisticas dos Pedidos de Informagdo encaminhados ao E-SIC e das
Solicitagdes encaminhadas ao E-OUV.

196

Portal da
Transparéncia

Disponibilizar médulo para os painéis de informagdes (Dashboards):

Relatdrio de Ouvidoria;

Relatdrio de Acesso a Informacgao;

Relatdrio de Compras;

Relatério de Acompanhamento de Programas (Time Brasil e PNPC);
Relatdrio de Captagdo de Recursos;

Relatdrio de Convénios Recebidos Assinados;

Relatdrio de Resultados das Avaliagdes de Transparéncia.

197

Portal da
Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar:

Prestacdo de Contas (PCA);

Parecer Prévio do Tribunal de Contas;
Auditoria e Inspegdes

Atos Recomendatdrios

Instru¢des Normativas

Notas Técnicas;

Manual de Auditoria Interna;
Auditorias Externas;

Pareceres do Controle Interno;

198

Portal da
Transparéncia

Para a pagina especifica da Controladoria, deve ser disponibilizada
informacdes referentes as:

Instrugdes Normativas

Instrugao Normativa;

Sistema de Controle Interno — SCI;
Sistema de Recursos Humanos — SRH;
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Sistema de Contabilidade — SCO;
Sistema de Compras, Licitagdes e Contratos — SCL;
Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM;
Sistema de Controle Patrimonial — SPA;
Portaria;

Contas Publicas:

Relatdrio de Gestdo Fiscal (RGF);
Relatdrio Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO);
Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO);
Lei Orcamentdria Anual (LOA);

Plano Plurianual (PPA);

Informacgdes de Gestdo:

Execugdo Orgamentdria;

Execucgdo das Despesas

Andlise Or¢camentdria e Financeira;
Leis Municipais;

Decretos Municipais;
Responsabilidades

Rol de Responsaveis perante o TCEES;
Prestacdo de Contas Anual (PCA);
Prestacdo de Contas Mensal (PCM);
Acesso a Informacao;

Assuntos:

Institucional;

Auditoria;

Fiscalizagdo;

Etica e Integridade;

Controle Social;

Instru¢des Normativas;

Portarias do Controle Interno;
Recomendagdes;

Responsabilizacdo de Empresas;
Publicagdo IN's;

Noticias;

Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de dados, com acesso

199 Portal da gratuito as bases e publicado com licenga aberta (formatos como .csv, 0
Transparéncia | .odt e .txt), dados legiveis por maquina (formatos como .csv, .json, .xml),
possibilidade de download dos dados e série historica.
Possuir funcionalidade para publicar:
Cédigo de Etica;
Portal da Cartilha do Cédigo sie Etica;
200 Transparéng Programa de Integridade; o
paréncia
Plano de Integridade;
Manual de Elaboragdo de Planos de Integridade;
Cartilha Sobre Integridade nas Compras Publicas — Enccla;
Informes sobre Conflito de Interesses
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar relagdo dos
201 Portal da contratos celebrados em ordem sequencial, com o seu respectivo 0
Transparéncia resumo, contendo, no minimo, indicagdo do contratado(a), do valor, do

objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos deles decorrentes, nimero
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do processo, tipo de contratagdo, nome, CPF/CNPJ, 6rgdo contratante,
valor total, valores parciais, integra dos documentos.
202 Portal da Possuir relagdo/lista dos Fornecedores dos Contratos vigentes e 0
Transparéncia | encerrados.
203 Portal da Possuir um meio para integrar e possibilitar a divulgagdo do inteiro teor 0
Transparéncia | dos contratos e dos respectivos termos aditivos (documentos)
204 portal Ela . Possuir relagdo/lista dos Fiscais dos Contratos vigentes e encerrados. 0]
Transparéncia
205 Portal da Nas informacgdes acerca dos Fiscais de Contratos permitir a consulta por: o
Transparéncia numero do contrato, ano do contrato, situagdo e periodo.
Portal da No resultado da consulta dos Fiscais de Contratos, disponibilizar as
206 . seguintes informacg&es: Fiscal do Contrato, Nimero do Contrato, Data 0]
Transparéncia . =
do Contrato e Situagdo do Contrato.
Possuir moédulo para divulgagcdo das despesas da entidade, detalhando
Portal da sua execugdo (empenho, liquidagdo e pagamento) e identificando sua
207 . classificagdo orgamentaria (unidade orgamentaria, a fungdo, a 0]
Transparéncia o . A . -
subfuncdo, categoria econémica, grupo, modalidade de aplicagdo,
elemento de despesa e a fonte dos recursos).
Na area de Despesas deve conter informagdes sobre:
Empenhos
Portal da L?quidagc”)es
208 . Listagem de Pagamentos o
Transparéncia ]
Ordem Cronolégica dos Valores a Pagar
Pagamentos
Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de Transito
Na area de Servicos ao Cidaddo deve conter informacgdes sobre:
Ouvidoria
Acesso a Informacdo
Carta de Servigos
Perguntas e Respostas
209 Portal (A:Ia Pesquisas de Satisfacdo o
Transparéncia Cronograma de Pesquisas de Satisfa¢do
Resultados de Pesquisas de Satisfacdo
Acesse a Prefeitura Municipal nas Redes Sociais
Instagram
Facebook
Youtube
Whatsapp
Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
210 Portal da Ouvidoria deve ser redirecionado para o Portal da Ouvidoria, onde o 0
Transparéncia | cidaddo consiga registrar solicitacdo, denuncia, denuncia de corrupgao,
reclamacao, elogio ou sugestao.
Nas informac¢des acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
Acesso a Informacdo deve ser redirecionado para o Portal de Acesso a
Portal da - . . . . . ~
211 . Informacdo, onde o cidaddo consiga registrar um pedido de informagao, 0]
Transparéncia . N . ~ . R =
além de ter acesso as legislagdes referente a Lei de Acesso a Informagao
e relatorios estatisticos;
212 Portal da Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em 0
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Transparéncia | Carta de Servigos deve ser redirecionado para a pagina da Carta de
Servigos do ente, onde o cidaddo consiga acessar todos os servigos
publicos prestados, especificando as etapas, o publico-alvo, os locais,
horarios e formas pelas quais os usudrios podem ter acesso aos
Servigos.
Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
Portal da Perguntas e Respostas deve ser redirecionado para um local que tenha
213 o . perguntas e respostas sobre os servicos em geral prestados pelo ente, 0]
Transparéncia Sy . N ~ . T
sobre: Ouvidoria, Lei de Acesso a Informagdo, Servigos Publicos, Portal
da Transparéncia e LGPD.
Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidaddo, quando clicar em
Portal da . e . -
214 . Pesquisas de Satisfagdo/Cronograma de Pesquisas de Satisfagdo deve (0]
Transparéncia .
ser redirecionado para um documento com o cronograma.
Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidaddo, quando clicar em
215 Portal da Pesquisas de Satisfacdo/Resultados de Pesquisas de Satisfagdo deve ser 0
Transparéncia | redirecionado para uma pagina onde seja possivel disponibilizar
arquivos em pdf.
Nas informacdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
216 Portal da Acesse a Prefeitura Municipal nas Redes 0
Transparéncia | Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp deve ser
redirecionado para os links das redes sociais mencionadas.
Na drea de Estrutura Organizacional deve conter informacgdes sobre:
Portal da
217 - Organograma 0
Transparéncia L.
Rol de Responsaveis perante o TCEES;
Programas, Projetos e A¢des
Nas informagOes acerca do Organograma, deve ser direcionado para
uma pagina com layout que apresenta toda a estrutura do alto escaldo
Portal da , . . .
218 Transparéndia do ente, além disso, quando clicar em qualquer secretaria do alto 0]
P escaldo ter as opgdes para redirecionar a servidores por unidade,
totalizacdo da folha de pagamentos e graficos (rh).
Nas informacGes acerca das Secretarias Municipais, deve ser
Portal da direcionado para uma pagina com informacGes de todas as secretarias
219 . da instituicdo, contendo nome do setor, responsdvel pelo setor, 0]
Transparéncia . - .
telefone e e-mail para contato, horario de funcionamento e local do
setor.
Portal da Nas informag&es acerca do Rol de Responsaveis perante o TCEES, deve
220 . ser direcionado para uma tabela com o nome dos responsaveis, cargo e 0]
Transparéncia , ~
periodo de atuagdo.
Portal da Nas informacGes acerca do Programa, Projetos e Acgles, deve ser
221 . direcionado para uma tabela com os programas, projetos e a¢des, com 0]
Transparéncia .
suas respectivas metas e valores.
Na area de Patrimonio e Almoxarifado deve conter informagdes sobre:
Patriménio
Frota
Portal da
222 . Bens Imdveis 0
Transparéncia ;o
Bens Moveis
Almoxarifado
Entradas
Saidas
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223

Portal da
Transparéncia

Nas informagdes acerca dos Patriménios, permitir a consulta por: Tipo
do Bem, Categoria, Situacdo, Periodo de Aquisicdo e por qualquer
palavra da Especificagdo Completa do Bem.

224

Portal da
Transparéncia

Nas informagbes acerca do Almoxarifado, permitir a consulta por:
Numero, Data, Categoria , Fornecedor, Documento e Valor.

225

Portal da
Transparéncia

Possuir pagina com informagdes sobre as Consultas Publicas realizadas
no ultimo ano, com divulgagdo do material relevante, possibilidade de
participacdo remota e publicagcdo dos resultados.

226

Portal da
Transparéncia

Possuir pagina com informacgdes sobre as Audiéncias Publicas realizadas
no ultimo ano, com divulgagdo antecipada do calendario, transmissdo
online, possibilidade de participacdo remota e publicagdo dos
resultados.

227

Portal da
Transparéncia

Na area da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) deve conter
informacdes sobre:

LegislagGes LGPD

Sobre os Seus Dados Pessoais
Perguntas e Respostas

Cartilha de Seguranca da Informacgao
Alerta de Seguranga da Informacdo
Duvidas e SugestGes

228

Portal da
Transparéncia

Na area de Legislagdo deve conter informagdes sobre:

Diario Oficial

Legislagdo Online

Legislacdo Transparéncia

Legislacdo de Protec¢do de Dados Pessoais

229

Portal da
Transparéncia

Na area de Contabilidade Publica deve conter informacgdes sobre:

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
Relatdrio de Gestado Fiscal (RGF)
Relatério Resumido da Execugdo Orgamentdria (RREO)
Audiéncia Publica - Art 92 da Lrf
Orgamento

Aviso Audiéncia Publica 2023
Créditos Adicionais

Despesas

Empenhos

Detalhado

Analitico

Liquidagdes

Detalhado

Analitico

Listagem de Pagamentos

Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar
Pagamentos

Detalhado

Analitico

Previsto

Despesa Com Publicidade

Restos a Pagar
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Processado
N3o Processado
Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da . - ‘. - . .
230 Transparéncia disponibilizar paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, (0]
P sempre separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
231 Portal da Nas informacg8es acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), permitir o
Transparéncia | a consulta por periodo, ano e busca livre por termos.
Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da . - - - . .
232 Transparéndia disponibilizar paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, 0]
P sempre separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
Portal da Nas informagdes acerca dos Recursos Extraordinarios, deve
233 . disponibilizar informagdes da Data, N° do Documento, Conta Contabil e (o]
Transparéncia
Valor da Despesa.
O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao portal, tanto em
234 | Assistente Virtual | termos de funcionalidade quanto de design, garantindo uma 0]
experiéncia de usuario consistente.
O Chatbot deve wusar como motor modelos avangados de
235 | Assistente Virtual | processamento de linguagem natural como GPT ou equivalentes para 0]
manter a fluidez da comunicag¢do com os usuarios.
O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas com base nas
236 | Assistente Virtual | interagGes anteriores e aprender continuamente a partir das interagdes 0]
dos usuadrios para melhorar a precisao e relevancia das respostas.
A interface do Chatbot deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes
237 | Assistente Virtual | tamanhos de tela e dispositivos para assegurar uma experiéncia de 0]
usudrio consistente em desktops, tablets e smartphones.
O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a consultas em
238 | Assistente Virtual | tempo real, utilizando técnicas avangadas de PLN para entender e gerar 0]
respostas rapidamente.
Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A arquitetura do Chatbot
. ] deve ser escaldvel e capaz de gerenciar altos volumes de interagdes
239 | Assistente Virtual | . R P & . ¢ 0]
simultaneas sem comprometer o desempenho ou a velocidade de
resposta.
. ] O Chatbot deve ser pré-treinado com informagOes gerais para ser
240 | Assistente Virtual . P ‘- . ¢ & P (0]
acionada quando uma pergunta genérica for realizada;
Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de comprimento
. . variavel, permitindo que as informagdes de uma posicdo na sequéncia
241 | Assistente Virtual ) P o d g. ~ P <; d 0
sejam transmitidas para outras posicGes, o que é importante para
compreender o significado global e o contexto dentro de uma frase.
. ) O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de acuracia, garantindo a
242 | Assistente Virtual . o g 0]
qualidade e a consisténcia das respostas geradas;
. . Deve ser capaz de lidar com variagdes regionais e linguisticas no
243 | Assistente Virtual A P . ¢ & & 0]
portugués do Brasil.
. . Deve ser baseada em modelos de linguagem profunda, treinados com
244 | Assistente Virtual . gliag P (0]
grandes quantidades de dados de texto.
. ) Deve ser capaz de gerar respostas em natural e coerentes com o
245 | Assistente Virtual P & P 0]
contexto da conversa.
. ) Deve ser capaz de compreender e responder a perguntas complexas,
246 | Assistente Virtual | . o P . P ~ Ap . pere P (0]
identificando entidades e relagdes semanticas em um texto.
. ] Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforco para aprimorar a
247 | Assistente Virtual . P P s P P 0]
qualidade das respostas com o tempo.
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. ) Deve possuir capacidade de personalizacdo e adaptacdo a diferentes
248 | Assistente Virtual “p P ~ P ¢ ptac
cenarios de conversagao.
249 | Assistente Virtual | Deve ser capaz de lidar com incertezas e variabilidades na conversagao.
. ) Deve possuir capacidade de geracdo de conteudo, como resumos,
250 | Assistente Virtual FN) Fl gerag 0
tradugdes e geragdo de perguntas.
. . Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar a sua
251 | Assistente Virtual . P a P P 0
capacidade de resposta com o tempo.
. ) Deve possuir capacidade de geragdo de respostas personalizadas,
252 | Assistente Virtual P p L. gerag P P 0]
adaptadas ao perfil do usuario.
. ) Deve suportar diferentes tipos de perguntas e respostas, incluindo
253 | Assistente Virtual . P P perg P 0]
questdes abertas e fechadas.
. ) Deve utilizar técnicas de geracdo de respostas baseadas em regras para
254 | Assistente Virtual . . gerag P grasp 0]
automatizar tarefas simples.
. ) Deve possuir capacidade de compreensdo de intengdes implicitas na
255 | Assistente Virtual P N P P ¢ P 0
conversagao.
Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do tempo,
256 | Assistente Virtual | adaptando-se as necessidades e ao comportamento dos usuarios, 0]
através do processo de curadoria e reforgo.
Deve ter a capacidade de adaptagdo para novas tarefas e informacdes
. . através de novos treinamentos, sendo possivel uma personalizagdo para
257 | Assistente Virtual | . - P . P sa0p (0]
diferentes aplicacGes e contextos sem precisar ser completamente
retreinada.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdao organizados em tabela que é composta das

seguintes informacdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Mddulo do Portal Institucional;

c) Descrigao: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da empresa)

Guarapari/ES, de de 2025.
PREGAO ELETRONICO N2 xx/202x
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: 2.351/2025
A Pregoeira Oficial do Municipio de Guarapari/ES,
A (BMPrESA)...uiiiii ittt rre e e e earee e e e e ,inscritano CNPJsob N2 .......ccccveeiiviiieeeee. ,
estabelecida na........... (=T8T [ 2=Tolo ) FO SR , N2 , telefone/fax n2
..................... , e-mail..........ccceeeenuveeeenneee.., prop0e fornecer o objeto licitado, de acordo com todas as

especificacdes do edital e seus anexos, nos seguintes precos e condicées:

LOTE UNICO
VALOR
VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE UNITARIO
TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
2.01.12.0129-7 - Licenciamento do
111 [ortal: Fornecimento de licenca |, 100 1.900,00 | 190.000,00
Perpétua em carater definitivo do
Portal Institucional
2.01.12.0130-0 - Implantag¢dao do| , .
~ Unidade
1.1.2 Portal: Implantacdo do Portal 6 35.800,00 214.800,00
L Gestora
Institucional.
2.01.12.0131-9 - Treinamento na
1.1.3 |Operagao do Portal: Treinamento/SC Aluno 100 283,22 28.322,00
técnico na operacdo do Portal
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|Instituciona|.

433.122,00

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.01.12.0132-7 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga

1.2.1 Perpétua em carater definitivo do| Licenca 400 3.250,00 1.300.000,00
Software para Automacdo de
Processos.
2.01.12.0133-5 - Implanta¢do do| , .
o Unidade
1.2.2  [Software: Implantacdo do Software 06 189.847,35| 1.139.084,10
~ gestora
para Automacao de Processos.
2.01.12.0134-3 - Treinamento na
Administragao do Software:
1.2.3  [Treinamento técnico na|SC Aluno 20 855,47 17.109,40
administracdo do Software para
Automacado de Processos.
2.01.12.0135-1 -Treinamento na
Operagao do Software:
1.2.4  [Treinamento técnico na operacdolSC Aluno 400 377,33 150.932,00

do Software para Automacdo de
Processos.

2.607.125,50

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

1.3.1

2.01.12.0136-0 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga
Perpétua em carater definitivo do
Software para Gerenciamento de|
Servigos Digitais.

Licenga

100

5.400,00

540.000,00

1.3.2

2.01.12.0137-8 - Implantagdao do|
Software: Implanta¢do do Software]
para Gerenciamento de Servigos
Digitais.

Unidade
Gestora

81.000,00

486.000,00

133

2.01.12.0138.6 - Treinamento na
IAdministracdo do Software:
Treinamento técnico na
administracdo do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

SC Aluno

20

538,86

10.777,20

134

2.01.12.0139-4 - Treinamento na
Operagao do Software:
Treinamento técnico na operagdo
do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais.

SC Aluno

100

350,00

35.000,00

1.071.777,20

2. SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
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2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.01.12.0140-8 - Sustentagao do| 1.200
211 [ortal: Atualizacio  de Versdo, . 170,00 204.000,00
Suporte  Técnico Remoto e Corresponde a
Manutengdo do Portal Institucional. 100 licengas
1.200
2.01.12.0141-6 - Hospedagem:
2.1.2 Hospedagem da Base de Dados e do| Més 25,00 30.000,00
o Corresponde a
Portal Institucional. .
100 licencas
4.800
2.01.12.0142-4 - Hospedagem de E-
2.1.3 mails: Hospedagem de Caixas de E{ Més 5,00 24.000,00
. . Corresponde a
mail com capacidade de 15GB. .
400 licengas
2.01.12.0143-2 - Sustentacdo do|
214 |Dirio Oficial: Diagramacgo, Revisdoy ;. o 540 416,71 225.023,40
e Publicacdo do Didrio Oficial do
Municipio.
483.023,40

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

2.01.12.0144-0 - Sustentacdo do|
Software: Atualizacdo de Versao,

4.800

2.2.1 Suporte  Técnico Remoto e Meés 210,00 1.008.000,00
~ Corresponde a
Manutencdo do Software para 400 licencas
Gerenciamento de Servigos Digitais. ¢
2.01.12.145-9 - Operacao Assistida 48
297 do Software: Operagao ASSIStIEla ao Mas 11.500,00 552.000,00
uso do Software para Automacdo de Corresponde a
Processos 4 Técnico
2.01.12.0146-7 - Hospedagem: 4.800
293 Hospedagem da Base de Dados e do Més 18,00 86.400,00

Software para Gerenciamento de|
Servigos Digitais.

Corresponde a
400 licengas

1.646.400,00

2.3 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

2.01.12.0147-5 - Sustentagao do|
Software: Atualizacdo de Versao,

1.200

2.3.1 Suporte  Técnico Remoto ¢ Meés 375,94 451.128,00
~ Corresponde a
Manutencdao do Software para 100 licencas
Gerenciamento de Servigos Digitais. ¢
2.01.12.0143-3 - Hospedagem: 1.200
532 Hospedagem da Base de Dados e do Mas 25 00 30.000,00

Software para Gerenciamento de|

Servigos Digitais.

Corresponde a
100 licengas
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481.128,00
3. SERVICOS SOB DEMANDA
2.01.12.0149.1 - Automacdo de
31 | rocessos: Modelagem, ;o 9.000 300,00 | 2.700,000,00
Mapeamento e Configuracdao de
Processos
2.01.12.0150-5 - Consultoria
3 [recnica Especializaday| o 9.000 300,00 | 2.700.000,00
Desenvolvimento Web, Criacdo de
BI’S, IA Generativa
5.400.000,00

Valor total do lote RS 12.122.576,10 (doze milhdes cento e vinte e dois mil, quinhentos e setenta e seis
reais e dez centavos)

Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessdrias ao
cumprimento integral das obrigacoes decorrentes desta licitacdo, incluindo as despesas indiretas,
beneficios, tributos, contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem em Unica e total
contraprestacdo pela execugdo do objeto contratual.

1. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as cldusulas e condi¢des do
Edital e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, Lei
Complementar n2 123/2006, e demais normas complementares que disciplinam o certame e que
integrardo o ajuste correspondente, no que |he for pertinente.

2. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cBes de prestar o servigo estabelecido no prazo
assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento porventura existentes, bem
como que fornecerd o material de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo | do Edital),
respeitando as condi¢cdes de embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as
especificacoes.

3. O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

4. Sera responsavel pela relagdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do Senhor (a)

, portador (a) da cédula de identidade nQ. e do CPF-MF ne.
, com endereco , telefone (s) e e-mail
5. Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n2. do banco, n2. da agéncia e n2. da conta

corrente).
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6. Toda correspondéncia eletrénica dirigida a nossa empresa devera sé-lo feito ao endereco

@

Sem mais para o momento, firmamo-nos.

Atenciosamente,

Assinatura Identificdvel do representante da empresa

Carimbo de CNPJ
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ANEXO Il

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES

(Em papel timbrado da empresa)

Guarapari/ES, de de 202x.
PREGAO ELETRONICO N2 xx/202x
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: 2.351/2025
A Pregoeira Oficial do Municipio de Guarapari/ES,
A inscrita no CNPJ sob n@ , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
ne e do CPF n¢ , DECLARAMOS, sob as penalidades da Lei,

expressamente que:

I. Atendemos a todos os requisitos de habilitagdao constantes do Edital supracitado, e aceitamos e
concordamos integralmente e sem qualquer restricao com as condi¢cbes dessa licitagcdo, expressas
no Edital e todos os seus Anexos.

Il. Entre os nossos dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis técnicos e demais profissionais, ndo
figuram empregados do Municipio de Guarapari, nem a outro 6rgdo ou entidade a ele vinculada.
Ill. Manteremos vélida a nossa proposta pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data

da sua apresentacdo e abertura. Bem como, que a proposta apresentada para esta licitacdo foi

elaborada de maneira independente e que compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,

nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

IV. Tomamos conhecimento de todas as informagdes relacionadas com o objeto licitado, tais como,
acesso, transporte, precos e disponibilidade de material e mdo de obra local; e que todas as
dividas sobre o objeto da licitagdo foram esclarecidas.

V. Observa rigorosamente as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, constantes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, da Portaria n2. 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e de
outras disposi¢cdes acerca da matéria, em atendimento ao disposto no artigo 402 da Consolidacdao
das Leis do Trabalho.

VI. Ndo possuimos em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n2 20, de 1998).

VIl. Conforme disposto no art. 93 da Lei n?2 8.213, de 24 de julho de 1991, estd ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da minha empresa, atendo as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

VIII. A inexisténcia de fato impeditivo a nossa habilitagdo para o edital em referéncia e que tenha
sido declarada inidénea pela Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, ou que esteja
cumprindo suspensado do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica de qualquer
Municipio.

IX. N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill, do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Atenciosamente,

Assinatura ldentificavel do representante da empresa

Carimbo de CNPJ
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ANEXO IV

MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ID TCE/ES N2 2025.028EXXXXXXXXXXXXX

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2. XXX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2. XXXXX/2025

No dia XX de XXXXXX de 2025, o MUNICIPIO DE GUARAPARI/ES, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
27.165.190/0001-53, com sede na Rua Alencar Moraes de Resende, 100, Jardim Boa Vista,
Guarapari/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de XXXXXXXXX, com base nas normas legais
aplicaveis, em face da classificacido das propostas apresentadas no PREGAO ELETRONICO PARA
REGISTRO DE PRECOS N2. XXX/2025, resultado do processo licitatorio, divulgado no Diario Oficial e
homologada pelo ordenador de despesas deste Municipio, SR. RODRIGO LEMOS BORGES, RESOLVE
REGISTRAR PRECO VISANDO AQUISICAO DE XXXXXXXXXXXXXXXXX, objeto do pregdo acima citado,
que passa a fazer parte desta, tendo sido os referidos pregos oferecidos pela empresa cuja proposta foi
classificada em 19 lugar no certame acima numerado.

1. DO OBIJETO E DA PARTE CONTRATADA

1.1. A presente Ata tem por objetivo assegurar o compromisso de possivel contratagdo entre o
Municipio de Guarapari/Secretaria Municipal xxxxxxxxx e a empresa vencedora do certame licitatério

, com sede (enderego completo) , inscrita no CNPJ/MF sob
o n? neste ato representada pelo (condi¢do juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo)

referente ao PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2. XXX/2025, cujo objeto visa a
contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos em tecnologia da
informacdo. O objetivo principal é promover a Modernizagdo Institucional da Prefeitura Municipal de
Guarapari, através da implantacdo de uma Solucdo Web que abarque:

¢ Instalagdo: Configuracdo e implementagao de sistemas e plataformas digitais.

e Treinamento: Capacitacdo de servidores e usuarios para a utilizacdo eficaz das novas ferramentas.
e Suporte: Assisténcia técnica continua para garantir a operabilidade dos sistemas.

e Manutengao: Atualiza¢Oes e corregdes necessarias para a continuidade do funcionamento.

e Hospedagem: Armazenamento seguro e acessivel das informacGes e servicos digitais.
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e Consultoria Técnica: Orientacdo especializada para otimizagdo de processos e tecnologias,

conforme Termo de Referéncia anexo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
2.1. Os precos registrados, as especificacdes do objeto, as quantidades de cada item e as demais

condicdes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

VALOR
VALOR
ITEM DESCRIGAO UN. QTDE UNITARIO
TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
2.01.12.0129-7 - Licenciamento do
111 PortaII: ForneC|m?nto de‘ .Lllcenga Licenca
Perpétua em carater definitivo do
Portal Institucional
2.01.12.0130-0 - Irnplantag:ao do Unidade
1.1.2 |Portal: Implantagdo do Portal
o Gestora
Institucional.
2.01.12.0131-9 - Treinamento na
113 Olperagao do PortaIN: Trelnamentosc Aluno
técnico na operagdo do Portal
Institucional.
XXXXX

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

121

2.01.12.0132-7 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga
Perpétua em carater definitivo do
Software para Automagdo de
Processos.

Licenga

1.2.2

2.01.12.0133-5 - Implantacdao do|
Software: Implanta¢do do Software]
para Automacao de Processos.

Unidade
gestora

1.2.3

2.01.12.0134-3 - Treinamento na
IAdministra¢ao do Software:
Treinamento técnico na
administracdo do Software para
Automacao de Processos.

SC Aluno

124

2.01.12.0135-1 -Treinamento na
Operagdo do Software:
Treinamento técnico na operac¢do

SC Aluno

do Software para Automacdo de
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Processos.

XXXXX

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

131

2.01.12.0136-0 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga
Perpétua em carater definitivo do
Software para Gerenciamento de|
Servigos Digitais.

Licenga

1.3.2

2.01.12.0137-8 - Implantacdao do|
Software: Implantacdao do Software
para Gerenciamento de Servicos
Digitais.

Unidade
Gestora

133

2.01.12.0138.6 - Treinamento na
Administracao do Software:
Treinamento técnico na
administracdo do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

SC Aluno

134

2.01.12.0139-4 - Treinamento na
Operagao do Software:
Treinamento técnico na operag¢do
do Software para Gerenciamento de

Servigos Digitais.

SC Aluno

XXXXXX

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.11

2.01.12.0140-8 - Sustentagdo do
Portal: Atualizacdo de Versdo,
Suporte  Técnico Remoto e
Manutencgdo do Portal Institucional.

Més

2.1.2

2.01.12.0141-6 - Hospedagem:
Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional.

2.13

2.01.12.0142-4 - Hospedagem de E-
mails: Hospedagem de Caixas de E-
mail com capacidade de 15GB.

2.14

2.01.12.0143-2 - Sustentagao do|
Diario Oficial: Diagramacao, Revisao
e Publicacdo do Didrio Oficial do

Municipio.

Unidade

XXXXXX

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
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2.2.1

2.01.12.0144-0 - Sustentag¢do do
Software: Atualizacdo de Versao,
Suporte Técnico Remoto e
Manutencdo do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

2.2.2.

2.01.12.145-9 - Operacao Assistida
do Software: Operacao Assistida ao|
uso do Software para Automacdo de
Processos

2.2.3

2.01.12.0146-7 - Hospedagem:
Hospedagem da Base de Dados e do
Software para Gerenciamento de|

Servigos Digitais.

XXXXXX
2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
2.01.12.0147-5 - Sustentag¢do do
Software: Atualizacdo de Versao,
2.3.1 Suporte Técnico Remoto ¢ Meés
Manutencdo do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.
2.01.12.0143-3 - Hospedagem:
239 Hospedagem da Base dg Dados e do| Més
Software para Gerenciamento de|
Servigos Digitais.
XXXXXXXXXX
3. SERVICOS SOB DEMANDA
2.01.12.0149.1 - Automagdo de
31 Processos: .ModeINagem, UST
Mapeamento e Configuracdo de
Processos
2.01.12.0150-5 - Consultoria
Técnica Especializada:
3.2 Desenvolvimento Web, Criacdo de UsT
BI'S, IA Generativa
XXXX

VALOR TOTAL

2.2. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, nas seguintes

situagOes:
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2.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei 14.133/2021;

2.2.2. Em caso de cria¢do, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

2.2.3. Na hipétese de previsdo no Edital de cldusula de reajustamento ou repactuagao sobre os precos
registrados, nos termos da Lei 14.133/2021.

2.2.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

2.2.3.2.No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacgao.

2.3. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

2.3.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.

2.3.2. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

2.3.3. Na hipdtese prevista no subitem anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

2.3.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacOes, o érgdo gerenciador procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

2.3.5. Na hipétese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos orgdos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei 14.133/2021

2.4. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao precgo registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

2.4.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagao
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as
condigdes inicialmente pactuadas.

2.4.2. Nao hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacOes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das san¢ées
previstas na Lei 14.133/2021, e na legislacdo aplicavel.

2.4.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do subitem anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar
se aceitam manter seus pregos registrados.

2.4.4. Se ndo obtiver éxito nas negociac¢Oes, o érgdo gerenciador procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos, e adotara as medidas cabiveis para a obtenc¢do da contratacdo mais vantajosa.

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 259 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

K COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

2.4.5. Na hipétese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, o 6rgao gerenciador atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

2.4.6. O 6rgao gerenciador comunicard aos orgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem
a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei 14.133/2021.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente ata correrdo a conta do orgamento:
ORGAO: XX

UG: XXX

ELEMENTO: XXXXXXXXXXXXXXX

4. DA VALIDADE E REAJUSTE DA ATA

4.1. O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é de 01(um) ano, contado a partir do
primeiro dia Util subsequente a data de divulga¢do no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme art. 84 da Lei
14.133/2021.

4.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

4.1.2. Ata de Registro de Precos e o contrato devera conter a indicacdo da disponibilidade dos créditos
orcamentarios respectivos.

4.2, A contratagdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei 14.133/2021.
4.2.1. O instrumento contratual de que trata o subitem 4.2. deverd ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de pregos.

4.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei 14.133/2021.

4.4. Apds a homologacdo da licitagdo, deverdao ser observadas as seguintes condi¢des para
formalizagdo da ata de registro de precos:

4.4.1. Serdo registrados na ata os prec¢os e os quantitativos do adjudicatdrio, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
Edital e se obrigar nos limites dela;

4.4.2. Serdincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
4.2.2.1. Aceitarem cotar os bens ou os servicos com precgos iguais aos do adjudicatério, observada a
classificacdo da licitacdo; e

4.2.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.2.2.3.Serd respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

4.5. O registro a que se refere o subitem 4.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

4.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
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4.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o subitem 4.5
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipdteses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no Edital; e

4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos.

4.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

4.9. Apds a homologagdo da licitacdo, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar
a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos no Edital, sob pena de decair o
direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei 14.133/2021.

4.10. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

4.11. A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital.

4.12. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas no Edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no subitem 4.7, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

4.12.1. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o subitem 4.4.2.1, aceitar a contrata¢do nos
termos do subitem anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos do Edital, podera:Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores
remanescentes cujos precos foram registrados sem reduc¢do, observada a ordem de classificagdo, com
vistas a obtencdo de pregco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicGes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.
4.13. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ges
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo Ata de Registro de
Precos de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

4.14. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado,em _/__/_ (DD/MM/AAAA).

4.15. Apds o interregno de um ano, a contar da data do orcamento da PMG, com base do indice IPCA
- IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.16. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.17. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

4.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.19. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, sera concedida no prazo maximo de 01
(um) més.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades poderao aderir a ata de registro de precos,
observados os seguintes requisitos:
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5.1.1. Apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

5.1.2. Demonstracao de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei 14.133/2021;

5.1.3. consulta e aceitagdo prévias do érgdo gerenciador e do fornecedor.

5.2. A autorizacdo do érgdo gerenciador apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo
fornecedor.

5.2.1. O érgdo gerenciador podera rejeitar adesOes caso elas possam acarretar prejuizo a execugao de
seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

5.3.  Apds a autorizagdo do érgdo gerenciador, o 6rgao ou entidade nao participante devera efetivar
a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

5.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade ndo participante aceita
pelo 6rgdo gerenciador, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
pregos.

5.5. O 6rgado ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do subitem 5.1.

5.6. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

5.7. O quantitativo decorrente das adesGes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de drgdos ou entidades nado participantes que aderirem a ata de
registro de pregos.

5.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

6. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
6.1. A relagdo do (s) item (ns) com a (s) respectiva (s) empresa (s) ofertante (s) do melhor lance, a (s)
qual (is) tera (ao) preferéncia de contratagdo constitui o item 2 desta Ata.

7. DO LOCAL, PRAZO DE EXECUCAO E FISCALIZACAO

7.1. O inicio da execucdo dos servigos devera ocorrer em até 10 dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servicos (0OS), da Secretaria requisitante, conforme item 5.1 do Termo de Referéncia.

7.2. Os prazos para execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir
da data de recebimento das respectivas Ordens de Servico, nos termos a seguir:

ITEM DESCRICAO PRAZO DE EXECUCAO

1. SERVIGCOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 Licenciamento do Portal Institucional Até 05 (cinco) dias

1.1.2 Implantagdo do Portal Institucional

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 262 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

1.1.2.1 Criacdo do layout do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses

1.1.2.2 Instalagao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing

Até 02 (dois) meses

1.1.2.3 Migracdo da base de dados

Até 02 (dois) meses

1.1.2.4 Configuracdo do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses

1.1.2.5 Curadoria da Assistente Virtual

Até 02 (dois) meses

1.1.3 Treinamento na Operac¢do do Portal Institucional

Até 02 (dois) meses

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.2.1 Licenciamento do Software para Automacdo de Processos

IAté 05 (cinco) dias

1.2.2 Implanta¢do do Software para Automagao de Processos

Instalacdo do Software para Automacdo de Processos em ambiente

1.2.2.1 Cloud Computing

Até 02 (dois) meses

1.2.2.2 Migracdo da base de dados

Até 02 (dois) meses

1.2.2.3 Configuracdo do Software para Automacao de Processos

Até 02 (dois) meses

Treinamento na Administracdo do Software para Automacdo de

1.2.3
Processos

Até 02 (dois) meses

1.2.4 Treinamento na Operac¢do do Software para Automacdo de Processos

Até 02 (dois) meses

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS

1.3.1 Licenciamento do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

Até 05 (cinco) dias

1.3.2 Implantagdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

Instalagdao do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais em

1.3.2.1
3 ambiente Cloud Computing

Até 02 (dois) meses

1.3.2.2 Migrac¢do da base de dados

Até 02 (dois) meses

1.3.2.3 Configuragdo do Software para Gerenciamento de Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

Treinamento na Administragdao do Software para Gerenciamento de

1.3.
33 Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses
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1.3.4

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais

Até 02 (dois) meses

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Atualizacdo de Licenga, Suporte Remoto e

2.1.1 12
Manutencao do Portal Institucional (doze) meses
b 19 Hos.ped.agem: Hospedagem da Base de dados e do PortaI12 (doze) meses
Institucional
2.1.3 Hospedagem de E-Mails: Hospedagem de Caixas de E-mail de 15GB |12 (doze) meses
b 14 Sustentacdo do Diario Oficial: Diagramacao, Revisao e Publicacdo do12 (doze) meses

Diario Oficial do Municipio

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.2.1

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo do Software para Automacdo de Processos

12 (doze) meses

2.2.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software para
Automacdo de Processos

12 (doze) meses

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE

SERVICOS DIGITAIS

Sustentacdo do Software: Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico

2.3.1 Remoto e Manutencdo do Software para Gerenciamento de Servigos12 (doze) meses
Digitais
b3 Hospedagem: Hospedagem da Base de dados e do Software paral, , (doze) meses

Gerenciamento de Servigos Digitais

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Automacdo de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuracdo

3.1 12 (doze) meses
de Processos ( )
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web, Criagdo de
3.2 , . P ¢ 12 (doze) meses
BI'S, IA Generativa
7.3. Os servigos serdo inicialmente implantados na Secretaria de Administragdo, especificamente no

setor de Tecnologia da Informacgdo. Apds essa fase inicial, a implementagdo sera expandida para as
demais secretarias e suas respectivas reparticdes, de acordo com o descrito no neste Termo de
Referéncia.

7.4. A Secretaria Requisitante sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento

solicitado.

7.5.

A fiscalizacdo a que se refere a subcldusula segunda ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou
omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou propostos.

8. DO PAGAMENTO
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8.1. Em todos os fornecimentos, o pagamento sera feito de acordo com o previsto no Edital do

Pregdo Eletrénico que originou esta Ata, através dos dados bancdrios indicados pelo CONTRATADO em
sua proposta comercial.

8.2. Para fins de pagamento Nota Fiscal devera ser encaminhada a Secretaria Requisitante,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do fornecimento, a qual procedera o aceite e atestara
o documento.

9. DAS PENALIDADES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.1. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
9.1.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

”

9.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.1.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

” .

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).
9.1.4. Multa:

I. Moratdria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacao ou reposicao da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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9.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.7. Todas as san¢Oes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.8. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.9. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de
2021).

9.10. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.12. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)
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9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

10. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Esta Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, de pleno direito:

I - Pela Administracao, quando:

a) a detentora ndo cumprir as obriga¢des constantes desta Ata de Registro de Precos;

b) a detentora ndo assinar o contrato no prazo estabelecido e a Administracdo ndo aceitar sua
justificativa;

c¢) a detentora der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente de registro de precos;

d) em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial de contrato decorrente de registro de
pregos;

e) cometimento reiterado de falhas na sua execugdo, anotadas em registro proprio, pelo representante
da CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscalizagdo deste contrato;

f) os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

g) por razdes de interesse publico, devidamente demonstrado e justificado pela Administracéo;

h) a comunicacdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos neste Edital, sera feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos
que deram origem ao registro de precos;

1) no caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicacdo sera feita por
publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o prego registrado apds a publicagao.
Il - Pelas detentoras, quando, mediante solicitagdao por escrito, comprovarem estar impossibilitadas de
cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Pregos:

a) a solicitagdo das detentoras para cancelamento dos pregos registrados devera ser formulada com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administra¢do a aplicacdo das penalidades previstas neste
Contrato, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

11. DA AUTORIZAGAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DA OS

11.1. A execucdo da prestacdo de servico, objeto da presente Ata de Registro de Precos, sera
autorizado, caso a caso, pelo Ordenador de Despesas do Municipio de Guarapari.

11.2. Asolicitacdo das ordens de servico ou cancelamento, total ou parcial serd igualmente autorizada
pelo Orgdo requisitante.

11.3. O gerenciamento das autorizagdes de fornecimento caberd a Secretaria Municipal de
Administragado.

11.4. A emissdo das Ordens de Servigos as contratadas serd realizada pelo Departamento de Compras.

12. DA PESQUISA PERIODICA DE MERCADO
12.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador da Ata a pratica de todos os atos de controle e administragdo do
SRP, e ainda o seguinte:
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a) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos precos registrados e a aplicacdo
de penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

b) Promover a atualizacdo semestralmente dos precos constantes da Ata, por meio de ampla pesquisa
de precos no mercado, bem como quando o preco registrado mostrar-se invidvel;

13. DAS DISPOSIGOES FINAIS E DO FORO

13.1. Integra esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2. XXX/2025 e
a propostas da empresa abaixo relacionada.

13.2. Fica eleito o Foro da Cidade de Guarapari/ES para dirimir quaisquer questdes decorrentes da
utilizacdo da presente Ata.

13.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com Lei Federal n2. 14.133/2021.

Guarapari/ES, de de 2025.

PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO | (DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS) - CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Item

Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endere¢o, contatos, representante)

Especificagao

Un.

Quant.

Valor Unit.
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/2025

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE GUARAPARI E A
EMPRESA

Pelo presente Termo de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE GUARAPARI, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Rua Alencar de Moraes Rezende, n? 100, Jardim Boa Vista, Guarapari-ES,
inscrita no CNPJ sob o n2 27.165.190/0001-53, neste ato representado por seu Prefeito Municipal
(qualificagdo), doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado a EMPRESA ,
representada neste ato por seu sécio(a) , (qualificagdo), doravante denominada
CONTRATADA, tém justos e acordados o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS, em
conformidade com o PREGAO ELETRONICO N2. xxx/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.351/2025
e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel

que se fard reger pelas clausulas e condi¢cdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente é a contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servigos técnicos
em tecnologia da informagdo. O objetivo principal é promover a Modernizagdo Institucional da
Prefeitura Municipal de Guarapari, através da implanta¢do de uma Solucdo Web que abarque:

e Instalagdo: Configuracao e implementacdo de sistemas e plataformas digitais.

e Treinamento: Capacitacdo de servidores e usuarios para a utilizacdo eficaz das novas ferramentas.
e Suporte: Assisténcia técnica continua para garantir a operabilidade dos sistemas.

e Manutengao: Atualiza¢Oes e corregdes necessarias para a continuidade do funcionamento.

e Hospedagem: Armazenamento seguro e acessivel das informacgGes e servigos digitais.
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Consultoria Técnica: Orientagdo especializada para otimizagdo de processos e tecnologias., conforme

especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, anexos

do Edital.

1.2. Objeto da contratagéo:

VALOR
VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE UNITARIO
TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
2.01.12.0129-7 - Licenciamento do
111 PortaII: ForneC|m?nto de‘ .Lllcenga Licenca
Perpétua em carater definitivo do
Portal Institucional
2.01.12.0130-0 - Ifnplantag:ao do Unidade
1.1.2 |Portal: Implantacdo do Portal
o Gestora
Institucional.
2.01.12.0131-9 - Treinamento na
113 Olperagao do PortaIN: Trelnamentosc Aluno
técnico na operagdo do Portal
Institucional.
XXXXX

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.01.12.0132-7 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga

1.2.1  |Perpétua em carater definitivo do| Licenga
Software para Automagdo de
Processos.
2.01.12.0133-5 - In:planta;ao do Unidade

1.2.2  [Software: Implantagdo do Software

~ gestora
para Automagao de Processos.
2.01.12.0134-3 - Treinamento na
Administracao do Software:

1.2.3 [Treinamento técnico na/SC Aluno
administracdo do Software para
Automacao de Processos.
2.01.12.0135-1 -Treinamento na
Operagdo do Software:

1.2.4 [Treinamento técnico na operacdo/SC Aluno

do Software para Automacdo de

Processos.

EDITAL PE N° 016/2025

PAGINA 271 DE 285



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

XXXXX

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DIGITAIS

2.01.12.0136-0 - Licenciamento do
Software: Fornecimento de Licenga
1.3.1  |Perpétua em carater definitivo do| Licenga
Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais.

2.01.12.0137-8 - Implantagdao do
Software: Implantacdo do Software| Unidade
para Gerenciamento de Servicos Gestora
Digitais.

1.3.2

2.01.12.0138.6 - Treinamento na
Administracao do Software:
1.3.3 [Treinamento técnico na|SC Aluno
administracdo do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

2.01.12.0139-4 - Treinamento na
Operagao do Software:
1.3.4 [Treinamento técnico na operacdo/SC Aluno
do Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais.

XXXXXX

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.01.12.0140-8 - Sustentagao do|
Portal: Atualizacdo de Versdo,
Suporte  Técnico Remoto ¢
Manutencgao do Portal Institucional.

2.11 Més

2.01.12.0141-6 - Hospedagem:
2.1.2 |Hospedagem da Base de Dados e do| Més
Portal Institucional.

2.01.12.0142-4 - Hospedagem de E-
2.1.3  |mails: Hospedagem de Caixas de E{ Més
mail com capacidade de 15GB.

2.01.12.0143-2 - Sustentagao do|
Diario Oficial: Diagramacao, Revisao
e Publicacdo do Didrio Oficial do
Municipio.

2.1.4 Unidade

XXXXXX

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

2.01.12.0144-0 - Sustentagdo do
2.2.1 Software: Atualizacdo de Versdo| Meés
Suporte  Técnico Remoto e
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Manutengcdao do Software para
Gerenciamento de Servigos Digitais.

2.01.12.145-9 - Operagao Assistida
do Software: Operacdo Assistida ao

2.2.2. Mé
uso do Software para Automacado de s
Processos
2.01.12.0146-7 - Hospedagem:

293 Hospedagem da Base de Dados e do Mas

Software para Gerenciamento de

Servigos Digitais.

XXXXXX
2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
2.01.12.0147-5 - Sustentacdo do|
Software: Atualizacdo de Versao,
2.3.1 Suporte Técnico Remoto ¢ Meés
Manutencdo do Software para
Gerenciamento de Servicos Digitais.
2.01.12.0143-3 - Hospedagem:
532 Hospedagem da Base dg Dados e do| Mas
Software para Gerenciamento de
Servigos Digitais.
XXXXXXXXXX
3. SERVICOS SOB DEMANDA
2.01.12.0149.1 - Automagdo de
Processos: Modelagem,
N . ~ T
3 Mapeamento e Configuragdo de us
Processos
2.01.12.0150-5 - Consultoria
Técnica Especializada:
2 . o T
3 Desenvolvimento Web, Criagdo de US
BI'S, IA Generativa
XXXX

1.3. Vinculam esta contratac¢ao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia e demais documentos de planejamento;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Documentacdo de Habilitacdo e a Proposta de Precos do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

1I.L6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato,
prorrogdvel por até 10 anos, por se tratar de servicos continuados, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n2 14.133, de 2021.

I.7. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

11.8. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo
para a renovagao.

1.9. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢bes de

declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. N3o serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. Caso se trate de contrato de valor estimativo, em que a prépria demanda é variavel, o valor acima é

meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente prestado e/ou fornecidos.
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em xx/xx/Xxxx.

7.2. Apds o interregno de um ano, a contar da data do orcamento da PMG, com base do indice IPCA -
IBGE, exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo

7.6. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd concedida no prazo maximo de 01
(um) més.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obriga¢des da Contratante:

8.1.1. Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

8.1.2. Acompanhar e Fiscalizar a execugao dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
8.1.3. Promover a avaliacdo e fiscalizacdo deste instrumento;

8.1.4. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

8.1.5. Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatdrio, os usuarios da Contratante designados para
fiscalizacdo do contrato, atestardo a execuc¢do do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a
vista das clausulas contratuais;

8.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer funciondrio da Contratada que embarace a ac¢do da
fiscalizacdo;
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8.1.7. Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como
nas demais informacgGes e instrucdes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

8.1.8. Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

8.1.9. Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;

8.1.10. Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os
respectivos atendimentos.

9. CLAUSULA NOVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. Sao obrigac¢Oes da Contratada:

9.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servicos contratados, em
conformidade com os prazos, padrées e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente
pela qualidade deles;

9.1.2. Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste
instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

9.1.3. Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.1.4. Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execu¢do do contrato, no menor espagco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer
irregularidade constatada;

9.1.5. Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usudrios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinacdes da contratante, adotando todas as
providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

9.1.6. A regularizacdao que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente, as
demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

9.1.7. Manter, durante toda a execugdao da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.1.8. Disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, no minimo 1
(um) representante para contato permanente durante o hordrio comercial, o qual se encarregara do
recebimento de reclamagdes acerca de eventuais problemas ocorridos.

EDITAL PE N° 016/2025 PAGINA 276 DE 285


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO -SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL
Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

9.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugdo do contrato;

9.1.10. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuicdes, multas ou Onus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.

9.1.11. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgdo oficial
competente, do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo
ou convencgdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos.

9.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacGes assumidas;

9.1.13. Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso
haja mudanga de representante ou de dados;

9.1.14. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

9.1.15. Acompanhar as publica¢gdes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas insercbes e
atualizagoes.

9.1.16. Apresentar os Relatdrios referente a execugdo dos servicos, na forma estipulada no presente
Termo de Referéncia;

9.1.17. Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realiza¢do, contendo nome da
Contratante e CNPJ.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018).
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10.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses
dos artigos 792, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

10.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

10.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos servigos especificados no instrumento contratual.

10.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta serd realizada apds prévia aprovacdo do MUNICIPIO
DE GUARAPARI, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestao.

10.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o MUNICIPIO
DE GUARAPARI estd exposto.

10.7. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer
tempo.

10.8. A CONTRATADA deverd permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE GUARAPARI e
disponibilizar toda a informagdo necessdria para demonstrar o cumprimento das obrigacGes
relacionadas a sistematica de prote¢ao de dados.

10.9. A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE GUARAPARI, sempre que solicitado, toda e
qualquer informagdo e documentagao que comprovem a implementacdao dos requisitos de seguranca
especificados na contratacao, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os
demais dispositivos legais aplicaveis.

10.10. A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores,
e/ou prestadores de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo,
devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e segurancga de tais dados,
documento que estar disponivel em carater permanente para exibicio ao MUNICIPIO DE GUARAPARI,
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mediante solicitacdo.

10.11. A CONTRATADA devera promover a revogacado de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do MUNICIPIO DE GUARAPARI, em caso de desligamento de funcionério das
atividades inerentes a execucdo do presente Contrato.

10.12. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo por
escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdao do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

10.13. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucdo do instrumento contratual.

10.14. A CONTRATADA deverd adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato,
bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar
eventuais danos aos titulares dos dados.

10.15. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE GUARAPARI a
ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou
inspecdes.

10.16. A comunicag¢do acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou sang¢des
gue possam incidir em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

10.17. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interromperd o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI e, em
no maximo trinta dias, sob instru¢gdes e na medida do determinado por este, eliminard completamente
os Dados Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

10.18. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sanc¢des aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes
de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI para as
finalidades pretendidas neste contrato.

10.19. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,

morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas
obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE
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GUARAPARI.

10.20. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DA EXECUGAO

11.1. Garantia da Execugdo do Contrato (art. 96, Lei n2 14.133/2021)

11.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei
n2 14.133/21, com validade durante a execugdo do contrato e por 60 (sessenta) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor inicial
do contrato.

11.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada deverd apresentar comprovante
da prestacdo de garantia, podendo optar por:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

11.1.3. Caso a Contratada optar pela modalidade prevista na alinea “b.2” do item anterior, terd
o prazo minimo de 01 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato para prestacao da garantia.

11.1.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observando
0 maximo de 2% (dois por cento).

11.1.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
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¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;

d) Obrigac¢Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

11.1.6. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administra¢do e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente. Em ambos os casos o prazo para liberagdo ou restituicdo sera de
até 60 (sessenta) dias.

11.1.7. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissao
do respectivo endosso pela seguradora;

11.1.8. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio
nas datas convencionadas.

11.1.9. Ocorrendo aumento no valor contratual decorrente de acréscimos de obras ou servigos,
o Contratado, por ocasido da assinatura do Termo Aditivo, devera proceder ao reforco da
garantia inicial, no mesmo percentual previsto.

CLAUSULA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:
12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);
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12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c

27

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);
12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

”n o u.

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de
2021).
12.2.4. Multa:
l. Moratéria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
II.  Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de

atraso injustificado, até o mdaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §992, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.10. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

12.13. O presente contrato podera ser extinto nas hipdteses e condi¢Ges previstas nos artigos 137, 138
e 139 da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis previstas neste
instrumento.

12.14. A rescisdo contratual serd formalmente motivada, garantindo a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

12.15. Declarada a extingdo do contrato, a CONTRATADA fard jus ao pagamento apenas pelos
fornecimento/servicos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo.

12.16. O contrato serad considerado extinto quando ambas as partes cumprirem integralmente suas
obrigagdes, ainda que isso ocorra antes do prazo originalmente estipulado.

12.17. Caso a inexecu¢do do  contrato  decorra de culpa da  CONTRATADA:
a) esta sera constituida em mora, ficando sujeita a aplicacdo das sang¢des administrativas cabiveis;
b) a Administracdo poderd optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as providéncias
necessarias para garantir a continuidade da execugdo contratual, conforme previsto em lei.
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12.18. O contrato também podera ser extinto antes do cumprimento total das obrigacdes ou do prazo
estabelecido, por qualquer dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentdria:

ORGAO: Secretaria Municipal de XXXXXXXXX
Classificagdo Funcional: XXXXXXXXX
Natureza de Despesa: XXXXXXXXX

Fonte de Recurso: XXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n2 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

16.1. O Contrato podera ser alterado pela disciplina do art. 124 da Lei n2. 14.133/2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracBGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipac¢do de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Instrumento Contratual, com renuncia de quaisquer outros por

mais privilegiados que sejam.

18.2. E por estarem assim, justas e contratadas entre si, as partes assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para que se produzam os devidos efeitos legais e de direito.

Guarapari/ES, de de 2025

PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATANTE

CONTRATADA
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