MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO

MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA (POR VALOR) N2 021/2024
LEGISLACAO: Lei n° 14.133/2021, Art. 75, inciso Il

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 16812/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA SERVICO DE IMPLANTAGAO, LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM
DE FERRAMENTAS WEB

PARTICIPACAO: EXCLUSIVA ME/EPP

INTERVALO MINIMO DE LANCES: 1% (um por cento)

Horario da Fase de Lances: 09:01 as 15:01

Data de Inicio da Etapa de Lances: 18 de julho de 2024, as 09:01 horas
EDITAL e CERTAME: www.portaldecompraspublicas.com.br

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Guarapari/ES, por meio da Secretaria Municipal de
Comunicacéao Social, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento Menor Pre¢o, na forma do art. 75,
inciso Il, da Lei Federal n2. 14.133/21, Decreto Municipal n2 509/2023, e demais legislacoes aplicaveis.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATAGCAO DE
EMPRESA PARA SERVICO DE IMPLANTAGCAO, LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DE FERRAMENTAS
WEB, conforme condicoes, especificagdes técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas e anexos, ndo sendo
permitida a subcontratacédo, no todo ou em parte do objeto.

1.2. A aquisicao ocorrera conforme tabela constante abaixo:

LOTE UNICO
Item | Quant. | Und. de Valor Valor TOTAL
medida Descricao/especificacao UNITARIO maximo
maximo aceitavel
aceitavel
1 01 Servigo Implantagdo do portal institucional abrangendo: | R$ 6.000,00 R$ 6.000,00

criagdo de layout do portal institucional; instalagao
do portal em ambiente cloud computing; migra¢ao
da base de dados; configuragao do portal.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0117-3)

2 01 servico Treinamento na Administracio do Portal: | R$ 2.500,00 R$ 2.500,00

treinamento técnico na administragdao do Portal
Institucional.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0118-1)

3 12 més Sustentacdo do Portal: locacdo de licenca mensal, | R$ 2.500,00 R$ 30.000,00

suporte técnico remoto e manutencdo do portal.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0119-0)

4 12 més Hospedagem do portal: hospedagem da base de | R$ 400,00 R$ 4.800,00
dados e do portal institucional.
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(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0120-3)

5 50 servigo | Consultoria técnica especializada: | R$ 200,00 R$ 10.000,00

desenvolvimento.

(Cod. interno Cat.smar 2.01.12.0121-1)

VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL DA CONTRATACAO R$ 53.300,00

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens
que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o Menor Preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
1.4. Valor maximo do processo: R$ 53.300,00 (cinquenta e trés mil trezentos reais).

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dara no Portal de Compras Publicas, disponivel no
endereco eletrénico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1. Realizar o cadastro junto ao portal/provedor do sistema é de responsabilidade do licitante, sua
utilizagao e eventuais duvidas de operagao devem ser sanadas com o suporte do provedor.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sancéao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
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2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituigao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo; e

2.2.5. Sociedades cooperativas.

3. DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
3.1. A obtencao de beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/2006 fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendério de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.2. As disposicoes a que se refere o subitem anterior ndo sdo aplicadas aos itens cujos valores estimados forem
superiores a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.2.1. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual da
contratacdo na aplicagao do limite previsto no subitem anterior.
3.3. A critério do Agente de Contratagdo/Pregoeiro, podera ser exigido do licitante que invocar a condigao de
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI), mediante
declaragdo em campo proprio do sistema provedor, para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos
na Lei Complementar 123/2006 e alteracoes posteriores, a apresentacdo de documentagdo comprobatéria de seu
enquadramento.
3.4. Caso o licitante nao atenda a eventual solicitacido do Agente de Contratagao/Pregoeiro, decaira do direito de
usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar 123/06 e alteracbes posteriores, mesmo tendo
invocado tal condigcao no sistema provedor.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacao do aviso de contratacao direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto,
guando for o caso, € o0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.2.1. A proposta também devera conter declaragcédo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de
entrega das propostas.

4.3. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.
4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagéo dos servicos;

4.4.1. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em

conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
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servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores nédo poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la;

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragées:

4.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos. 42 a 49.

4.9.3. Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

4.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.9.6. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituigao;

4.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, parametrizagao de valor final minimo, com o
registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso) caso a funcionalidade ja
esteja disponivel no sistema eletrénico.

4.10.1. Feita essa opgéo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma
da secao respectiva deste Aviso de Contratacao Direta;

4.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao
assuma valor superior a lance ja registra o por ele no sistema.

4.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
Orgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores
na forma da secao seguinte deste Aviso.

5. FASE DE LANCES
5.1. A partir das 09:01 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessédo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagcao de lances também j& previsto neste aviso.
5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo
0 certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contrata¢do Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao que cobrir a melhor oferta é de 1% (um por cento).
5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.
5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagéo do fornecedor.
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5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com
o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.
5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacéo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagao do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para a contratagao.

6.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociagao de condigbes mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracéo.

6.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagéo.

6.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica.

6.3. Estando o preco compativel, sera solicitado ao arrematante o envio da proposta, e se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

6.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis;

6.5.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacio;

6.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade declarada, quando solicitado pela Administracao;

6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.6. Quando o fornecedor ndo conseguir declarar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:

6.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custos, quando esta for solicitada pela Administracao,
que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa demonstre a exequibilidade da proposta.
6.8. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego.

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia
das propostas;

6.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd4 examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
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6.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.12. Encerrada a andlise quanto a aceitagcao da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto neste
Aviso de Contratacao Direta.

7. HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | — Documentacao exigida
para habilitagdo deste aviso e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

7.2. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado pelo Agente e/ou comissdo o eventual descumprimento das
condigbes de participagdo, especialmente quanto a consulta de regularidade de débitos face ao Municipio de
Guarapari, podendo a comissao juntar a respectiva certidao de regularidade e verificacdo quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) ANEXO | — Documentos de Habilitacao ou SICAF e documentos complementares;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://certidoes.cgu.gov.br/);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unio — TCU_(https://portaI.tcu.gov.br/certidoes/);

Nota: Apresentado o SICAF, poderdo deixar de apresentar os documentos especificados no Anexo |, item 1 e 2,
documentos de habilitacdo, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados dos sistemas.

7.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

7.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
7.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao

7.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagéo.

7.3. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagcdo dos fornecedores sera verificada.

7.3.1. E dever do fornecedor manter seu cadastro atualizado junto ao portal de licitagdes, ressaltando a
importancia do correto preenchimento do E-MAIL INSTITUCIONAL, que sera utilizado para os contatos, avisos,
notificacdes e demais atos administrativos junto ao Municipio e atualizar previamente as comprovagbes de seus
documentos anexados no portal para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

7.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).
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7.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmagao

daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor serd convocado a

encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administracdo, sob pena de inabilitacéo.

7.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos

documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagao a integridade do documento digital.

7.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa, sendo

informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.7. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos

documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.
7.7.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade

examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcao, até a apuragdo de uma

proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢cdes de habilitagcao.

7.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

8. CONTRATACAO
8.1. Ap6s a homologacéao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera emitido nota de empenho.
Nota: Caso ndo haja termo de contrato, este podera ser substituido por outros instrumentos habeis, como carta
contrato, nota de empenho de despesa ou autorizagdo de compra, nos quais deve constar expressamente a
vinculagdo a proposta e aos termos do aviso de dispensa. A redagdo do presente tdpico procura abarcar ambas as
hipoteses, sem prejuizo de eventuais ajustes que se fagcam necessarios.
8.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
manifestar o aceite da Nota de Empenho ou Autorizagdo de compra, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sancoes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

8.2.1. O prazo previsto para aceitagdo da nota de empenho/autorizagdo de compra podera ser prorrogado
1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
8.3. O Aceite da Nota de Empenho/autorizagao de compra, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de
que:

8.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negécios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

8.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagédo Direta e
Seus anexos;

8.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
8.4. O contrato tera o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao Publicacdo do contrato, conforme
estipulado no termo de referéncia.
8.5. Na aceitagdo da Nota de Empenho sera exigida a comprovagao das condigées de habilitagdo e contratagao
consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9. SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei
n® 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
9.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

9.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
9.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
9. 1.8. Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrdnica ou a execugao do contrato;
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9.1.9. Fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
9.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1? de agosto de 2013.
9.2. Fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento), por qualquer das infragoes dos
subitens 9.1.1 a2 9.1.12;
¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Aviso de
Contratagao Direta, quando néo se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢ao da penalidade mais grave;
9.3. Na aplicagcao das sangoes serdo considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

9.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.
9.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.
9.5. A aplicacédo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta, em hipétese alguma, a obrigagcéo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.
9.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
9.7. Se, durante o processo de aplicagdao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.
9.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.
9.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
9.10. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
14.133, de 2021.
9.11. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas nos anexos a este Aviso.

10. DAS DISPOSI(}OES GERAIS
10.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas.
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10.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administragao podera:

10.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

10.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitagdo exigidas.

10.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo seré operacionalizada fora deste procedimento.
10. 2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentagéo de habilitagdo, conforme o
caso.
10.3. As providéncias dos subitens 10.2.1 e 10.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
10.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste
deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragao
na respectiva notificacao.
10.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
10.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario.
10.7. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao
procedimento.
10. 8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.
10.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
10.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do
resultado do processo de contratagao.
10.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.
10.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
10.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

10.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para habilitacao;

10.13.2. ANEXO Il — Modelo de proposta financeira (proposta final);

10.13.3. ANEXO Ill - Estudo Técnico Preliminar;
10.13.4. ANEXO IV — Termo de Referéncia e anexos dos T.R.;
10.13.5. ANEXO V — Minuta de Contrato

Guarapari, 12 de julho de 2024

Ana Carolina R. da Cruz
AGENTE DE CONTRATAQAO DIRETA

Este aviso de dispensa foi devidamente examinado e aprovado pela Assessoria Juridica.
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ANEXO |
DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

DISPENSA ELETRONICA POR VALOR N° 021/2024

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede; ou

1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br; ou

1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato

constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatério de seus administradores; ou

1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem

sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia; ou

1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local

de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores; ou

1.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais.
Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidacao

1.7. respectiva.

2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E ECONOMICA

2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso.

2.2. Prova de regularidade com a FAZENDA FEDERAL, mediante certidao conjunta negativa de débitos, ou positiva
com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certidao positiva com efeitos de negativa.

2.5. Prova de regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL DE GUARAPARI, mediante certiddo negativa de débitos,
ou positiva com efeitos de negativa.

2.6. Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

3. HABILITACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

3.1. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais;

3.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4. COMPROVACAO DE APTIDAO TECNICA

4.1. A Empresa devera apresentar 01 (UM) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, emitida por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, no qual comprove que a empresa fornece ou forneceu, sem restricao,
servicos de natureza igual ou semelhante ao solicitado no termo de referéncia, conforme estipulado nas
clausulas 13 e 14.1 e seguintes do TERMO DE REFERENCIA. Os atestados de capacidade técnica deverao
conter, no minimo, as seguintes informac6es: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a
assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a descricdo do
escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas.
Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparag¢ao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Para demonstrar a prova de qualificacdao técnica da empresa, os licitantes deverdao apresentar em
conjunto:
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a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria

brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licencas bem como prestar servigos de implantagao, suporte, bem como autorizada
a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte, seja por parametrizacao,
customizacgéo ou qualquer outra forma de modificagéo;
A Comprovagéao da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentacao do Registro
no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacao das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragao de
Titularidade pela prépria LICITANTE;

b) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Licenciamento, Implantacao

c)

e Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo
ainda constar no documento:
e Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na web;
e Fazer menc¢ao que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de:
Legislacao Compilada, Processo Seletivo, Diario Oficial, Carta de Servicos,
Servico de Informacao ao Cidadao — E-SIC, Ouvidoria — E-OUV, Publicacao das
Aquisicoes e Contratacoes, Publicacao de Obras nos mesmos termos do objeto
descrito neste Termo de Referéncia.

Comprovacao de aptidao da LICITANTE em implantacao de Assistente Virtual, com IA Generativa,
com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagao publica ou privada:

* Endereco eletronico da Assistente Virtual.
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL);

DISPENSA ELETRONICA POR VALOR N° 021/2024

empresa , com sede na ,N.  —Bairro , ha
cidade de , CEP , inscrita no CNPJ N° , heste ato representada pelo seu

, 0(a) senhor(a) , portador do CPF n° , e-mail
institucional: , telefones: , propde ao Municipio de Guarapari/ES, referente a/o

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICO DE IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DE

FERRAMENTAS WEB, objeto do Edital em epigrafe, de acordo com o termo de referéncia, bem como os demais anexos

fornecidos, a seguinte proposta:

a) A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de entrega desta carta de proposta.
b) Prazo para a entrega do objeto: conforme termo de referéncia e edital.

c) Caso sejamos a empresa vencedora, indicamos o (a) senhor (a) , ha funcao de

, portador (a) do CPF n®. e RG n®. , como preposto de nossa
empresa, autorizado mediante contrato social / procuracao / estatuto ou outro documento legal, a firmar contrato.
d) Preco Proposto:

LOTE UNICO
Item | Quant. | Und. de Valor Valor TOTAL
medida Descricao/especificacio UNITARIO
1 01 servico Implantacdo do portal institucional abrangendo: | R§ R$

criagdo de layout do portal institucional; instalagao
do portal em ambiente cloud computing; migragao
da base de dados; configura¢do do portal.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0117-3)

2 01 servico | Treinamento na Administracio do Portal: | R§ R$
treinamento técnico na administragdo do Portal
Institucional.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0118-1)

3 12 més Sustentacdo do Portal: locagdo de licenca mensal, | R$ R$
suporte técnico remoto e manutencgdo do portal.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0119-0)

4 12 més Hospedagem do portal: hospedagem da base de | R§ R$
dados e do portal institucional.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0120-3)

5 50 servigo Consultoria técnica especializada: R$ R$
desenvolvimento.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0121-1)

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO R$

Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES
Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,

12


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

— Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condi¢des contidas no Edital da
Dispensa Eletronica por Valor N° 021/2024, bem como verificamos todas as especificagdes nele contidas, néao
havendo discrepancia entre quaisquer informagdes ou documentos que dele fazem parte, e estamos cientes de
todas as condi¢des que possam de qualquer forma, influir nos custos, assim como qualquer despesa relativa a
realizacao integral de seu objeto, assumindo total responsabilidade pelas informagdes, bem como pelos erros ou
omissodes, contidas tanto no formulario proposta, como em seus anexos.

— Ainda, assumimos a responsabilidade integral pela fiel compatibilidade entre os detalhes especificados no
Edital e o material a ser fornecido e dos demais prazos e condigdes nele estabelecidos.

— Declaramos, finalmente, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa
contratacao no presente processo, e estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Atenciosamente,
Local: , data: / /2023.
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1lI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

DISPENSA ELETRONICA POR VALOR N° 021/2024

SOLUCAO WEB
Solucéao para Modernizacao da Prefeitura Municipal de Guarapari - ES

Guarapari, 13 de junho de 2024.

INTRODUCAO

A prefeitura Municipal de Guarapari, comprometida com a eficiéncia da gestdo publica e a melhoria
continua dos servigos oferecidos aos cidadaos, reconhece a importancia fundamental das tecnologias da
informag&o e comunicagdo no cumprimento de sua missao institucional. Neste contexto, solu¢cbes web
desempenham um papel critico ao facilitar o acesso a servigos governamentais, aprimorar a transparéncia
e promover a interagdo entre o governo municipal e a comunidade que serve. Diante do encerramento do
contrato com o fornecedor anterior, surge a necessidade premente de se contratar uma nova solugao web
que esteja alinhada as necessidades atuais e futuras da administracdo publica de Viana, garantindo a
continuidade e a evolugao dos servicos prestados a populacao.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Guarapari esta comprometida em manter e aprimorar sua presenca digital, um
componente critico para a eficacia da governanga e comunicagdo com o publico. O término iminente do
contrato com o atual provedor de Solugdo Web impde a necessidade urgente de encontrar uma nova

plataforma que ndo apenas mantenha, mas melhore as funcionalidades existentes.

Essa iniciativa visa garantir a continuidade ininterrupta dos servigos online, assegurando que a qualidade e
eficiéncia no atendimento as demandas da populagdo sejam mantidas em alto padrdo. Ao mesmo tempo,
propde-se uma atualizagao tecnolégica significativa, adotando-se solugées avangadas que promovam uma
infraestrutura segura, adaptavel e capaz de escalar conforme as necessidades e expectativas crescentes
dos usuarios. Além disso, ha um esforgo para expandir os servigos digitais, tornando-0s mais acessiveis e

convenientes, o que, por sua vez, reforga a inclusao digital.

A implementacdo da Assistente Virtual baseada em I|A Generativa é um marco na melhoria da
comunicagdo com os cidadaos, possibilitando um atendimento mais &gil, personalizado e disponivel a
qualquer hora, reduzindo significativamente as barreiras na obtencao de informacdes e servicos. Este

avanco nao apenas promove a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos, mas também catalisa uma
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transformacao na experiéncia dos cidadaos ao interagir com o governo municipal, estabelecendo novos

padrdes de exceléncia em governanga digital e comunicagao publica.

Por fim, a assistente virtual sera um vetor crucial na promogao da transparéncia governamental. Suas
interacdes claras e informativas servirdo para fortalecer a confianca e credibilidade da administra¢do
publica junto a populacédo. Portanto, a contratacdo de uma solugdo web que integre essa tecnologia
avancada de IA Generativa representa um passo estratégico e visionario da Prefeitura Municipal de
Guarapari, alinhando-se com as expectativas modernas de governanca e comunicacao eficaz com a

comunidade.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Embora a Prefeitura Municipal de Guarapari esteja atualmente em fase de elaboragcdo do seu Plano de
Contratagbes Anual, a importancia desta contratacdo transcende a necessidade de um alinhamento
imediato com este planejamento ainda n&o finalizado. E importante destacar que, no Orcamento Anual da
Prefeitura, ja foi estabelecida uma previsdo especifica para a modernizagao administrativa. Esta previsao
reflete um compromisso estratégico com a inovagdo e a melhoria continua dos servigos publicos,
alinhando-se perfeitamente com os objetivos desta contratacdo. Assim, embora o alinhamento direto com o
Plano de Contratagcdes Anual esteja pendente, esta iniciativa se insere de forma congruente no escopo
mais amplo de modernizagao previsto no orgamento, assegurando que a contratagdo estd em harmonia
com os objetivos de longo prazo da Prefeitura Municipal de Guarapari para aprimorar a eficiéncia, a

transparéncia e a acessibilidade de suas operacdes administrativas.

ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

Apés analise detalhada das necessidades e do mercado, optou-se pela contratagédo direta, por dispensa de
licitacdo, devido ao valor da aquisicdo, pelo Menor Preco Global. Esta modalidade é justificada pela
vantagem econdmica evidenciada, estando em conformidade com o limite de valor estabelecido para
dispensa conforme o artigo 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, Lei de Licitacbes e Contratos

Administrativos.

A dispensa de licitacdo é justificada com base no valor da contratagdo, que se enquadra nos limites
estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021 para dispensa. Essa modalidade permite uma contratagcdo mais agil
e econOmica, sem comprometer a qualidade ou a conformidade da Solugcdo Web com as necessidades

institucionais.

LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Na busca pela modernizacao e eficiéncia dos servigos publicos digitais, a Prefeitura Municipal de Guarapari
enfrenta a decisé@o critica de escolher o modelo de licenga mais adequado para a Solugao Web. Diante
deste desafio, um levantamento abrangente do mercado revela duas opgbes predominantes: o
Fornecimento de Licenga Perpétua do Portal Institucional e a Liceng¢a do Portal Institucional no Formato
SaaS (Software as a Service).

A Licenga Perpétua, um modelo tradicional, implica na aquisicao do direito de uso do software por tempo
indeterminado, normalmente associado a um pagamento inicial significativo e taxas recorrentes menores
para atualizagbes e suporte. Embora possa parecer atraente a longo prazo, este modelo apresenta
desafios, como a necessidade de investimentos iniciais maiores e a dependéncia de recursos internos para

manutencao e atualizagéo do sistema.

Por outro lado, a Licengca no Formato SaaS emerge como uma alternativa contemporanea e dinamica,
alinhada as necessidades de agilidade, escalabilidade e seguranca da administracdo publica moderna.
Este modelo opera sob uma estrutura de assinatura, onde o software € hospedado na nuvem e acessado
via internet, eliminando a necessidade de instalagbes fisicas e manutengao de infraestrutura por parte da

prefeitura.
Justificativa para a Escolha do Modelo SaaS
A opgéao pelo modelo Saa$S se justifica por diversas vantagens intrinsecas a este formato:

Atualizacoes Continuas e Automaticas: Garante acesso imediato a novas funcionalidades e melhorias,
mantendo a plataforma sempre atualizada sem interrupgdes operacionais ou custos adicionais.

Redugdo de Custos Iniciais: Elimina a necessidade de grandes investimentos iniciais em hardware e
software, adotando um modelo de pagamento baseado em assinatura que distribui os custos ao longo do
tempo.

Escalabilidade: Oferece a flexibilidade para ajustar os recursos e funcionalidades de acordo com a
demanda, permitindo uma expansao mais facil e econdémica.

Seguranca e Conformidade: Provedores de SaaS investem significativamente em seguranca, backups e
conformidade com legislacées, reduzindo o 6nus e os riscos para a prefeitura.

Acesso Remoto e Colaboracéo: Facilita 0 acesso remoto seguro ao sistema por funcionarios e gestores,

promovendo uma maior colaboracao e eficiéncia operacional.
Adocao do Modelo SaaS por Outras Prefeituras

O modelo SaaS ja é uma realidade em diversas prefeituras ao redor do pais, refletindo uma tendéncia de

modernizagdo e otimizagdo dos servigos publicos. Estas administragdes municipais tém reportado
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melhorias significativas em eficiéncia, reducdo de custos operacionais e maior satisfacdo do cidadao,

validando a eficacia e a adaptabilidade deste modelo no contexto da gestao publica.

Considerando estas vantagens e o movimento crescente de adocao deste modelo por outras prefeituras, a
escolha do SaaS para a Solugdo Web da Prefeitura Municipal de Guarapari representa um passo
estratégico em direcdo a uma administracdo mais agil, segura e focada no futuro.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta oferece uma plataforma web abrangente, destinada a aprimorar a transparéncia, a
comunicagao e a eficiéncia operacional da Prefeitura Municipal de Guarapari. Esta solugdo é estruturada
em torno de Servigos de Ativacao da Solugdo, Servicos de Sustentacdo da Solugao (incluindo a Licenca
SaaS) e Servicos Sob Demanda, detalhados a seguir:

1. Servicos de Ativacao da Solucao

Esta fase inicial abrange a implementacdo e configuracdo do Portal Institucional, garantindo sua
operacionalizagao eficaz:

Criacao do Layout do Portal Institucional: Desenvolvimento de um design responsivo e acessivel que
reflita a identidade do municipio.

Instalacdo do Portal Institucional em Ambiente Cloud Computing: Configuracdo da infraestrutura em
nuvem para hospedagem do portal, assegurando alta disponibilidade e seguranca.

Migracao da Base de Dados: Transicao segura dos dados existentes para a nova plataforma, mantendo a
integridade e continuidade das informacgdes.

Configuracao do Portal Institucional: Ajustes especificos no sistema para atender as necessidades
operacionais e de comunicacao do municipio.

Curadoria da Assistente Virtual: Implementagcao e personalizagdo da assistente virtual baseada em IA,
projetada para melhorar a interacdo com os cidadaos.

Treinamento na Administracao do Portal Institucional: Capacitagdo de pessoal para gerenciar e operar

o portal, abrangendo todas as funcionalidades e procedimentos de manutencao.

2. Servicos de Sustentacao da Solucao

Esta categoria engloba os servigos continuos para manter a plataforma operacional e atualizada, incluindo:

Licenca SaaS do Portal Institucional: Fornecimento da licenca de software no modelo SaaS (Software as

a Service), 0 que implica em uma assinatura mensal que cobre hospedagem, manutencéo e atualizagdes
Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES
Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,
17


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

automaticas do portal, garantindo que a plataforma permanecga atualizada com as Ultimas tecnologias e
segurangas sem necessidade de intervengbes manuais.

Suporte e Manutencao do Portal Institucional: Assisténcia técnica continua e atualizagbes regulares
para o portal, assegurando seu desempenho étimo e seguranca.

3. Servicos Sob Demanda
Para necessidades especificas e adaptativas, a solugao inclui:

Consultoria Técnica Especializada: Oferta de até 50 Unidades de Servigco Técnico (USTs) anuais para

servigos de consultoria especializada, possibilitando ajustes e melhorias conforme as demandas evoluem.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa das quantidades a serem contratadas para a implantacdo da Solugdo Web para a Prefeitura
Municipal de Guarapari foi cuidadosamente calculada com base em uma analise detalhada das
necessidades atuais e futuras da Prefeitura Municipal, bem como levando em consideracdo as
experiéncias anteriores com aquisicdes similares. Esta secdo apresenta a memdria de calculo e os
métodos utilizados para estimar as quantidades necessarias, garantindo a otimizacdo dos gastos publicos
e a eficacia da contratacéo.

A tabela a seguir demonstra de forma sintetizada os quantitativos para cada item:

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
Implantacdao do Portal: Implantacao ,
1.1 do Portal Institucional. Servigo 01
Treinamento na Administracdo do
1.2 Portal: Treinamento técnico na Turma 01
administracao do Portal Institucional. _
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
Sustentacao do Portal: Locacdo de
Licenga Mensal, Suporte Técnico A
2.1.1 Remoto e Manutengdo do Portal Mes 12
Institucional.
Hospedagem do Portal: Hospedagem
21.2 da Base de Dados e do Portal Més 12
Institucional.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Consultor_la Técnica Especializada: UST 50
Desenvolvimento.
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A metodologia empregada para definir as quantidades baseia-se na andlise de dados histéricos de
consumo, considerando informagdes de aquisigdes anteriores, bem como em projegbes de demanda
futura. Além disso, foram levadas em conta as interdependéncias com outras contrataces e a necessidade

de integracdo com sistemas ja existentes, visando maximizar a eficiéncia dos recursos investidos.

Para a implantacao do Portal Institucional (ltem 1.1), considerou-se a necessidade Unica de instalacao e
configuragédo do sistema, resultando na quantidade de 1 (uma) unidade de servigo.

O treinamento na administracdao do Portal Institucional (Item 1.2), considerou-se a importancia da
capacitagao da equipe responsavel pela gestao do portal, resultando a quantidade de 1 (uma) turma para o

treinamento técnico na administracao do Portal.

Para os servicos de sustentacao e hospedagem do Portal Institucional (ltem 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3),
levou-se em conta a necessidade continua de suporte técnico e a hospedagem do Portal durante o periodo
do contrato. Assim estimou-se uma quantidade de 12 (doze) meses para ambos 0s servigos,
correspondendo a duracao prevista do contrato. Além disso, a solucao incluira a hospedagem de 100 (cem)
caixas de e-mail com a capacidade especificada.

A consultoria técnica especializada para desenvolvimento Web (ltem 3.1), foi estimada em 50
(cinquenta) Unidades de Servigo Técnico (UST), para consultoria especializada em desenvolvimento web,

conforme demanda e necessidade especifica da Prefeitura Municipal.

Esta estimativa de quantidades foi elaborada com base em dados concretos e projecdes realistas,
atendendo as necessidades presentes e futuras da Prefeitura, sem perder de vista a necessidade de
racionalizacao e eficiéncia nos gastos publicos. A metodologia aplicada assegura a adequagao do escopo
da contratacdo a real demanda municipal, evitando superestimagdes que poderiam levar ao desperdicio de

recursos ou subestimacdes que comprometeriam a efetividade da Solucao Web.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a elaboragdo de uma estimativa de custos coerente e fundamentada para esta contratagéo,
realizamos uma andlise minuciosa baseada na consulta a Portais de Transparéncia Governamentais
disponiveis na internet. O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar contratacdes similares,
especialmente aquelas que se alinham ao escopo definido neste Estudo Técnico Preliminar (ETP). Esta
abordagem nos permitiu obter uma visdo abrangente sobre os aspectos financeiros e logisticos inerentes a

contratacdes desta natureza.
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A investigacao incluiu a analise de contratos celebrados por diferentes 6rgaos publicos com empresas que
fornecem solugdes analogas as demandadas pela Prefeitura Municipal de Guarapari, conforme detalhado
nas tabelas a seqguir:

LINK DO
CONTRATO

OOCWCTUO ™0 T O
O-H>»3XI-H=Z00 °=2

https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69abi11b HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site _name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=_&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="& HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site _name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="fktipo=
HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site _name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="& HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site _name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="contrato=
HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="& HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&fktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="ano=2022
HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&tktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="& HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&tktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="tkentidade=
HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&tktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="& HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf _site name=1
a3a8dfbd816d9ffaff42ad8d69ab11b&tktipo=&contrato=&ano=2022&fkentidade=&fkm
odalidade=&fksituacao=&datal=&data2=&fkcategoria=&search="fkmodalidade=
HYPERLINK
"https://www.brejetuba.es.gov.br/transparencia/contrato/index/102?csrf_site_name=1
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Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratacées semelhantes por outras
entidades governamentais, a estimativa de despesas para o projeto contemplado neste ETP foi
estabelecida. Levando em conta o periodo de contratacido previsto de 12 meses, o valor total estimado

reflete uma andlise criteriosa e realista dos custos associados a Ativagcdo e Sustentacdo da solugao

proposta.
ATIVACAO SUSTENTAC Ao CONSULTORIA
ORGAO SOLBSZ\O DRSO i
PUBLICO .
(SERVICO) (MES) (UST)
Prefeitura
Municipal de R$ 4.500,00 R$ 2.475,00 --
Brejetuba
Prefeitura -- R$ 4.000,00 --
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Municipal de
Ibatiba

Prefeitura
Municipal de R$ 5.130,00 R$ 2.925,00 --
Jaguaré

Prefeitura RS
Municipal de B 75 250,00
Marataizes 12.400,00

Camara
Municipal de -- -- R$ 193,50
Santo André

MEDIA

APURADA R$ 7.340,00 R$ 3.130,00 R$ 221,75

Com base nos dados coletados e considerando o escopo e as especificacées detalhadas para este projeto,
a estimativa preliminar do valor total para a contratagdo é de R$ 55.990,50 (cinquenta e cinco mil

novecentos e noventa reais e cinquenta centavos), conforme descrito na tabela a seguir:

VALOR VALOR
2 SERVICO UNIDADE la1pE UNITARIO TOTAL
Servicos de
1. Ativacao da Servico 1 R$ 7.340,00 R$ 7.340,00
Solucao
Servicos de
Sustentacao e n
2. Hospedagem da Més 12 R$ 3,130,00 R$ 37.560,00
Solucao
3. Servigos  Sob usT 50 R$ 221,75 R$ 11.087,50
Demanda
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 55.990,50

Antecipamos que, apds a realizacdo da etapa inicial de cotacdo de precos, bem como a conducdo da
contratacao direta, haja uma possibilidade de que os valores finais da contratacdo sejam inferiores aos
estimados inicialmente. Este potencial de reducdo de custos é um aspecto positivo, alinhado com os
principios de eficiéncia e responsabilidade fiscal que norteiam a gestdo de recursos publicos. Assim, a
estimativa apresentada serve como um parametro inicial para o planejamento financeiro, sem prejuizo da
busca por condicbes mais vantajosas para a Prefeitura Municipal de Guarapari durante o processo de

contratacdo.

Buscou-se a estimativa de precos de mercado através de cotagdes direta com fornecedores, bem
como pelo portal nacional de contratagcdes publicas, ferramenta reconhecida pela transparéncia e

confiabilidade dos aspectos apresentados, conforme dados abaixo.

VALOR
FORNECEDOR CNPJ
TOTAL
ACTCON 07.051.313/0001 - R$ 70.000,00
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SOLUCOES 18
WEB LTDA
PROJETA 09.278.358/0001-
TECNOLOGIA 55 R$ 181.800,00
LTDA
ALPHA
TECNOLOGIA
DA 83.874.667/0001— RS 53.300,00
INFORMAGAO
- ME

Considerando as pesquisas de precos feitas com os fornecedores,
optou-se pelo uso do MENOR PRECO dos orcamentos. Estimando-se o fornecimento de todos os
itens, atingira o valor de R$ 53.300,00.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo de uma Solucdo Web, que contemplara os servicos de Ativacdo, Sustentacdo e Sob
demanda para a Prefeitura Municipal de Guarapari sera regida pelos seguintes requisitos essenciais para a
contratacao:

Regime de Execucéao

A prestacao dos servigos, abrangendo a Ativagado da Solucao, Servigos de Sustentagdo e Hospedagem, e
Servicos Sob Demanda, sera realizada sob o regime de empreitada por preco global, conforme estipulado
pelo art. 62, XXVIII, da Lei Federal n® 14.133/2021. Este regime assegura uma gestao eficaz dos custos e

um compromisso claro com os resultados finais.

Local de Execucao
Os servigcos serao realizados em localidades definidas pela Contratada, sem acarretar custos adicionais
para a Contratante. Esta flexibilidade visa otimizar a execucdo dos servicos e garantir a eficiéncia

operacional.

Condicoes e Prazos de Pagamento
Os pagamentos serao efetuados pela Contratante dentro de um prazo de até 10 dias Uteis apds a emissao
das notas fiscais, as quais devem detalhar os servigos prestados, incluindo a descri¢cdo, valores unitario e

global, e o periodo correspondente de realizagao.

Qualificacao Técnica da Contratada
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A Contratada deve comprovar sua competéncia como fabricante da solugcao web ou estar devidamente
credenciada pelo fabricante para comercializar e prestar servigos no Brasil. Essa comprovagédo pode ser
feita através do registro no INPI ou certiddes relevantes, garantindo a autenticidade e a legalidade da
solugao oferecida.

Adicionalmente, é requerida a demonstragédo de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de
licenciamento, implantagéo e suporte de solugdes web semelhantes, por meio de atestados fornecidos por
entidades publicas ou privadas.

Qualificacao da Equipe Técnica

Dada a complexidade e a criticidade da solugédo web na gestdo das atividades da Prefeitura Municipal de
Guarapari, € imperativo que os servicos de sustentacdo sejam executados por uma equipe técnica
altamente qualificada. Esta equipe devera incluir, no minimo, um Gerente de Projetos e Técnicos em

Suporte, todos com as competéncias, habilidades e experiéncias requeridas para as funcdes designadas.

A qualificacao profissional dos membros da equipe técnica deve ser comprovada por meio de curriculos,
certificados e diplomas relevantes, assegurando um servigo de alta qualidade e alinhado as necessidades
da Prefeitura Municipal de Guarapatri.

Prova de Conceito

E fundamental que a solucdo web proposta atenda a pelo menos 90% dos requisitos técnicos
estabelecidos, garantindo sua adequacao as demandas especificas da Prefeitura Municipal de Guarapari.
A prova de conceito sera crucial para validar a funcionalidade e a eficacia da solucdo antes de sua

implementagao completa.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental
A solugédo deve adotar praticas que minimizem o impacto ambiental, incluindo eficiéncia energética e

reducdo de residuos.

Seguranca da Informacao
A solucdo deve garantir a seguranca dos dados, em conformidade com normativas vigentes, como a
LGPD.

Suporte e Manutencéo Continuos
E imprescindivel que a contratada ofereca suporte técnico abrangente e manutencdo periddica para

assegurar a operacionalidade e atualizagdo da solugéo.

Capacitacao
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Deve ser providenciada capacitacdo adequada para os usuarios e gestores da solugdo, garantindo sua

plena utilizagao e maximizagao dos beneficios.

Estes requisitos visam assegurar a escolha de uma solugédo web que ndo apenas atenda as necessidades
operacionais e estratégicas da Prefeitura Municipal de Guarapari, mas também promova a eficiéncia,
seguranca, e sustentabilidade ao longo de sua implantacao e uso continuo.

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

A contratagdo da Solucdo Web pela Prefeitura Municipal de Guarapari, abrangendo tanto os Servigos de
Ativagdo quanto os de Sustentacdo e os Sob Demanda, deve ser vista como um processo coeso e
interconectado, crucial para o sucesso da implementacéo e operacao da plataforma. Optar por ndo parcelar
estes servicos em contratos separados € uma decisao estratégica que visa garantir a eficacia e a eficiéncia

do projeto como um todo.

A natureza interdependente destes servicos é fundamental para entender essa escolha. A ativacido da
solucdo, que inclui a implantagcdo e a configuracao inicial do Portal Institucional, cria a base sobre a qual
todos os outros servicos dependem. Sem essa fundacao, os servicos de sustentacdo, responsaveis pelo
suporte continuo, manutengdo e hospedagem, ndo podem ser executados de forma eficaz. De maneira
similar, os servicos sob demanda, que oferecem consultoria técnica especializada e outras adaptagdes
conforme necessario, requerem uma integracao profunda com a solugao ja em funcionamento para serem

verdadeiramente efetivos.

Além disso, a continuidade operacional da plataforma é essencial para a Prefeitura cumprir seu papel de
garantir transparéncia, comunicacao eficaz e servigos eficientes a comunidade. Qualquer interrupgéo ou
atraso, resultado potencial do parcelamento dos servigos, poderia ter impactos negativos significativos,

desde atrasos na entrega dos beneficios esperados até aumentos nos custos e complicacdes operacionais.

Do ponto de vista de implementacéo e gestdo de custos, a contratacdo integrada dos servicos apresenta
vantagens claras. A coordenagdo de um Unico contrato para todos os servicos reduz os riscos de
incompatibilidades e retrabalhos e simplifica a gestao do projeto. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia na
utilizacao dos recursos, mas também evita a complexidade administrativa e financeira associada a gestéao

de multiplos contratos e cronogramas.

Por fim, a qualidade do servigco e o comprometimento do fornecedor sdo maximizados quando um unico
contrato abrange todo o escopo da solugao. Isso assegura que o fornecedor tenha uma visdo holistica do
projeto e se mantenha inteiramente responsavel por todos os aspectos da solugéo, desde a implantacao

até o suporte e manutengao continuos, bem como quaisquer servigos adicionais requisitados.
Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES
Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,

28


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

Portanto, ao considerar o nao parcelamento da contratagdo dos diversos servicos que compdem a Solugao
Web, a Prefeitura Municipal de Guarapari esta priorizando uma abordagem que promove a integracao, a
continuidade e a eficiéncia operacional. Esta decisdo estratégica assegura que a solucdo possa ser
implementada e operada de forma a atender plenamente as necessidades e expectativas do municipio e
de seus cidadaos, alinhando-se as melhores praticas de gestédo publica digital.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementacao da Solucao Web, a Prefeitura Municipal de Guarapari almeja alcancar uma série de
resultados que refletem uma profunda transformacgao na forma como os servigos publicos séo oferecidos e
na interacdo com a comunidade. Este projeto visa ndo apenas modernizar a infraestrutura tecnolégica
existente, mas também estabelecer novos padrdes de eficiéncia, acessibilidade e transparéncia na gestéao

municipal.

Através da ativacao e sustentacdo continua desta solucao, juntamente com a flexibilidade oferecida pelos
servigos sob demanda, a prefeitura espera:

1. Melhorar significativamente a Transparéncia: Facilitando o acesso a informagbes vitais, a solugao
promovera uma cultura de transparéncia ativa, permitindo aos cidaddos um entendimento claro das

operacoes, decisdes e gestao dos recursos publicos.

2. Aumentar a Eficiéncia dos Servigos Publicos: Tornando os servicos mais acessiveis online, a solugéo
reduzira os tempos de resposta e melhorara a qualidade do atendimento ao cidadéo, resultando em uma

administracdo mais 4gil e menos burocratica.

3. Fomentar a Participacdao Cidada: Com ferramentas interativas e canais de comunicacao eficientes,
como a Ouvidoria e 0 Servigo de Informacéo ao Cidadao (E-SIC), a plataforma engajara os cidadaos no

processo democratico, incentivando o feedback e a colaboracao na formulagao de politicas publicas.

4. Garantir a Sustentabilidade e Escalabilidade da Infraestrutura Digital: A solugao, baseada em
principios de cloud computing € SaaS, assegurara que o portal institucional possa se adaptar e expandir de
acordo com as demandas futuras, sem a necessidade de investimentos dispendiosos em hardware ou

atualizacbes de software.

5. Incorporar Inovacoes Tecnoldgicas: Utilizando recursos como assistentes virtuais baseadas em IA e
analise de dados, a solugao permitirda que a prefeitura ofereca servicos mais personalizados e proativos,

antecipando as necessidades da populagao e melhorando a experiéncia do usuario.
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Ao final da implementagao desta Solugao Web, a Prefeitura Municipal de Guarapari espera ndo apenas ter
modernizado sua infraestrutura tecnol6gica, mas também ter criado um ambiente mais aberto, participativo
e eficiente, onde os cidadaos se sintam empoderados e bem atendidos. Este projeto € um passo
significativo em direcdo a um governo digital, transparente e orientado para o futuro, alinhado com as

melhores praticas de governanca e as expectativas da comunidade.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Apbs uma andlise cuidadosa dos requisitos e do escopo da nova contratacdo da solucdo web para a
Prefeitura Municipal de Guarapari, concluimos que nao serdo necessarias providéncias adicionais por parte
da Administracdo antes da celebracdo do contrato. Este entendimento baseia-se na preparacdo e
planejamento prévios que asseguram a adequagdo do processo de contratagdo as necessidades

institucionais e aos requisitos legais e regulamentares vigentes.

A Administragao assegurou que todas as etapas preparatérias, incluindo a avaliacao de requisitos técnicos
e a verificagdo da disponibilidade orcamentaria, foram meticulosamente observadas. Portanto, estamos
posicionados para proceder diretamente a fase de selecdo e contratagcdo do fornecedor adequado para
esta solugao crucial, sem a necessidade de agbes preliminares adicionais.

Essa abordagem eficiente visa minimizar atrasos e garantir uma transigdo suave e oportuna para a nova
solugéo, em linha com o compromisso da Prefeitura Municipal de Guarapari com a transparéncia, a eficacia

administrativa e o servico excepcional aos cidadaos.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ap6s uma andlise criteriosa das necessidades da Prefeitura Municipal de Guarapari e dos requisitos
abrangentes da nova solugdo web, determinou-se que ndo havera necessidade de realizar contratagdes
correlatas e/ou interdependentes para a implementacdo e operacionalizacdo efetiva desta solugcédo. A
proposta de contratacdo foi meticulosamente desenhada para ser autossuficiente, englobando todas as
funcionalidades, servigos e suportes necessarios para atender aos objetivos de transparéncia, eficiéncia e

modernizagao institucional.

Esta decisdo baseia-se na premissa de que a solugdo web proposta é compreensiva e integral, cobrindo

todas as necessidades identificadas sem a necessidade de apoio ou complementacdo por outras

contratacoes.
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Essa abordagem garante uma maior eficiéncia na gestdo de recursos, simplifica o processo de
implementagdo e minimiza potenciais interrup¢gées ou complicagdes decorrentes da coordenagéo entre
diferentes fornecedores ou solugdes. Portanto, a administracdo pode se concentrar na execucao bem-
sucedida desta contratacdo singular, assegurando a entrega dos resultados pretendidos e o avango

continuo na prestacao de servigos a comunidade.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de uma solugao web para a Prefeitura Municipal de Guarapari busca reduzir os impactos
ambientais por meio de praticas sustentaveis e tecnologias de baixo consumo. Para garantir a
conformidade com a nova legislacao de licitagbes, serdo adotadas as seguintes medidas:

1. Eficiéncia Energética: A solucao sera projetada para otimizar o uso de energia, priorizando tecnologias

e servidores que comprovem maior eficiéncia energética e menor pegada de carbono.

2. Reducao de Residuos: Por ser uma solugdo predominantemente digital, espera-se uma diminuicéo
significativa na geragéo de residuos fisicos. No entanto, qualquer hardware ou componente fisico utilizado
devera seguir praticas de logistica reversa, com planos claros para reciclagem ou descarte adequado ao
final do ciclo de vida.

3. Uso Racional de Recursos: Sera incentivado o uso de recursos digitais para minimizar a necessidade

de insumos fisicos, como papel e tinta, promovendo uma cultura de trabalho digital e sustentavel.

4. Atualizac6es e Manutencoes Digitais: Todas as atualizagbes, manutengbes e suportes serao
realizados digitalmente, reduzindo a necessidade de deslocamentos e, consequentemente, as emissdes

relacionadas.

5. Conscientizacao e Treinamento: Fornecedores e usuarios serdo instruidos sobre as melhores praticas
ambientais no uso e na manutencdo da solucdo web, promovendo uma cultura de responsabilidade

ambiental.

Essas medidas garantem a implementagao de uma solugdo web com foco no impacto ambiental, alinhada
aos principios de sustentabilidade e eficiéncia, sem impor exigéncias complexas ou inalcangaveis aos

fornecedores.

ANALISE DE RISCOS
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Risco 01 Execucao do Objeto com baixa qualidade.

Incapacidade da Contratante em executar o

Causas Objeto Contratado.

Nao atendimento dos objetivos esperados da

n énci ~
SR IEIEEE Solucao contratada.

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia

- Estabelecer clausulas para aplicagcao de sangbes administrativas em casos de
entrega do objeto com baixa qualidade.

« Notificar a Contratante e aplicar san¢des administrativas previstas no Contrato,
€aso necessario.

Setor(es)
Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.
Risco 02 Falta de Suporte Técnico.
Equipe técnica da Contratada
CEEEE subdimensionada.
Consequéncias Usuarios sem poder utilizar a Solugéo Web.
Probabilidade Baixa Impacto Alto

Acoes de Mitigacado e/ou Contingéncia

- Estabelecer clausulas para aplicacdo de sang¢des administrativas em casos de
falta de suporte técnico.

+ Notificar a Contratante e aplicar sangdes administrativas previstas no Contrato,
€aso necessario.

Setor(es)

Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 03 Atraso na execucao do Objeto.

c Incapacidade da Contratante em executar o
ausas

Objeto no prazo especificado.

N&o atendimento dos objetivos esperados no

Consequéncias .
9 prazo estipulado.

Probabilidade Baixo Impacto Médio

Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia

- Estabelecer clausulas para aplicagéo de san¢des administrativas em casos de
atraso na execucao do objeto.

« Notificar a Contratante e aplicar sancoes administrativas previstas no Contrato,
caso necessario.

Setor(es)

Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 04 Resisténcia & mudanca.

Causas Servidores acostumados a métodos tradicionais
de trabalho.

Consequéncias Atraso na implantacao da Solugéo.

Probabilidade Média Impacto Médio

Acoes de Mitigacado e/ou Contingéncia

Responsabilizar administrativamente os servidores que estejam resistentes a
utilizagédo da Solucdo Web contratada.

Setor(es)
Responsavel(veis) Autoridade Competente.
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Risco 05 Faléncia ou Concordata da Contratante.
Causas Nao se aplica.

Atraso da entrega ou comprometimento da
qualidade do Objeto.

Probabilidade Baixa Impacto Médio
Acoes de Mitigacdo e/ou Contingéncia
Exigir a entrega dos codigos fonte da Solugdo Web em casos de faléncia ou
concordata da Contratada.
Setor(es)
Responsavel(veis) Gestor do Contrato.

Consequéncias

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apo6s uma avaliacdo meticulosa realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, concluimos que a
contratagdo da Solugdo Web para a Prefeitura Municipal de Guarapari é tecnicamente viavel e alinha-se
perfeitamente as necessidades institucionais. Esta solucdo, projetada para modernizar e otimizar as
operacbes da Prefeitura, atende plenamente aos requisitos tecnoldgicos estabelecidos, oferecendo as
funcionalidades necessarias para uma gestéo publica eficiente e transparente.

Do ponto de vista negocial, a solucao proposta encontra-se em perfeita consonancia com os objetivos
estratégicos da Prefeitura Municipal de Guarapari, promovendo a interacdo com os cidadaos e garantindo o
acesso facil e intuitivo a informagdes e servigos publicos. A analise de mercado realizada evidenciou a
presenca de multiplos fornecedores capazes de oferecer a solucao desejada, o que assegura um ambiente

competitivo e favorece a obtengao de condi¢des vantajosas na contratagao.

Economicamente, a estimativa de custos baseada em contratagdes similares e nas especificagdes do
projeto demonstrou que o investimento previsto esta alinhado com os padrées de mercado e as limitagdes
orcamentarias da Prefeitura. Este aspecto reforga a viabilidade financeira da contratagdo, destacando o
compromisso da Prefeitura Municipal de Guarapari com a responsabilidade fiscal e a eficiéncia na alocacao

de recursos publicos.

Nao identificamos obstaculos que pudessem comprometer a execugao do projeto. Contudo, enfatizamos a
importancia de seguir rigorosamente as premissas, condicdes e recomendacdes apresentadas neste
Estudo Técnico Preliminar. A adesdo a estas diretrizes é fundamental para garantir o sucesso da

contratacao e a realizagdo dos objetivos propostos.

Com base nas andlises realizadas e nas informagdes coletadas, a equipe de planejamento expressa um
posicionamento conclusivo favoravel a contratagdo da Solugdo Web para a Prefeitura Municipal de

Guarapari. Estamos convencidos de que esta contratagdo sera um passo importante para a modernizagao
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da gestao da Prefeitura, melhorando significativamente a prestacdo de servicos publicos e reforcando o

compromisso com a transparéncia e eficacia administrativa.

Georgia Goncalves
Secretaria Municipal de Comunicacéo
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ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA ELETRONICA POR VALOR N° 021/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos em tecnologia da
informacao, visando a Modernizagédo Institucional da Prefeitura Municipal de Guarapari, através da
implantagdo de uma Solugdo Web, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e

especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Guarapari esta comprometida em manter e aprimorar sua presencga digital,
um componente critico para a eficacia da governanca e comunicacdo com o publico. O término
iminente do contrato com o atual provedor de Solugdo Web impde a necessidade urgente de encontrar

uma nova plataforma que néo apenas mantenha, mas melhore as funcionalidades existentes.

Essa iniciativa visa garantir a continuidade ininterrupta dos servicos online, assegurando que a
qualidade e eficiéncia no atendimento as demandas da populagdo sejam mantidas em alto padrdo. Ao
mesmo tempo, propde-se uma atualizagédo tecnolégica significativa, adotando-se solugdes avangadas
que promovam uma infraestrutura segura, adaptavel e capaz de escalar conforme as necessidades e
expectativas crescentes dos usuarios. Além disso, ha um esforco para expandir os servigos digitais,

tornando-os mais acessiveis e convenientes, o que, por sua vez, refor¢a a inclusao digital.

A implementagdo da Assistente Virtual baseada em |IA Generativa é um marco na melhoria da
comunicagao com os cidadaos, possibilitando um atendimento mais agil, personalizado e disponivel a
qualquer hora, reduzindo significativamente as barreiras na obtengéo de informagées e servigos. Este
avango nao apenas promove a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos, mas também catalisa uma
transformagédo na experiéncia dos cidaddos ao interagir com o governo municipal, estabelecendo

novos padrbes de exceléncia em governanga digital e comunicacao publica.

Por fim, a assistente virtual sera um vetor crucial na promog¢ao da transparéncia governamental. Suas

interacoes claras e informativas servirdo para fortalecer a confiangca e credibilidade da administragao

publica junto a populagdo. Portanto, a contratacdo de uma solugao web que integre essa tecnologia

avancada de IA Generativa representa um passo estratégico e visionario da Prefeitura Municipal de
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Guarapari, alinhando-se com as expectativas modernas de governanga e comunicagao eficaz com a

comunidade.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAQO

A Solucdo Web a ser contratada enquadra-se na classificagcdo de bens ou servicos comuns, podendo
ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 01

de abril de 2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

A contratacdo deverd ser realizada por dispensa de licitacdo, devido ao valor da aquisi¢éo, pelo Menor
Preco Global. Esta modalidade é justificada pela vantagem econémica evidenciada, estando em
conformidade com o limite de valor estabelecido para dispensa conforme o artigo 75, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

A dispensa de licitagao é justificada com base no valor da contratacdo, que se enquadra nos limites
estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021 para dispensa. Essa modalidade permite uma contratagcdo mais
agil e econémica, sem comprometer a qualidade ou a conformidade da Solucdo Web com as

necessidades institucionais.

Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica, pois é
necessario de garantir a coesdo, a integridade e a eficacia da Solugdo Web como um todo. A
interdependéncia entre a ativacao, sustentagdo, hospedagem e servicos sob demanda, requer que um
unico fornecedor coordene e execute todas essas tarefas para assegurar a compatibilidade e a

eficiéncia da solucao.

Como fundamentagao legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/2021,

0 qual prevé expressamente o principio da padronizagéo:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e

observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:
a) da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacoes estéticas,
técnicas ou de desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos o legislador federal impde

expressamente a vedagédo ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos:
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“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e

observar o seguinte:

§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentracdo de responsabilidade ou de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servigo, haja vista que o gerenciamento permanece
todo tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela
Administracdo na execug¢do dos servicos e maior interacdo entre as fases das atividades, maior

facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e concentracdo da garantia dos resultados.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adogcdo de um processo
metodoldgico Unico para a prestagdo dos servigos a serem contratados que envolvem atividades
interconectadas. A opg¢do por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas
metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a insergéo de
uma terceira pessoa na relagdo entre a Contratante e a licitante vencedora deste processo dispersaria
a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servigcos contratados. O modelo
proposto de contratacdo representa a gestido integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo
conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo do

comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdmico a contratagdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos
consequentes a contratagdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada.
Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratacao global dos
servigos, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior
volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operacao prépria e outros
advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagdo almejado pela

Administracao.
4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:
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ITEM SERVICO UNIDADE QTDE

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGAO

Implantacdo do Portal: Implantagdo do Portal

1.1 Institucional.

Servico 01

Treinamento na Administragdo do Portal:
1.2 Treinamento técnico na administracdo do Portal Turma 01
Institucional.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Sustentagdo do Portal: Locagdo de Licenga
2.1.1 Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencao Més 12
do Portal Institucional.

Hospedagem do Portal: Hospedagem da Base
de Dados e do Portal Institucional.

Més 12

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Consultoria Técnica Especializada:

Desenvolvimento. usTt 50

4.1. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Os servigos de Ativacao da solucao, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Implantacao do Portal Institucional;

b) Treinamento técnico na administracao do Portal Institucional;

411 DA IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado
e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Legislacao Compilada;

¢) Processo seletivo;

d) Diario Oficial;

e) Carta de Servicos;

f) Servico de Informacao ao Cidadao - E-SIC;

d) Ouvidoria - E-OUV;

h) Publicacado das Aquisicoes e Contratacées;

i) Publicacdo de Obras;

j) Assistente Virtual;

A implantacdo corresponde a execugao de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagao do Portal Institucional e seus moédulos, compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;
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) Instalacéo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
) Migracao da base de dados;
d) Configuracao do Portal Institucional;
) Curadoria da Assistente Virtual;

4.1.1.1 DA CRIAGAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as segdes da pagina principal
(home page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagéo do
layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas préticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que
0 mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

o Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal
maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e
que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconhega seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo;

o Navegabilidade: E a organizacdo da informacdo que garante o cidaddo navegar de forma
intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avangar em um
processo dentro do Portal Institucional;

e Acessibilidade: E a organizagao coesa da informacéo e da codificagdo da informagao a fim de
que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e

interagir com a internet (W3C);
4.1.1.2 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuvem),
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os

recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a
Contratante requisite aos érgdos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System -

Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;
41.1.3 DA MIGRAGCAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo de
transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante
para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES
Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,

39


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

e Extragdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do Portal Institucional existente;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entao),
validagao logica e fisica dos dados e a adequacédo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Portal Institucional;

o (Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Portal
Institucional.

41.1.4 DA CONFIGURACAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragao do Portal Institucional, para que o mesmo
esteja funcional para disponibilizacao na Web, através da execugao das seguintes atividades:
a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;
) Cadastramento dos itens do Menu Principal;
d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;
) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;
41.1.5 DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL

Nesta etapa a Contratada deverd realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados
do Portal Institucional, garantindo que a mesma tenha acuracia elevada para interagir com o cidadao:

a) Histéria;

b) Geografia;

c) Feriados Municipais;
d) Formagao Econbmica;
e) Simbolos Oficiais;

f) Localidades;

g) Praias;

h) Horérios de Transporte Municipal;

i) Estrutura Organizacional;

i) Secretarias Municipais;

k) Conselhos Municipais;

I) Localizagao;

m) Perguntas e Duvidas Frequentes da Sociedade;

n) Como acessar a Ouvidoria;
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o) Como solicitar uma informacao;

p) Carta de Servigos;

Cabera a Contratante disponibilizar as informagdes, em formato digital, para a Contratada realizar o
treinamento da Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a execugao do contrato, a Contratante
podera solicitar novas habilidades e conhecimentos para a Assistente Virtual, que serao realizadas
mediante a utilizacdo de UST's, previstas na Consultoria Técnica Especializada e descritas neste

Termo de Referéncia.
4.1.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracao do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de conhecimento e
suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranga e configuracao do Portal
Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga

horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
serd a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagbes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado,

hospedagem e alimentagao dos profissionais que ministrarao o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a

realizacao da capacitacao.
A turma do Treinamento para Administragao do Portal Institucional tera até 05 (cinco) patrticipantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacéo, contendo no

minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria.
4.2DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO WEB

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo da
Solucao Web, e sdo classificados em:

a) Sustentacao do Portal Institucional;

b) Hospedagem do Portal Institucional;
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4.2.1 DA SUSTENTAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentagao do Portal Institucional serd composta pela execugédo dos seguintes servicos mensais:
a) Locacao da Licenca Mensal do Portal Institucional;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;
c¢) Manutencao do Portal Institucional;

4.2.1.1 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de
locacao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o
namero de acessos simultaneo por usuério em todos os mddulos constantes neste termo de referéncia,

nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o
hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hipotese de encerramento do contrato;

c) A Contratante nao exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do Portal
Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
Institucional;

4.2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir 0s seguintes niveis de
atendimento:

¢ Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicagao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagédo de versoes,
servico de publicagao de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Téchico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma

andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
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(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.
O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagées das versdes

dos médulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal

Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h4 falha, simultanea ou nao, no uso
do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado

quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagbes de sistema,

esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.
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Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva, como o tempo

decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocagéo do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugédo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da

solucéo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitard autorizagcdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante nao
confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado
aberto.

4.21.3 DA MANUTENCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal

institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencao legal: ocorrerd em caso de mudanga na legislagdo ou por determinacao judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal Institucional, durante vigéncia

contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servigos de manutengao do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutengao corretiva do Portal Institucional;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigcos contratados, disponibilizando sempre
que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagéo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administragao;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal Institucional sempre que
ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em
mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatérios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas
versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias
de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes j& realizadas

no ambiente da Contratante. As novas versées ou ‘release” do produto deverdo ser
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disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no
mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de
Seus recursos.

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptacdes legais que nao impliquem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacoes e

melhorias na verséo padrdo do Portal Institucional.

4.2.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucao do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida,

dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - meméria ndo volatil
expressa);

b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da origem ao
destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do enderego |IP, podendo contribuir com o desempenho do
portal;

f) Protegcao avangada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

Detector de malware;

Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta

da hospedagem.

4.3. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servicos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da utilizacdo da Solucao
Web, e sdo classificados em:
a) Consultoria Técnica Especializada;
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4.3.1 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugdo Web contida neste
Termo de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria
continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:
a) Desenvolvimento Web para fins de adaptacoes, customizacoes, integracoes e evolucoes
do Portal Institucional;

A Consultoria Técnica Especializada serd quantificada em Unidade de Servico Técnico (UST). A
métrica UST é amplamente utilizada por érgaos e entidades da Administragcao Publica com o intuito de
contratar servigos de Tl e remunera-los por resultado, em consonéncia com o entendimento exarado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e consolidado na Sumula - TCU
269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia com as recomendagbes do TCU, dos
ac6rdaos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e

economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em fungao da especializagao dos profissionais que
as executarao e do nivel de complexidade para a sua execugao, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)
02 Média 2 (dois)
03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal de
Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
Setor solicitante, Tipo da Consultoria (Desenvolvimento Web), Descricdo Detalhada da Demanda e

outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada deverd, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a
Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execugéo do Projeto contendo:

a) Descricao Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;

b) Nivel de Complexidade;

c) Quantidade de UST's de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST’s a serem executadas;

f) Prazo estimado para execucao;
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A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST's e o0 prazo de execugao

propostos pela Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execug¢do da Consultoria Técnica Especializada,
serdo contratados através de Ordens de Servicos (OS’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na
concluséo e aceite do Plano de Execugéo do Projeto;

4.3.1.1 DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptagbes, customizagdes, integracdes e
evolugdes do Portal Institucional:
a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mddulos existentes no Portal
Institucional;
b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatorios, nao contemplados nos
requisitos funcionais do Portal Institucional;
c) Desenvolvimento de novos modulos para o Portal Institucional;
d) Desenvolvimento de banners, botoes e layouts para o Portal Institucional;
e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracao do Portal Institucional com outros
sistemas utilizados pela Contratante;
f) Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal
Institucional;
d) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracao de dados
produzidos pelo Portal Institucional;
h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacado no Portal
Institucional ndao contempladas neste Termo de Referéncia;

5. DOS PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de Servigos. Os prazos para
execucdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da data de

recebimento das respectivas Ordens de Servi¢o, nos termos a seguir:

~ PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUGAO
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 Implantagéo do Portal Institucional
1.1.1 | Criacdo do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
112 I(r;s;[{a]:)aﬁ?nog do Portal |Institucional em ambiente Cloud Até 01 (um) Més
1.1.3 | Migracao da base de dados Até 01 (um) Més
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1.1.4 | Configuragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.2 Treinamento na Administragcdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

5 1 Locagéo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengao do Portal

Institucional. 12 (doze) meses
2.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 ‘ Consuloria Técnica Especializada ‘ 12 (doze) meses

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas expensas.

7. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Contratada, ap6s a realizagao dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério da

execucao do servico executado a Contratante, para andlise e certificagdo dos servicos realizados pelo
fiscal do contrato;

A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua emissao, das
parcelas dos servicos listados a seguir:

A NUMERO DE
ITEM DESCRICAO PARCELAS
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO
1.1 Implantagédo do Portal Institucional
1.1.1 Criacéo do layout do Portal Institucional Parcela Unica
142 Instalagéo do Portal Institucional em ambiente Cloud Parcela Unica
Computing
1.1.3 | Migracao da base de dados Parcela Unica
1.1.4 | Configuracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.2 Treinamento na Administracdo do Portal Institucional Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGM DA SOLUGAO

5 1 Loc_aga_o de Licenca Mensal, Suporte e Manutencao do Portal 12 (doze) parcelas
Institucional

2.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) parcelas
3. SERVICOS SOB DEMANDA

Qtde de Parcelas
3.1 Consultoria Técnica Especializada de acordo com a

demanda.

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execucgdo sera por empreitada prego global e critério de julgamento sera menor prego
global.
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Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por esta
Contratante.

No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera preencher a
seguinte planilha de composi¢do de precos:

P NALOH VAFII-O VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE UNITARI MENS TOTAL
o
AL

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO
1.1 Implantagéao do Portal Institucional
111 Criacdo do layout do | Servi 01
o Portal Institucional co

Instalagdo do  Portal

Institucional em Servi
1.1.2 ambiente Cloud co 01

Computing

Migracdo da base de | Servi
1.1.3 dados %0 01
114 Con_figqragéo do Portal | Servi 01

Institucional co

Treinamento na
1.1.2 | Administracdo do Portal Turm 01

Institucional a

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Locacdo de Licenga
Mensal, Suporte e

2.1 Manutengdo do Portal Més 12 i
Institucional.
Hospedagem da Base

2.2 de dados e do Portal Més 12 -
Institucional

3. SERVICOS SOB DEMANDA

31 Consultoria Técnica UST 50

Especializada

Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribui¢cdes, transporte, alimentagcdo, despesas administrativas e lucros e

demais insumos necessarios a sua composi¢ao.

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.
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Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor prego global.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séao obrigagbes da Contratada:

a)

Responsabilizar-se integralmente pela execugdo e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder,
transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagbes assumidos neste
instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e
qualquer irregularidade constatada;

Fornecer um canal de comunicacao direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento
com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando todas as providéncias
necessarias a regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestées permitindo o
acompanhamento;

Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
as mesmas condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execuc¢ao do contrato;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuicées, multas ou énus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo
coletivo ou convengdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de

pagamentos de beneficios e encargos.
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Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigagdes assumidas;

Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de duvidas,
fornecendo nome, telefone e enderecgo eletrénico para contato, informando formalmente caso haja
mudanca de representante ou de dados;

Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,

estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publicagbes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas insergbes e

n)

0)

11.

atualizagoes.

Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presente
Termo de Referéncia;

Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo o0s servigos,
seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagdo, contendo nome da
Contratante e CNPJ;

Disponibilizar o cédigo-fonte da Solugdo Web nos casos de faléncia e concordata.

DAS OBRIGACOES DA Contratante

Séao obrigagbes da Contratante:

a)

o O T
- = = =

D

Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

Acompanhar e Fiscalizar a execugéo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
Promover a avaliagéo e fiscalizagdo deste instrumento;

Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

Apods o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para
fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugdo do contrato, certificando o cumprimento dos
servigos, a vista das clausulas contratuais;

Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acéo da fiscalizacao;
Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissées eventualmente constatadas, bem como
nas demais informagdes e instrucées complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servigos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela Contratada;

Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os respectivos

atendimentos.
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12. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 12(doze) meses, a partir da data de
sua assinatura, sendo facultado, a contratante prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome das
empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o
namero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela
Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricao devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a
ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducdo para a lingua

portuguesa.

Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestagdo dos

Servigos.
14.1 Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em

conjunto:

a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licencas bem como prestar servicos de implantagao, suporte, bem como autorizada a
conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizagcdo, customizacao

ou qualquer outra forma de modificagéo;

A Comprovacao da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentagéo do Registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certidao da Associacdo das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacéo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracao de Titularidade
pela propria LICITANTE;
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b) Comprovacdao de aptiddao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Licenciamento,
Implantacédo e Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
e Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na web;
e Fazer mencao que o Portal Institucional implantado contemplou os modulos de:
Legislacdo Compilada, Processo Seletivo, Diario Oficial, Carta de Servicos, Servico
de Informacdo ao Cidadao — E-SIC, Ouvidoria — E-OUV, Publicacado das Aquisicoes e
Contratacoes, Publicacdo de Obras nos mesmos termos do objeto descrito neste
Termo de Referéncia.

c) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em implantacédo de Assistente Virtual, com IA
Generativa, com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através
da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizacao publica ou privada:

* Endereco eletronico da Assistente Virtual.

15 DA FISCALIZACAO E GESTAO

A Fiscalizacao dos servicos sera realizada por servidor designado pela Contratante.

16 DA VISTORIA TECNICA

E facultada a Licitante a realizagao de Vistoria Técnica.

Em caso de realizagédo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para apresentar-se
na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagao.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um membro da

Contratante, e recebera o comprovante de sua visita técnica;

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razéo social da empresa
interessada, n? de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o n® da cédula de
identidade da pessoa que fara a visita;

N&o serdo atendidas Licitantes que nao efetuarem o agendamento;

Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES
Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,
53


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIPIO DE GUARAPARI )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

17 DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Thiers Ahouagi Amaral Milo
Assessor de Servigo de Cerimonial Oficial

E-mail: comunicacaoguarapari2021 @gmail.com
Tel.: 27 3361-8253
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO WEB

ANEXO |

Modulo

Descricao

Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integralmente  desenvolvido em linguagem de
programacdo WEB e responsivo as diversas

plataformas existentes;

Geral

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e
ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresentagao (usuério), leiaute de
relatérios, usabilidade e documentacdo homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresentagao amigavel e intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informacdes entre os mobdulos
constituintes sem que seja necessdria migracao de
dados, redundancias de informacdo ou mecanismo de
integracao de dados entre seus modulos;

Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que
compdem o Portal exibidasem idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os mddulos sejam
integrados entre si e compartilhem uma mesma base de
dados online, Unica e construida pelo préprio detentor dos

direitos do Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCPIP como protocolo padrdo de
comunicagdo interagindo as diversas camadas do

sistema;

10.

Geral

Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais
ou remotas, conectadasa LAN ou aredeWireless;

11.

Geral

N&o permitir que exista identificadores de usuérios (login)
inscritos em qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares, a excegdo dos logs de acesso e
agdes no portal (trilha de auditoria);

12.

Geral

Possuir trlha de auditoria para registrar as agdes
realizadas pelos usudrios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: ID do usuario, login, funcdo

acessada, data e hora, IP da maquina do usuério, tabela
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acessada e as modificagoes realizadas;

13.

Geral

Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso
por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e
monitorar todas as operagdes do Portal;

14.

Geral

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente

pelo browser) dos modulos para atualizagéo de conteido;

15.

Geral

Garantir que as senhas de acesso nao poderao estar
escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou

arquivos auxiliares;

16.

Geral

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado conteldo, que 0s mesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices;

17.

Geral

Garantir que um usuério possa recuperar a sua senha,

utilizando o e-mail previamente cadastrado;

18.

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis,

definicio de regras de acesso e criagdo de usuarios;

19.

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados

criados pelo Portal Institucional;

20.

Geral

Permitir que as Informacdes processadas em um modulo
estejam disponiveis online para os demais médulos do
Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando uma

nova entrada do mesmo item de dado;

21.

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e andlise para
avaliar a eficacia do sistema na prevengao de acessos
automatizados indesejados, ajustando as configuragdes
conforme necessario para otimizar tanto a seguranca

quanto a experiéncia do usuario;

22.

Geral

Todas as informacdes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar em base de
dados relacional ou em paginas em formato padrao
HTML, possibilitando facil recuperagéo das informagdes

armazenadas;

23.

Geral

Todas as fungdes da area administrativa, no que
couber, deverdo ser padronizadas para a realizagéo
das operacdes de inclusdo, alteracdo, consulta e

exclusao;
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O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes médulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Diario Oficial;
c) Carta de Servicos;
24. Geral . - N @
d) Servico de Informacdo ao Cidadao —
E-SIC;
e) Ouvidoria — E-OUV;
f) Licitacées;
a) Assistente Virtual;
REQUISITOS FUNCIONAIS
A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes segoes:
Pagina Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
25. Principal Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias ©
(Home Page) pal, 1S P pido,
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Noticias, contendo no minimo os seguintes
26 Pégina Principal atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou nao o
' (Home Page) publicado), Data de Publicagdo, Resumo, Contetdo,
Autor, Editor, com a possibilidade de inclusédo de
imagens e videos;
Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade
o7 | Pagina Principal | Agministrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra o]
(Home Page) o . .
Noticia, Galeria de Midias;
Possuir funcionalidade para que o usuario configure se
og. | Pagina Principal | yma noticia sera visualizada em uma nova pagina modal, )
(Home Page) o
quando for acessada, ou na mesma pagina;
Possuir funcionalidade para que o usuario configure em
og | Pagina Principal | que secio a noticia sera visualizada: Destaque ou Ultimas )
(Home Page) .
Noticias;
Possuir fungdo para inclusédo, alteragcdo, consulta e
exclusdo de Unidades Administrativas (Secretérias,
30. | Pagina Principal | departamentos, geréncias e efc), com a possibilidade 0
(Home Page) . . .
de registrar o nome do titular, competéncia e
atribuicoes, e-mails e telefones de contato;
a1 Pagina Principal Possuir fungdo para inclusédo, alteragcdo, consulta e o
' (Home Page) exclusao da Agenda de Eventos da Contratante, com a
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possibilidade de inclusao deimagense videos;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
- I xclusa ras realiz / jam em
- Pégina Principal exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam e
' (Home Page) execucao, com a possibilidade de inclusao deimagense
videos;
Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e
a3 Pagina Principal exclusédo de Paginas Dinamicas, de maneira que o
' (Home Page) proprio usudrio possa incluir novas paginas e contetido
no Portal Institucional da Contratante;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
- . XClusa Men menus n 30 Men
2 Pagina Principal exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu do
' (Home Page) Topo, de maneira que o préprio usuario possa incluir
itens nesta se¢ao do Portal Institucional da Contratante;
Possuir fungdo para inclusédo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na segao Menu
35, | Pagina Principal | principal, de maneira que o proprio usuario possa
(Home Page) . o B o
incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
- I xclusa Bann n ao A Répi
26 Pagina Principal exclusdo de Banners na secdo Acesso Rapido, de
' (Home Page) maneira que o préprio usudrio possa incluir itens nesta
secao do Portal Institucional da Contratante;
Possuir fungdo para inclusédo, alteragcdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na segdo Menu do
37, | Pagina Principal | Rogapé, de maneira que o proprio usuério possa
(Home Page) . o B o
incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Banners, de maneira que o préprio
3g. | Pagina Principal | ysuario possa destacar servicos e links disponiveis
(Home Page) ] , _ .
através da insercdo de banners no Portal Institucional da
Contratante;
Possuir fungdo para inclusédo, alteragcdo, consulta e
29 Pagina Principal excluséo de Popup’s, com a possibilidade de incluséo
' (Home Page) da imagem que devera ser mostrada no Portal
Web escolhido;
Possuir fungado para inclusdo, alteragdo, consulta e
40. | Pagina Principal | exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
(Home Page) i ) o .
Videos), de maneira que o préprio usuério mantenha
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em banco de dados e disponiveis ao cidadao, contetido
institucional da Contratante;
A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes segoes:
Pagina Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
41. Principal Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
(Home Page) pal J P pido,
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;
O Menu de Acessibilidade deve possuir as
. seguintes  funcionalidades: = Diminuir  Fonte,
Péagina
42. Principal Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para
(Home Page) | o Rodapé e link para acessar contendo mais
informagdes de acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser
43, | Pagina Principal | visualizadas em formato de carrossel, devendo
(Home Page) o . ] i
ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo e
imagem redimensionada;
Na secdo Ultimas Noticias, deverdao ser
" Pagina Principal visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
' (Home Page) devendo ser exibido os seguintes atributos: Data
da Noticia, Resumo e imagem redimensionada;
45 Pégina Principal Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal,
' (Home Page) devera ser mostrado todos os atributos da noticia;
46 Pagina Principal Ao acessar uma noticia deverd ser possivel
' (Home Page) imprimir ou enviar noticia por e-mail;
Pagina Principal Possuir recurso para compartilhar noticias nas
47, agina Principa o .
(Home Page) redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter);
A Péagina Principal devera possuir funcéo para que
.8 Pégina Principal o u§uar|o visualize as demais ncftlmas ?u.e nao
(Home Page) estejam sendo mostradas nas sec¢des Noticias em
Destaque e Ultimas Noticias;
Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade
49 | Pagina Principal | para que o cidaddo possa se cadastrar para
(Home Page)
receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteddo nas
Pagina Principal noticias e nas paginas dindmicas. No resultado da
50. agina Principa i . o
(Home Page) consulta deverao ser totalizadas as ocorréncias da
palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas
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Dindmicas. Ao clicar em quaisquer dos totais,
listar as ocorréncias;
- I P ir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
51 Pagina Principal ossu Gao p ¢
' (Home Page) e exclusao de Agenda de Eventos;
- I P ir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
52 Pagina Principal ossu Gao p ¢
' (Home Page) e exclusdo de Banners para publicagéo;
. ~ Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta
53 Legislacédo Gao p ¢
' Compilada e exclusdo de Espécies Normativas;
: ~ Possuir fungédo para inclusdo, alteragéo, consulta
54. Legislagéao _
Compilada e exclusdo de Autores do Ato Normativo;
: ~ Possuir fungédo para inclusdo, alteracédo, consulta
55 Legislacéao _
Compilada e exclusdo de Tipos de Remissao;
. ~ Possuir fungédo para inclusdo, alteracéo, consulta
56 Legislacao Gao p ¢
' Compilada e exclusdo de Situagao dos Atos Normativos;
. ~ Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
57 Legislacao Gao p ¢
' Compilada e excluséo de Atos Normativos;
Permitir a vinculagdo de remissbes a um
58. . .
determinado Ato Normativo;
. ~ Permitir vinculagdo de Autores a um
59 Legislacéao ermitir - a ¢
' Compilada determinado Ato Normativo;
. ~ Permitir a anexag¢@o do arquivo em PDF do Ato
60 Legislacéo
Compilada Normativo;
Permitir a anexacao do arquivo editavel, contendo
61. Legislacao todas as remissdes e ativa e passiva na propria
Compilada .
estrutura do Ato Normativo;
Disponibilizar Portal da Legislagdo contendo no
62. Legislagao minimo: Consulta Geral, por Espécie Normativa,
Compilada ) _ L .
por Situacao, por Autor, por Indice Cronol6gico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize
0Ss seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Legislagéo Normativa, Nimero do Ato Normativo, Periodo,
63. .
Compilada )
Autor e qualquer palavra contida na ementa ou no
documento em PDF;
Na Consulta por Espécie Normativa, listar as
. ~ espécies e as respectivas quantidades existentes.
64. Legislagéo o
Compilada Ao clicar em uma determinada espécie, listar os
Atos Normativos vinculados;
. ~ N nsulta por Situagao, listar as situagdes e as
65 Legislacéo a Consulta p ¢ ¢
' Compilada respectivas quantidades existentes. Ao clicar em
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uma determinada situagdo, listar os Atos

Normativos vinculados;

Na Consulta por Autor, listar os autores e as
66 Legislagio respectivas quantidades existentes. Ao clicar em o
' Compilada um determinado autor, listar os Atos Normativos

vinculados;

Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos
. ~ que contem Atos Normativos cadastrados. Ao
67 Legislagéao 0
' Compilada clicar em um determinado ano, listar os Atos

Normativos vinculados;

No resultado de todas as consultas existentes,
o8 Legislagio listar o total de registros encontrados a Espécie o
' Compilada Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data

de criagdo, Situacao e Ementa;

Selecionando um dos Atos Normativos listados no
resultado das consultas, disponibilizar a Ficha do
Ato Normativo  contendo as  seguintes
informagdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano
69. Legislagao do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagéo, 0
Compilada ) . .
Autor, Remissao Ativa (Espécie, Nimero e Ano do
Ato Normativo Alterado, e Remissédo) e Remissao
Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato

Normativo Alterador, € Remiss&o);

Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para

20. Legislacao acessar o Ato Normativo Compilado e o Ato @)
Compilada .
Normativo em PDF;
71 Legislagao Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque; @)
Compilada
Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor,
70 Legislagéo listar todos os Atos Normativos vinculados a este 0
Compilada ‘
autor;

Possuir fungéo para inclusao, alteragédo, consulta

73. |Processo Seletivo . < . 0
e exclusao de Areas do Processo Seletivo;

Possuir fungdo para vincular usuarios a Areas do
Processo Seletivo, permitindo apenas que o0s o
74. | Processo Seletivo . .

usuarios cadastrados gerenciem  processos

seletivos de determinada area;

Possuir fungdo para Gerenciar os Processos

75. i . . . o O
S | Processo Seletivo Seletivos, possuindo opgbes  para incluséo,
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alteracdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes
atributos: Titulo do Processo Seletivo, Area,
Status (publicado e nédo publicado), data de inicio
e término do prazo para inscrigdes, data de inicio
e término do prazo para recursos, data de inicio e
término da vigéncia do processo seletivo, data de
inicio e término do envio de documentos, tipo de
inscricdo (online ou presencial), texto para
Chamamento do Processo Seletivo;

Ao acessar a fungao para gerenciar os Processos
Seletivos, listar o conteudo abaixo contendo as
76. |Processo Seletivo| seguintes colunas: Titulo do Processo Seletivo,
Inicio das Inscrigdes, Area e Status da Publicagao
(Publicado ou Nao Publicado);

Na fungao para gerenciar os Processos Seletivos,
77. |Processo Seletivo| deve ser possivel acessar os seguintes cadastros:
Cargos, Documentos e Comunicados;

Possuir fungédo para inclusdo, alteracéo, consulta
e exclusdo de Cargos de um determinado
Processo Seletivo, devendo ser possivel vincular
0s seguintes parametros para selecdo de
78. |Processo Seletivo candidatos em cada Cargo: Requisitos
Obrigatérios, Titulos, Formacdo Continuada,
Curso Complementar, Experiéncia, Tempo de

Servico e Vagas.

Possuir funcdo para vincular os Requisitos
Obrigatérios  exigidos do candidato para
79. |Processo Seletivo provimento em determinado Cargo do Processo

Seletivo;

Possuir fungédo para inclusao, alteragédo, consulta
e exclusdo de Requisitos Obrigatérios para o
80. |Processo Seletivo| Cargo em determinado Processo Seletivo,
contendo no minimo o0s seguintes atributos:

Descrigado do Requisito Obrigatério;

Possuir fungédo para vincular as provas de Titulos
81. |Processo Seletivo| do candidato para provimento em determinado
Cargo do Processo Seletivo;

82. |Processo Seletivo| Possuir fungédo para incluséo, alteragédo, consulta
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e exclusdo de Titulos para o Cargo em
determinado Processo Seletivo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Descricdo do
Titulo, Quantidade Maxima de Titulos que serao
aceitos no processo seletivo, Nimero de Pontos
de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;

83.

Processo Seletivo

Possuir funcdo para vincular as Formagdes
Continuadas do candidato para provimento em

determinado Cargo do Processo Seletivo;

84.

Processo Seletivo

Possuir fungédo para inclusdo, alteragcédo, consulta
e exclusao da Formacéao Continuada para o Cargo
em determinado Processo Seletivo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Descricdo da
Formacao, Quantidade Maxima de Formacgéo que
serao aceitas no processo seletivo, Numero de
Pontos de cada Formacao e Texto Explicativo da
Formacéo;

85.

Processo Seletivo

Possuir fungdo para vincular os Cursos
Complementares do candidato para provimento
em determinado Cargo do Processo Seletivo;

86.

Processo Seletivo

Possuir fungédo para inclusao, alteragédo, consulta
e exclusao Cursos Complementares para o Cargo
em determinado Processo Seletivo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Descricdo do
Curso, Quantidade Maxima de Cursos que serao
aceitos no processo seletivo, Nomero de Pontos

de cada Curso e Texto Explicativo do Curso;

87.

Processo Seletivo

Possuir funcdo para vincular Experiéncias do
candidato para provimento em determinado Cargo
do Processo Seletivo;

88.

Processo Seletivo

Possuir fungédo para inclusao, alteragédo, consulta
e exclusdao de Experiéncia, contendo no minimo
0s seguintes atributos: Descrigdo da Experiéncia e

Numero de Pontos de cada experiéncia;

89.

Processo Seletivo

Possuir fungdo para vincular Tempo de Servigo
Publico do candidato para provimento em

determinado Cargo do Processo Seletivo;

90.

Processo Seletivo

Possuir fungéao para inclusao, alteragdo, consulta

e exclusdao de Tempo de Servigco Publico,
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contendo no minimo os seguintes atributos: Texto
do Tempo de Servigo, Quantidade Minima de dias
exigida, Quantidade Méaxima de dias Pontudvel,
Pontos por Dia de tempo de servico, Opcao para
informar se o Tempo de Servigo servird de critério

de desempate (sim ou nao);

91.

Processo Seletivo

Possuir fungdo para vincular a Quantidade de
Vagas disponivel para cada Cargo do Processo

Seletivo;

92.

Processo Seletivo

Possuir fungédo para inclusdo, alteragédo, consulta
e exclusdo de Documentos de um determinado
Processo Seletivo, com possibilidade de anexagao
de arquivos no formato PDF;

93.

Processo Seletivo

Possuir fungédo para inclusao, alteragédo, consulta
e exclusdo de Comunicados de um determinado
Processo Seletivo, contendo no minimo os
seguintes atributos: Data do Comunicado, Titulo
do Comunicado, Texto do Comunicado e Status
de Publicacdo do Comunicado (Publicado ou Nao
Publicado);

94.

Processo Seletivo

Possuir fungao para Gerenciar as Inscricbes dos
Processos Seletivos;

95.

Processo Seletivo

Ao acessar a fungao para gerenciar as Inscrigées
dos Processos Seletivos, listar o conteddo abaixo
contendo as seguintes colunas: Titulo do
Processo Seletivo, Data do Término das
Inscricdes, Area e Status da Publicagdo

(Publicado ou Nao Publicado);

96.

Processo Seletivo

Na fungdo para gerenciar as Inscricdes dos
Processos Seletivos, deve ser possivel acessar os
seguintes cadastros dos Processos Seletivos:

Inscricbes e Recursos;

97.

Processo Seletivo

Ao escolher a opcdo Inscrigbes de um
determinado Processo Seletivo, deve listar todos
os Cargos do Processo Seletivo com a opgéo para
gerenciar as inscricoes e sele¢cdo para cada um

deles;

98.

Processo Seletivo

Na fungdo para gerenciar as Inscrigbes de cada

Cargo, deve ser possivel gerar o Resultado, com
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base nos critérios estabelecidos na configuragao

do Processo Seletivo;

99.

Processo Seletivo

Na funcdo para gerenciar as Inscricbes de cada
Cargo, deve ser possivel exportar o Resultado do
Cargo em formato XLS;

100.

Ao acessar a fungao para gerenciar as Inscrigées
de cada Cargo devera ser mostrado em formato
de tabela as seguintes informagbes: Posicéo,
Numero da Inscricio, Nome do Candidato,
Pontos, Idade, Status (Classificado,

Reclassificado ou Eliminado);

101.

Processo Seletivo

Na fungdo para gerenciar as Inscrigbes de cada
Cargo devera ser possivel efetuar pesquisa pelos
seguintes atributos: Nimero da Inscricdo e Nome
do Candidato;

102.

Processo Seletivo

Na funcdo para gerenciar as Inscricbes de cada
Cargo devera ser possivel reclassificar um
determinado Candidato registrando no Histérico
do Candidato no minimo os seguintes atributos:

situacdo e motivo da reclassificagéo;

103.

Processo Seletivo

Na funcdo para gerenciar as Inscrigbes de cada
Cargo, deve ser possivel visualizar e imprimir ficha
de inscricdo individual do candidato em um
determinado Processo Seletivo;

104.

Processo Seletivo

Na fungdo para gerenciar as Inscrigbes de cada
Cargo, deve ser possivel visualizar o Histérico de

ocorréncias para cada candidato;

105.

Processo Seletivo

Na fungdo para gerenciar as Inscricbes dos
Processos Seletivos, ao clicar em Recursos, listar
as seguintes informagdes em formato de tabela:
Numero da Inscricdo, Nome do Candidato que
efetuou o recurso e a Data e Hora do recurso,
Status do recurso (aceito ou rejeitado) e um link
para detalhar o recurso.

106.

Processo Seletivo

Ao clicar no link para ver os detalhes do recurso,
disponibilizar as seguintes informagdes: Numero
do Processo Seletivo, Cargo, Numero da
Inscricdo, Nome do Candidato que efetuou o

recurso e a Data e Hora do recurso, Status do

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por Multiplos signatarios em: 12/07/2024 09: 54,

Rua Alencar Moraes de Resende, 100 — Jardim Boa Vista, Guarapari/ES

Tel: (27) 3361-8210/3361-8241/3361-8218
Email: compras@guarapari.es.gov.br

65


mailto:compras@guarapari.es.gov.br

MUNICIiPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

Sub Geréncia de Compras e Cadastro de Fornecedores

recurso (aceito ou rejeitado), Texto com a
Justificativa para o recurso, link para visualizar
documento enviado pelo candidato, data e hora da
resposta e Descricao da Resposta;

107.

Processo Seletivo

Possuir funcado para registrar a Resposta dos
Recursos de um determinado Processo Seletivo,
registrando no minimo os seguintes atributos:
Data e Hora da Resposta, Status do Recurso

(aceito ou rejeitado) e Descricdo da Resposta;

108.

Processo Seletivo

Possuir funcdo para incluir requisitos de
desempate por Cargo em um determinado
Processo Seletivo;

109.

Processo Seletivo

Possuir funcionalidade para pesquisar o Cadastro
de todos os candidatos, independente do
processo seletivo;

110.

Processo Seletivo

Ao acessar o Cadastro dos Candidatos, listar as
seguintes informacdes em formato de tabela:
CPF, Nome do Candidato, E-mail, E-mail
Secundario, Telefone, Cidade e Status (Ativo ou

Inativo);

111.

Processo Seletivo

Na fungdo Cadastro dos Candidatos, disponibilizar
a pesquisa pelo CPF e Nome do Candidato;

112.

Processo Seletivo

Possuir ferramenta para que o candidato gerencie
sua conta, através das seguintes funcionalidades:

o Possuir funcédo para Criar Conta na Area
do Candidato, registrando no minimo os
seguintes  atributos: CPF, nome
completo, data de nascimento, sexo,
estado civil, escolaridade, se é portador
de necessidades especiais, contatos
eletronicos, telefones, endereco
completo, documento de identidade e
senha de acesso;

e Possuir funcao para Recuperar Senha de
Acesso na Area do Candidato, com envio
de confirmacao via e-mail;

e Possuir funcdo para Entrar na Area do
Candidato, exigindo no minimo os

seguintes atributos: CPF e senha de
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acesso;

e Possuir funcdo na Area do Candidato
para alterar dados pessoais e trocar
senha de acesso;

e Possuir funcio na Area do Candidato
para consulta das inscricoes realizadas,
com possibilidade de visualizar e
imprimir o Comprovante de Inscrigéo;

Possuir fungdo na Area do Candidato para
consulta e inclusdo de Recursos, exigindo no
minimo os seguintes atributos: Processo Seletivo

e Justificativa;

Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos
Processos Seletivos que obedeca aos padrées do
W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
113. | Processo Seletivo| assegurar a leveza do sistema, bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;

Ao acessar o Portal do Processo Seletivo,
destacar de forma segregada, o0s processos
114. | Processo Seletivo . . . . L
seletivos com inscricoes abertas, inscricoes

previstas e inscri¢des encerradas;

Ao acessar determinado Processo Seletivo, exibir:
titulo, inicio das inscrigbes, término das inscrigées,
115. |Pr letivo| . . . A L A

ocesso Seletivo inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto,

documentos e comunicados;

Ao acessar determinado Processo Seletivo, exibir
as seguintes informacgdes: titulo, inicio das
116. | Processo Seletivo| inscrigées, término das inscrigbes, inicio da
vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e

comunicados;

Possuir funcdo para realizacdo de inscricao,
exigindo no minimo os seguintes atributos: cargo
117. i . . - . o

Processo Seletivo pretendido, confirmacdo de requisito obrigatdrio,

titulos e experiéncias;

Para realizar a Inscrigdo o candidato deve estar

118. | Processo Seletivo| "logado" na Area do Candidato ou Criar uma nova

conta;
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Possuir fungédo para inclusdo, alteragcédo, consulta
e exclusao de Tipos de Publicacdo, contendo no
Didrio minimo o0s seguintes atributos: Ordem de o
119. . . . . -

Oficial visualizagdo, Nome do Tipo, Usuarios que
poderdo cadastrar documentos para um

determinado tipo de publicagao;

Possuir fungédo para inclusdo, alteragcédo, consulta
e exclusdo de Subtipos de Publicagdo, contendo
no minimo os seguintes atributos: Tipo da
Publicacdo, Ordem de visualizagdo, Nome do
120. 8]'%':' Subtipo, Status (sim ou N&o) para informar se 0]
sera obrigatodrio informar o Numero do Documento
a ser publicado, Status (sim ou N&o) para informar
se sera obrigatério informar o Ano do Documento

a ser publicado;

Possuir fungcédo para inclusdo, alteracéo, consulta
e exclusdo de Atos Oficiais a serem publicados,
contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo e
Subtipo da Publicagdo, Numero do Documento
(caso a configuragdo do Subtipo exija que seja
121 8}11‘:‘;" informado o nimero), Ano do Documento (caso a o)
configuragdo do Subtipo exija que seja informado
o ano), Data e Hora do documento, Descri¢cdo do
Documento, Arquivo contendo o documento no
formato PDF, Arquivo contendo o documento no

formato DOCX;

Na funcéo para gerenciar os Atos Oficiais a serem
i publicados, o usuario sé podera cadastrar Atos
122. Diario S . . 0O
Oficial Oficiais e vincular a um Tipo de Publicacao que
ele esteja associado;

Possuir fungédo para inclusao, alteragédo, consulta
e exclusao de Edi¢des do Diario Oficial, contendo
no minimo os seguintes atributos: Numero da
123. 8;?02'; Edicdo do Diario Oficial, Data e Hora da o)
Publicagdo, Status da Publicacdo (Publicado ou
Nao Publicado), Descricdo da Edigdo e Arquivo

contendo o Diério Oficial no formato PDF;

Didri Na fungédo para gerenciar as Edi¢cdes do Diario
124. 1ario N e . - O
Oficial Oficial, permitir a vinculagao dos Atos Oficiais, que
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ainda ndo possuam vinculo, a uma edigdo do

Diario Oficial;

Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos
Diarios Oficiais que obedeca aos padrées do W3C
(World Wide Web Consortium), de modo a
125. 8}1:':' assegurar a leveza do sistema, bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender

aos requisitos de acessibilidade;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para

126. Diario o L
Oficial acesso a Ultima edicao do Diario Oficial publicada;
No Portal do Diéario Oficial, disponibilizar link para
acesso a todas as edigbes do Diario Oficial
publicadas. Ao clicar nesta opcao, listar todas as
127. 8}:”(‘;':' edicoes cadastradas, com opgao para visualizar a
edicdo na integra, em formato PDF ou visualizar
todos os Atos Oficiais vinculados a uma
determinada edicao;
Ao acessar a opcdo todas edicbes do Diario
Didri Oficial, devera ser possivel efetuar pesquisa pelos
128. iario
Oficial seguintes atributos: Numero da Edigdo e Ano da
Edicao;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso
Réapido, listando em formato de arvore hierarquica,
129. 8;2:':' todos os Tipos e Subtipos de Publicacédo. Ao clicar
no Subtipo de Publicagdo, listar todos os
documentos vinculados ao Subtipo selecionado;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar consulta
dos Atos Oficiais Publicados, mediante os
Didri seguintes atributos: Qualquer palavra contida no
130. iario
Oficial Ato Oficial, Tipo e Subtipo de Publicagdo, Nimero

e Ano do Documento. No resultado da consulta,
permitir a integra do documento em formato PDF;

Possuir fungdo para cadastrar os Servigos

133. | Carta de Servigos . .
oferecidos;

Possuir funcdo para cadastrar os requisitos,
134. | Cartade Senvigos | documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o Servigo;

135. | Cartade Servigos | Possuir fungéo para cadastrar as principais etapas
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para processamento do Servigo;

Possuir fungéo para cadastrar a previsdo do prazo
136.| Cartade Servigos méaximo para a prestagao do Servigo;

Possuir fungdo para cadastrar as formas de
137. | Cartade Servicos prestacao do Servigo:

Possuir funcao para cadastrar os locais e formas
138. | Cartade Servigos | Para o usuario apresentar eventual manifestagao

sobre a prestacao do Servico;

Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de
139. | Carta de Servigos atendimento:

Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de
140. | Garta de Servigos tempo de espera para atendimento;

Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de
141.| Cartade Servigos comunicagao com 0S USUArios;

Possuir fungcao para cadastrar os procedimentos
142. | Cartade Senvigos | Para receber e responder as manifestagbes dos

usuarios;

Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de

consulta, por parte dos usuarios, acerca do
143. | Garta de Senvigos andamento do servigco solicitado e de eventual

manifestacao;

Possuir funcdo para cadastrar os horarios de
144. Carta de Servigos funcionamento das unidades administrativas;

Possuir fungao para cadastrar a localizagdo exata
145.| Cartade Servigos | € @ indicagdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

Possuir funcdo para cadastrar os valores das
146. | Cartade Senvicos | taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos

Servicos;
147. | Cartade Servigos | Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
148. | Cartade Servigos | Possuir fungéo para cadastrar Categorias;

Possuir fungdo para cadastrar Locais de
149. | Carta de Servicos Atendimento:

Possuir funcdo para cadastrar Autoridades
150. | Cartade Servigos Administrativas/Orgaos;

Possuir fungdo para cadastrar Documentos
151. | Cartade Servigos Anexos:

Possuir funcdo para cadastrar Perguntas
152. | Carta de Servicos Frequentes:
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153.

Carta de Servicos

Possuir funcdo para emissdo de Relatérios da

Pesquisa de Satisfacéo;

154.

Carta de Servicos

Possuir fungdo para emissao de Relatérios de
Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamacao,

solicitacao, sugestao ou elogio);

155.

Carta de Servicos

Possuir fungdo para divulgagdo dos Servigos
Oferecidos;

156.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos
oferecidos;

157.

Carta de Servicos

Possuir fungdo para acessar de forma rapida os

Servigos por Publico-alvo;

158.

Carta de Servigos

Possuir funcdo para listar os Servicos mais

acessados;

159.

Carta de Servigos

Possuir funcdo para listar os Servicos em
destaque;

160.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para listar as Autoridades
Administrativas/Orgaos;

161.

Carta de Servicos

Possuir funcao para divulgacdo dos detalhes do
Servigo:

Requisitos, documentos, formas e
informacdes necessarias para acessar o
servico;

Principais etapas para processamento do
Servico;

Previsao do prazo maximo para a prestagao
do servigo;

Forma de prestacao do servico;

Locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacao do
servico;

Prioridades de atendimento;

Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

Mecanismos de comunicagdo com 0S
USUArios;

Procedimentos para receber e responder as
manifestacées dos usuarios;

Mecanismos de consulta, por parte dos

usuarios, acerca do andamento do servigo
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solicitado e de eventual manifestacéo;
= Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacao dos servigos;
= Hordrio de funcionamento das unidades
administrativas;
= Localizagdo exata e a indicacdo do setor|
responsavel pelo atendimento ao publico;
Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-
162. | Cartade Servigos SIC (Pedido de Informacao);
Possuir acesso rapido para abrir demanda na
163. | Cartade Servigos | Ouvidoria  (denlncia, reclamagao, solicitagao,
sugestdo ou elogio);
Possuir fungao para Pesquisa de Satisfagao sobre
164. | Carta de Servicos o Servico:
Possuir fungédo para publicacao de Relatorios das
165. | Carta de Servigos . . < .
Pesquisas de Satisfacao;
Inii;vggégzo Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue
166. Cidadao — o cadastro no Portal E-SIC;
E-SIC
Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
Inf?)en:fgég(;o Pedido de Informacdo, de acordo com o0s
167. Cidadao — requisitos da Lei de acesso a Informagdo (Lei
E-SIC 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servigo de Possuir funcionalidade para que o cidaddo
168.| Informacdoao consulte a situagdo dos seus Pedidos de
) Cidadao — B
E-SIC Informacéo;
Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite
| fSerwgo~de Pedido de Informacdo, de acordo com o0s
169.| 'mormagdoao . : \ i .
) Cidadao — requisitos da Lei de acesso a Informagéo (Lei
E-SIC 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servico de Possuir funcionalidade para que o cidadao
170.| Informago ao consulte a situagdo dos seus Pedidos de
) Cidadao — B
E-SIC Informagé&o;
Infiﬁ;vfo"gZo Permitir a tramitagcdo interna do Pedido de
171. maca ) _
Cidadao — Informagéo entre os setores da Contratante;
E-SIC
Servico de A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagdo
170 | Infomagao ao por e-mail ao cidaddo que solicitou o Pedido de
) Cidadao —
E-SIC Informacao;
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Inf?)en;vggégeao Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
173. Cidadao — Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo de Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
174, | Informaco ao Glosséario dos principais Termos utilizados no
' Cidadao — L
E-SIC ambito do Portal E-SIC;
Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica
do Portal E-SIC com base nos Pedidos de
Ingfr;vgégZo Informagao recebidos, totalizando por: Tipo de
175. Cidadao — Pedido de Informacado, Resposta dos Pedidos de
E-SIC Informagédo e Média dos Pedidos de Informagéo
por periodo;
Servigo de Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar
176.| Informago ao o Relatério Anual do Acesso a Informagdo do
’ Cidadao — L
E-SIC Municipio.
Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue
177. |0uvidoria—E-OUV | - 4astro no Portal E-OUV;
. Possuir funcdo para cadastrar Assuntos das
178. Ouvidoria — E- . o
ouv Manifestacoes;
Possuir funcdo para cadastrar Unidades
179. OUVigOLT\E}—E‘ Administrativas (setores) da Contratante que
tramitardo processos da ouvidoria;
Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue
180. OUVig%i\E/‘—E' as seguintes manifestagdes: Solicitagao, Elogio,
Sugestao, Reclamagao ou Denlncia;
Possuir funcionalidade para que o Cidadao tenha
181. Ouvig%i\e;—E- opcdo de ndo se identificar ao efetuar uma
Denuncia;
. Possuir funcionalidade para que o cidadao
182. Ouvidoria— E- . ) _ -
ouv consulte a situacado da suas Manifestacdes;
Ouvidoria — E- Permitir a tramitacdo interna das Manifestacdes
183. ouv entre os setores da Contratante;
. A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagdo
184. Ouvidoria— E- . o _ N
ouv por e-mail ao cidadao que efetuou a Manifestacao;
Ouvidoria— E- Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
185. ouv Perguntas Frequentes no Portal EOUV;
Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
186. OUVig%i\a/—E' Glossario dos principais Termos utilizados no
ambito da Contratante;
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187.

Ouvidoria— E-OUV

Possuir funcionalidade para publicar a estatistica
do Portal do E-OUV com base nas Manifestacbes
recebidas num determinado periodo, totalizando
por: Tipo de Manifestagdo, Assunto, Resultado
das Manifestagcdes, Média Mensal das
Solicitagdes, Média Diaria das Solicitacdes, Sexo
do Solicitante, Cidade do Solicitante, UF do

Solicitante;

188.

Publicacdo das
Aquisicoes e
Contratacoes

No resultado da consulta de forma detalhada
acerca das Despesas Orcamentarias,
disponibilizar as seguintes informagdes: Unidade
Gestora, Unidade Orgcamentéria, Tipo do
Documento (Empenho, Liquidagao ou
Pagamento), Numero, Ano, Data do documento,
CNPJ/CPF do Favorecido, Histérico do
Langamento Contabil, Valor, Categoria
Econ6mica, Modalidade de Aplicacdo, Elemento
de Despesa, Fonte de Recursos, Agao, Subtitulo,
Programa, Fungdo Subfungdo, Modalidade
Licitatoria, Namero e Ano da Licitagdo e Nimero e
Ano do Processo;

189.

Publicacao das
Aquisicdes e
Contratacoes

Possuir funcionalidade para publicar informagdes
acerca das AQUISICOES E CONTRATACOES,
contendo no minimo dados de:

. Licitagdes;

) Contratos;

. Atas de Registros de Precos;

o Compras Mensais;

Patrimonios.

190.

Publicacdo das
Aquisicdes e
Contratacoes

Nas informacdes acerca das Licitagbes, permitir a
consulta por: Modalidade, Ano, Situagcdo ou por

qualquer palavra do objeto da licitagéo;

191.

Publicacdo das
Aquisicbes e
Contratagoes

No resultado da consulta de Licitagbes,
disponibilizar as seguintes informagdes: Ndmero e
Ano da Licitagdo, Objeto, Modalidade, Valor
Estimado, Situacdo, Data da Publicacdo, Data e
Hora da Abertura da Licitagcdo, Numero do
Processo, Local da Licitagcdo, Telefone e e-mail da

comissdo de licitacdo, todos os documentos da
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licitacado (edital, avisos, erratas, comunicados etc),
Licitantes Participantes e Licitante Vencedor;
L Nesta funcionalidade permite ainda que o cidaddo
Publicagao das i .
192. Aquisicdes e possa se cadastrar para receber informagbes de
Contratacdes | determinada licitagéo;
Nas informagdes acerca das Licitagdes, permitir a
Publicagao das consulta por: Tipo, Nimero, Ano, Modalidade de
193. Aquisicbes e ~ . ~ . o
Contratagdes Contratacdo, Situacdo, Periodo de Vigéncia e
Categoria;
No resultado da consulta de Contratos,
disponibilizar as seguintes informagdes: Tipo,
Numero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo
Publicagao das de Vigéncia, CNPJ e Razao Social do Fornecedor,
194. Aquisicdes e , . .
Contratacdes Categoria, Data da Assinatura, Modalidade,
Numero e Ano da Licitacao, NUumero e Ano da Ata,
Numero e Ano do Processo, e 0s respectivos
Anexos (Contrato, Aditivos etc);
o No resultado da consulta de Atas de Registro de
Publicagéo das B .
195. Aquisicoes e Pregos, mostrar a relagdo das atas registradas
Contratagoes pelo municipio;
L No resultado da consulta de Compras Mensais,
Publicacao das
196. Aquisicdes e mostrar o resumo das compras efetuadas pelo
Contratagoes municipio no més pesquisado;
No resultado da consulta de Contratos,
o disponibilizar as seguintes informagées: Numero e
Publicagéo das i ) ~
197. Aquisicoes e Data de Tombamento, Categoria, Situagdo, Valor
Contratagoes de Aquisicdo, Especificagdo Completa, Valor Atual
do Bem;
Possuir recurso para disponibilizar em dados
Publicacdo das abertos as seguintes informagoes:
198. Aquisicoes e .
Contratagdes e Dados de contrato;
Disponibilizar médulo para os painéis de
informacdes (Dashboards):
Publicagdo das o Relatério de Ouvidoria;
199. Aquisicdes e . R < .
Contratacdes . Relatério de Acesso a Informacao;
) Relatério de Compras;
200.| Publicagio das Para a pagina especifica da Controladoria, deve
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Aquisicoes e ser disponibilizada informacgdes referentes as:
Contratacoes . .
e Instru¢cdes Normativas
o Instrugdo Normativa CGM - IN-
CGM

o Sistema de Controle Interno - SCI

o Sistema de Recursos Humanos -
SRH

o Sistema de Contabilidade - SCO

o Sistema de Compras, Licitacdes e
Contratos - SCL

o Sistema de Ouvidoria Municipal -

SOM

o Sistema de Controle Patrimonial -
SPA

o Sistema de Projetos e Obras
Publicas - SOP

o Sistema de Bem-Estar Social - SBE

o Sistema de Educagao - SCE

o Sistema de Turismo, Esporte e
Lazer - STES

o Portaria

e Contas Publicas

o Relatério de Gestao Fiscal (RGF)

o Relatério Resumido da Execugao
Orgamentaria (RREO)

o Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO)

o Lei Orcamentaria Anual (LOA)

o Plano Plurianual (PPA)

¢ Informagdes de Gestao

o Repasse a Camara Municipal

o Repasse a Saude

o Execucgdo Orcamentaria

o Execucdo das Receitas

o Execugao das Despesas

o Analise Orcamentaria e Financeira

o Leis Municipais

o Decretos Municipais

e Responsabilidades
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o Secretarias Municipais
o Céamara Municipal
o Rol de Responsaveis PM (TCE/ES)
o Prestagédo de Contas Anual (PCA)
o Prestacdo de Contas Mensal (PCM)
e Acesso a Informacao
e Assuntos
o Institucional
o Auditoria
o Fiscalizacdo
o Etica e Integridade
o Controle Social
o Instrugcdes Normativas
o Portarias CGM
o Recomendacgobes
o Responsabilizacao de Empresas
o Publicagéo IN's
¢ Noticias

Possuir funcionalidade para publicar:
. Coédigo de Etica
. Cartilha do Cédigo de Etica

o Programa de Integridade
Public_:a}g%o das o Plano de Integridade
201. égrzj’:rsellgt:ggei . Manual de Elaboragdo de Planos de
Integridade
o Cartilha Sobre Integridade nas Compras
Publicas - Enccla
Informes sobre Conflito de Interesses
No resultado da consulta de Contratos,
disponibilizar relagado dos contratos celebrados em
ordem sequencial, com o0 seu respectivo resumo,
Publicacio das contendo, no minimo, indicagdo do contratado(a),
202. Aquisicdes e do valor, do objeto e da vigéncia, bem como dos
Contratacoes aditivos deles decorrentes, nimero do processo,

tipo de contratagdo, nome, CPF/CNPJ, érgao
contratante, valor total, valores parciais, integra

dos documentos.

Publicacdo das Possuir relacdo/lista dos Fornecedores dos
203. Aquisicoes e

Contratagdes Contratos vigentes e encerrados.
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Possuir um meio para integrar e possibilitar a
Publicacdo das
204. Aquisicoes e divulgagdo do inteiro teor dos contratos e dos
Contratagoes respectivos termos aditivos (documentos)
Publicacao das Possuir relagao/lista dos Fiscais dos Contratos
205. égg:f;ggggees vigentes e encerrados.
Nas informagdes acerca dos Fiscais de Contratos
Publicacao das
206. Aquisicoes e permitir a consulta por: nimero do contrato, ano
Contratagbes do contrato, situagdo e periodo.
No resultado da consulta dos Fiscais de
Contratos, disponibilizar as seguintes
Publicacdo das
°07. Aquisicdes e informagdes: Fiscal do Contrato, Numero do
Contratagdes Contrato, Data do Contrato e Situagdo do
Contrato.
Possuir uma plataforma para acompanhamento de
obras publicas com informagdes de execugao
fisica, financeiras e orgamentarias, com
periodicidade de atualizacdo mensal, que inclui:
o Localizagao da obra;
. Imagens;
. Nome dos representantes e formas de
contato;
. Data de inicio e fim da obra;
. Previsdo de concluséo;
. Etapas;
208. |Publicagdo de Obras . Status:
. Etapas atrasadas, tempo de atraso e
eventual indicacao de Paralisagao da obra;
o Percentual de execugéo de cada etapa;
) Percentual concluido;
. Contagem de dias da vigéncia do contrato;
o Execucgao orgamentaria (valores
empenhados, pagos ¢ liquidados);
o Valores pagos em cada medigéo e valores
que ainda serdo medidos;
Relatério de medicéo.
O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao
209. | Assistente Virtual | Portal, tanto em termos de funcionalidade quanto
de design, garantindo uma experiéncia de usuério
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consistente.

O Chatbot deve usar como motor modelos
avancados de processamento de linguagem
210. Assistente Virtual natural como GPT ou equivalentes para manter a

fluidez da comunicagdo com 0s usuarios.

O Chatbot deve ser capaz de personalizar
respostas com base nas interagées anteriores e
211. | Assistente Virtual | aerender continuamente a partir das interagdes
dos usuarios para melhorar a precisdo e

relevancia das respostas.

A interface do Chatbot deve ser responsiva,
adaptando-se a diferentes tamanhos de tela e
212, | Assistente Virtual | dispositivos para assegurar uma experiéncia de
usudrio consistente em deskiops, tablets e
smartphones.

O Chatbot deve ser capaz de processar e
responder a consultas em tempo real, utilizando
213. |Assistente Virtual .
técnicas avancadas de PLN para entender e gerar

respostas rapidamente.

Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A
arquitetura do Chatbot deve ser escalavel e capaz
214. | Assistente Virtual | de gerenciar altos volumes de interagGes
simultdneas sem comprometer o desempenho ou

a velocidade de resposta.

O Chatbot deve ser pré-treinado com informagées
215. | Assistente Virtual | 9erais para ser acionada quando uma pergunta

genérica for realizada;

Deve ser capaz de lidar com sequéncias de
entrada de comprimento variavel, permitindo que
as informagdes de uma posicdo na sequéncia
216. | Assistente Virtual . - . ,
sejam transmitidas para outras posi¢des, o que &
importante para compreender o significado global

e o contexto dentro de uma frase.

O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de
217. | Assistente Virtual | acuracia, garantindo a qualidade e a consisténcia

das respostas geradas;

Deve ser capaz de lidar com variagbes regionais e

218. |Assistente Virtual | . . . R .
linguisticas no portugués do Brasil.

219. | Assistente Virtual | Deve ser baseada em modelos de linguagem
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profunda, treinados com grandes quantidades de

dados de texto.

220.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de gerar respostas em natural e

coerentes com o contexto da conversa.

221.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de compreender e responder a
perguntas complexas, identificando entidades e

relacdes semanticas em um texto.

222.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforgo
para aprimorar a qualidade das respostas com o

tempo.

223.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de personalizacdo e

adaptacao a diferentes cenarios de conversacao.

224.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com incertezas e

variabilidades na conversacgao.

225.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geracdo de
conteudo, como resumos, tradugdes e geragao de
perguntas.

226.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina
para aprimorar a sua capacidade de resposta com

o tempo.

227.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geracao de respostas

personalizadas, adaptadas ao perfil do usuario.

228.

Assistente Virtual

Deve suportar diferentes tipos de perguntas e
respostas, incluindo questées abertas e fechadas.

229.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de geracdo de respostas
baseadas em regras para automatizar tarefas

simples.

230.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de compreensdao de

intengdes implicitas na conversacéo.

231.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo
do tempo, adaptando-se as necessidades e ao
comportamento dos usuarios, através do processo

de curadoria e reforgo.

232.

Assistente Virtual

Deve ter a capacidade de adaptacdo para novas
tarefas e informagdes através de novos
treinamentos, sendo possivel uma personalizagao
para diferentes aplicacbes e contextos sem

precisar ser completamente retreinada.
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Os Requisitos Técnicos da Solucdo Web estdo organizados em tabela que € composta das seguintes
informacoes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Médulo da Solugao Web;

c¢) Descrigao: contém a descrigao do requisito que deve ser atendido pela Solugcao Web;

d) Classificagéo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA POR VALOR N° 021/2024

CONTRATO XXX/2024

CONTRATANTE: O Municipio de Guarapari/ES, entidade de direito publico, interno, inscrito no CNPJ/MF 27.165.190/0001-53
(verificar CNPJ do fundo, se for o caso), com sede administrativa na rua Alencar Moraes de Rezende, 100, bairro jardim Boa Vista,

nesta cidade, CEP 29.217-080, representado neste ato por seu Prefeito.

CONTRATADA: Contratada, com sede na XXXXXXXXXXXXXX, N° xxx — Bairro xxxxxxxx, na cidade de xxxxxxxx, CEP xxxxxxxx, inscrita no
CNPJ n° xxx.XXX.XXxx/xx neste ato representada pelo seu , senhor(a) , portador(a) do CPF n°

XXXXXXXX-XX € RG n° xxxxxxxx, Email institucional: @ , telefones: (Xx) XXXX-XXXX.

Pelo presente instrumento contratual entre as partes acima qualificadas, é firmada e ajustada, a contratacdo do objeto enunciado
no item do objeto, com autoriza¢do constante do Processo Administrativo n° xxxxx/2024, mediante o disposto na Lei n° 14.133/21

e alteragGes, em conformidade com as clausulas que seguem:

1. DO OBIJETO

1.1. Constitui o objeto do presente instrumento a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA SERVICO DE IMPLANTACAO,
LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DE FERRAMENTAS WEB, conforme quantidades e especificagbes indicados na
clausula do prego deste instrumento.

1.2. A execucdo do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com o Anexo DO OBJETO do edital, Termo de Referéncia e
demais anexos que fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcrigdo.

1.3. Toda e qualquer alteragdo no objeto somente poderd ser efetivada mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da

secretaria solicitante.
2. DO PRECO

2.1. Conforme proposta da contratada, o VALOR TOTAL para o fornecimento do objeto do presente contrato é de RS XXXXXX (POR

EXTENSO), em conformidade com os valores unitarios abaixo discriminados:

LOTE UNICO
Item | Quant. | Und. de Valor Valor TOTAL
medida Descricao/especificacio UNITARIO
1 01 Servigo Implantacdo do portal institucional abrangendo: | R$ R$

criagdo de layout do portal institucional; instalagao
do portal em ambiente cloud computing; migragao
da base de dados; configuragdo do portal.
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(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0117-3)

2 01 servigo Treinamento na Administracdo do Portal: | R§ R$
treinamento técnico na administragdao do Portal
Institucional.

(Cod. interno Cat.smar 2.01.12.0118-1)

3 12 més Sustentacdo do Portal: loca¢do de licenca mensal, | R$ R$
suporte técnico remoto e manutengdo do portal.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0119-0)

4 12 més Hospedagem do portal: hospedagem da base de | R§ R$
dados e do portal institucional.

(Céd. interno Cat.smar 2.01.12.0120-3)

5 50 servico | Consultoria técnica especializada: | R$ R$
desenvolvimento.

(Cod. interno Cat.smar 2.01.12.0121-1)

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO R$

2.2. No prego contratado estdo incluidos todos e quaisquer despesas diretas ou indiretas que venham a incidir sobre os mesmos,
bem como o custo de transporte, materiais, instalacdo, perdas, mdo de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e

previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a completa execugao dos servigos.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos necessdrios ao cumprimento do presente instrumento no exercicio de 2024 ocorrera por conta do recurso
referenciado no seguinte cédigo orcamentario:

o UG: 201 / Orgéo: 23 / Elemento: 3.3.90.40.06

4. DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Forma e prazo para prestacdo do objeto: o prazo de contratagido sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo a contratante prorroga-lo, nos termos da legislagédo vigente, conforme Termo de Referéncia.
4.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste contrato,
no Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser substituidos, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
4.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da empresa contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do objeto.
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4.4. O objeto desta contratagdo sera recebido:

a) PROVISORIAMENTE, apés vistoria, que devera ser realizada pelo Servidor Fiscalizador, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que a Licitante vencedora comunicar, por escrito, a conclusdo total do objeto contratado e desde
gue a respectiva medic¢do final tenha sido aprovada;

a.1) O Recebimento Provisorio serd caracterizado pela emissdo do Termo de Recebimento Provisério, contendo a vistoria

realizada pelo Servidor Fiscalizador, o qual devera expressar a concordancia em receber o objeto provisoriamente, com o

conhecimento e assinatura do representante da contratada.

b) DEFINITIVAMENTE, pelo Servidor Fiscalizador mediante Termo, assinado pelas partes, até 01 (um) ano apds o recebimento
provisdrio, observando o disposto no artigo 140 da Lei n? 14.133/2021 a) e b).
4.5. Os servigos deverdo ser prestados nos locais a serem designados pela CONTRATANTE, conforme solicitado pela Secretaria de
Comunicagdo Social.
4.6. A empresa contratada devera realizar o servigo garantindo a qualidade e a integridade do mesmo.
4.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, caso ndo estejam em conformidade com as especificagcdes
delineadas no ETP e na proposta. Nesse caso, a contratada deverd providenciar a substituicdo no prazo estabelecido, a partir da

notificagdo, as suas proprias custas. Além disso, a rejeicdo ndo isenta a aplicagao das penalidades cabiveis.

5. DA VIGENCIA, PRORROGAGAO E INDICE DE REAJUSTE

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdao é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado conforme interesse das partes ou por interesse exclusivo da Administracdo, na forma do artigo 105, da Lei n°
14.133/21.

5.2.0s pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, conforme art. 25, §72 da Lei
n2 14.133/2021.

5.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apods o interregno de um ano, aplicando-se o indice exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

5.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

5.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

5.6. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

5.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor.
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5.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.10. A concessdo do reajuste estara condicionada a prévia manifestacdo do gestor do contrato, na qual devera constar que os

novos pregos estdao compativeis com os praticados pelo mercado e a proposta permanece vantajosa para o Contratante.

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado.

6.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no servico prestado, para que seja por ele
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

6.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagGes pelo Contratado.

6.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestacdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cGes
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

6.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do objeto;

6.7. Cientificar o ¢rgdo de Assessoramento Juridico da Administracdo para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pelo Contratado.

6.8. Emitir decisdo, explicitamente, sobre todas as solicitagdes e reclamac¢des relacionadas a execugdao do presente servigo,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

6.9. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo
motivada por igual periodo.

6.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do do objeto da presente contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Sdo de exclusiva responsabilidade da contratada os encargos e 6nus decorrentes na execucdo da prestacdo de servico sejam
por acdo ou omissdo, maior ou menor grau, de forma direta ou indireta, causados a Prefeitura Municipal de Guarapari ou a
terceiros, inclusive os 6nus advindos da relagdo de trabalho, fiscais e outros mais.

7.2 - Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupc¢do, seja por motivo de férias, descanso

semanal, licencga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, os quais ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagéo de
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emprego com o Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas, fiscais e previdencidrios.
7.3 - Seguir e manter as exigéncias do edital e contrato, bem como as demais obriga¢des previstas na Lei 14.133/2021.
7.4 - Manter ou guardar sigilo das informag&es e/ou dados da Administragdo Municipal, estando a mesma sujeita as penalidades
prevista em lei.
7.5 - Fornecimento de ao menos um numero de telefone fixo e celular e um enderego de correio eletrénico para o recebimento
dos chamados.
7.6 - O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e Termo de Referéncia e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
7.7. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal e gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il da Lei n.
14.133/2021).
7.8 - Alocar os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
7.9 - Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal administrativo do contrato,
0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.
7.10 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos.
7.11 - N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da
Lein. 14.133/2021.
7.12 - Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao fiscal administrativo do contrato, até o prazo de 10 (dez) dias apds a solicitagdo, os seguintes
documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
3) Certiddo de Regularidade do FGTS; e
4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
7.15 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local de prestagdo dos servigos.
7.13 - Nado permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos.
7.14 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigOes exigidas
para qualificacdo, na contratagdo direta (art. 92, XVI da Lei n. 14.133/2021).

7.15 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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7.16 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos

arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

8. DO CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Os servigos realizar-se-do conforme o estipulado pela SEMCOS no termo de referencia.

8.2. O pagamento sera realizado, de acordo com as medigdes, com base nos servigos efetivamente executados e aprovados
pela contratada, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da data do aceite da nota fiscal e/ou fatura, pela SEMCOS, por meio do
agente fiscalizador do contrato, conforme estipulado no termo de referencia.

8.3. Desde que acompanhada de comprovagdo do recolhimento de encargos e tributos referentes ao servigo prestado (INSS,
FGTS e ISSQN), bem como de Certificado de Regularidade do FGTS (“CRF”) emitido pela Caixa Econdmica Federal, do arquivo
impresso da “SEFIP” (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e InformacgGes a Previdéncia Social) com seu respectivo
protocolo de envio, através do canal da Conectividade Social, e da Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (ou
equivalente, nos termos do art. 206 do CTN), emitida pela Secretaria da Receita Federal. Além disso, deve ser apresentada
declaragdo de que possui escrituragdo contabil firmada pelo contador e responsavel da empresa, e que os valores ora
apresentados encontram-se devidamente contabilizados nos termos das Instrucoes Normativas do INSS.

8.4. O pagamento se processara mediante crédito em conta corrente apresentada pela contratada, nos termos da legislagao
vigente.

8.5. Na hipotese do item anterior, ndo obstante a responsabilidade do contratante, é dever da contratada apresentar o(s)
documento(s) fiscal(is) em tempo habil para que se proceda a retengdo e recolhimento do referido imposto, cabendo a

contratada arcar com eventuais despesas de mora a que der causa, nos termos deste item.

9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. Os servigos serao fiscalizados e acompanhados pelo servidor XXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXX, matricula n2 XXXXXXXX lotado na
SEMCOS, para atuar como fiscal titular, e como suplente o servidor XXXXXXXX, matricula n2 XXXXXX .

9.2 - A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximird a CONTRATADA da integral responsabilidade pelos encargos ou
servicos que sdo de sua competéncia;

9.3 - Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da
fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de Administracdo da CONTRATANTE, que tomara as
providéncias para que se apliquem as san¢Ges previstas na lei, no Edital e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao;

9.4 — Sdo obrigagdes do servidor fiscal:
a) Receber, conferir e atestar as notas fiscais encaminhando-as, juntamente com as certiddes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista, em vigor, a unidade competente para posterior pagamento.
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Confrontar os precgos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos neste Termo de Referéncia e na
Ordem de Servigo.

Fiscalizar o cumprimento das metas previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo comunicar
formalmente a empresa o descumprimento das mesmas.

Anexar aos autos do processo correspondente, cépias dos documentos escritos que comprovem as
comunicagbes/solicitagBes de providéncias.

Comunicar a Administragdo o descumprimento dos prazos, demandas e metas previamente estabelecidos, para
efeito de glosa e aplicagdo de penalidade, se for o caso.

Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificadas e se os procedimentos e materiais
empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos servicos, ordenando a CONTRATADA corrigir,
refazer ou reconstruir as partes do servigo, objeto deste processo, executados com erros, imperfeicdes ou em
desacordo com as especificagdes.

Acompanhar e aprovar os servicos executados, atestando o recebimento definitivo do objeto contratado.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

11. DAS SANGOES E PENALIDADES

11.1. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos/entrega de produto, a ocorréncia sera registrada pela

CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, através de correspondéncia registrada. Ndo havendo o recebimento da

notificacdo através da correspondéncia registrada, sera publicado uma notificacdo no Diario Oficial.

11.2. Em caso de inexecugdo do Contrato, erro de execugao, execucdo imperfeita, mora de execu¢cdo e inadimplemento

contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades: executar novamente o servi¢o prestado com novo

material sem custos adicionais. Troca de produto em caso de mal funcionamento e ou inadequacdo a especificagdo

previamente solicitada pela CONTRATANTE sem custos.

11.3. No caso de atraso injustificado por parte do contratado na execugao do contrato, a partir do primeiro dia, o mesmo sujeitar-
se-a a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor inadimplente, que ndo excedera a 30% (trinta por

cento) do montante, que sera descontado dos valores eventualmente devidos pelo Municipio de Guarapari, ou ainda, quando for

o caso, cobrados judicialmente.

11.4. Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, o contratado estara sujeito as seguintes sangoes:

a.

b.

adverténcia;

multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;
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c. suspensdo tempordria da possibilidade de participar de licitagdo e contratar com o Municipio de Guarapari pelo
periodo de até 03 (trés) anos consecutivos;

d. declaracdo de inidoneidade
11.5. A apresentacdo das razdes do atraso, antes da data avengada para entrega do produto, embora ndo elida por si a
penalidade, podera contar favoravelmente a empresa quando da decisdo da Administracdo, se cabiveis os argumentos
apresentados.
11.6. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, a multa, caso aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada do
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com
a legislagao especifica.
11.7. Fica garantido o direito ao contraditério e ampla defesa a Licitante, em caso de aplicacdo de qualquer penalidade, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo do ato.
11.8. As sangdes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito e forga maior, ou a auséncia de
culpa da Licitante, devidamente comprovada perante a Entidade de Licitacdo.
11.9. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢cdes deste edital ficard sujeito as penalidades estabelecidas nas Leis n2

14.133/2021.

11.10. Nos termos do artigo 155 Lei n. 14.133/2021, se o licitante, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentac¢do falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com o
Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12. DA EXTINGCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacGes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
12.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisdao se nado restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.5. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

12.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido: | — Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos; Il — Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; Ill — IndenizagGes e multas. IV — A extingdo do contrato ndo
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configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133/21).

12.7. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidrias e
para com o FGTS poderd dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagdo das
penalidades cabiveis. 12.11. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obriga¢des trabalhistas
ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.
12.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133/21).

13. DA GARANTIA

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133/21, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

15. DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alterages contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de

termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/21.

16. DAS CONDIGOES GERAIS

16.1 - Sera assegurado a Secretaria Municipal de Comunicagdo Social, ou a quem este indicar, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizacdo dos servigos contratados, bem como da rescisdo unilateral do contrato e/ou desvalidagdo com cancelamento da
Autorizagdo de Fornecimento, caso o ndo atendimento a todo o explicado neste.
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16.5 - A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Administra¢do, cujas reclamagoes se
obriga a atender prontamente;

16.6 - Em casos de rescisdo unilateral, se houver recusa da assinatura/recebimento da Autorizagdo de Fornecimento por parte da
CONTRATADA, todo o procedimento serda encaminhado a PROCURADORIA GERAL MUNICIPAL, de modo que as providéncias

juridicas sejam feitas.

17. DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma

prevista no art. 94 da Lei 14.133/21, bem como no sitio eletrdnico oficial, consoante previsto no art. 91 da Lei 14.133/21.
18. DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarapari/ES, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de

Contrato, conforme art. 92, §192, da Lei n2 14.133/21.

Municipio de Guarapari/ES, de de 2024.

Prefeito do Municipio de Guarapari

Contratada XXXXXXXXXXX
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