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A partir de agora a Vigilância 

Socioassistencial publicará 

mensalmente um Boletim 

Informativo, com dados e indicadores 

mais relevantes extraídos do 

GESUAS, com o objetivo de 

transparecer, fomentar debates e 

subsidiar a melhoria do atendimento 

dos serviços. Também divulgaremos 

informações importantes e eventos 

da secretaria. 

Nesta primeira edição trazemos um 

apanhado geral de todo o ano de 

2022, indicadores dos meses de 

janeiro e fevereiro de 2023, o Desafio 

GESUAS – Desafio para Excelência 

na Gestão do SUAS/2023 e uma 

listagem de todos os serviços da 

SETAC com endereços e telefones 

atualizados.  

 

Serviços 

Socioassistenciais 

SETAC 



 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Sistema GESUAS veio para unificar os 

cadastros de todos os serviços da SETAC. 

Desta forma, em qualquer equipamento que 

a família acessar, os dados serão os 

mesmos, possibilitando a visualização em 

tempo real dos registros realizados, 

facilitando o trabalho dos técnicos, e 

viabilizando dados para subsidiar a melhoria 

dos serviços. 

Iniciamos o ano de 2022 com 19 mil famílias 

e 49 mil pessoas cadastradas, extraídos do 

Cadastro Único, e finalizamos o ano com 

mais de 24 mil famílias e 55 mil pessoas 

cadastradas, totalizando 5 mil novas famílias 

cadastradas no ano de 2022. Em média 416 

novas famílias inseridas a cada mês.  

Levando-se em conta o último levantamento 

feito pelo IBGE, que em 2021 a população de 

Guarapari era de 128.504 pessoas, podemos 

dizer que quase 50% da população acessou 

nossos serviços (43,06%). 

De acordo com a Política Nacional de 

Assistência Social – PNAS/2004, o público 

usuário da assistência social são cidadãos e 

grupos que se encontram em situações de 

vulnerabilidade e riscos. Esse aumento da 

procura por nossos serviços nos mostra o 

crescimento das vulnerabilidades 

vivenciadas pela população guarapariense, 

consequência, entre outras coisas, da 

pandemia do COVID-19, que aumentou o 

número de famílias sem renda ou com renda 

inferior a ½ salário mínimo.  

DADOS GERAIS 2022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre os tipos de vulnerabilidade que atingiram a população no ano de 2022, destaca-se o 

desemprego com 1.003 situações registradas, seguido de agravos na saúde com 550 e baixa 

escolaridade de adultos com 526, o que nos aponta a necessidade da melhoria dos serviços 

ofertados e o avanço em políticas públicas buscando a superação dessas vulnerabilidades. 

Também não podemos deixar de destacar a insegurança alimentar que tem aumentado cada vez 

mais, principalmente pós pandemia, pois mesmo atendendo com benefícios eventuais, não se 

consegue suprir o quantitativo de procura. 

Das situações de violência sofrida pelos usuários atendidos no ano de 2022, destacam-se a 

trajetória de rua, seguido de negligência ou abandono e abuso ou violência sexual. As equipes 

técnicas tem trabalhado no acompanhamento a esse público, buscando sua superação. 

Vale salientar que como o sistema GESUAS foi implantado há apenas um ano e ainda estamos 

nos adaptando a ele, foi percebido que a quantidade de vulnerabilidades e violências registradas 

estão bem abaixo da realidade dos usuários que utilizam nossos serviços, mostrando que 

precisamos ter mais atenção nas marcações dentro sistema, a fim de obtermos o máximo de 

informações fidedignas do nosso município. 

 

VULNERABILIDADES E VIOLÊNCIAS - 2022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENDIMENTOS - 2022 

No ano de 2022 obtivemos 30.600 atendimentos 

registrados entre janeiro e dezembro, com uma média 

de 117 por dia. A Central do Cadastro Único foi o 

equipamento que mais atendeu, seguido pelo Centro 

Pop/ SEAS e os CRAS. O serviço que também se 

destacou foi o Programa Criança Feliz, que apesar de 

ter iniciado as atividades em junho, fez um total de 

2.261 atendimentos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os Benefícios Eventuais visam o atendimento imediato 

de necessidades humanas básicas decorrentes de 

contingências sociais, ou seja, condições inesperadas, 

nas situações de nascimento, morte, vulnerabilidade 

temporária e de calamidade pública. A maioria dos 

benefícios eventuais são ofertados nos CRAS e 

necessitam de avaliação técnica para concessão. 

O município, através da SETAC, concedeu 5.872 

benefícios eventuais no ano de 2022. O maior 

benefício concedido foi a cesta básica com um 

quantitativo de 4.786. 

No total foram 3.118 famílias solicitantes, o que 

demonstra que várias famílias acessaram os serviços 

em busca de benefício mais de uma vez durante o ano. 

BENEFÍCIOS EVENTUAIS - 2022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES 2023 

Os primeiros meses do ano são marcados pelo grande fluxo de turistas circulando 

no município, aumentando assim a oportunidade de trabalho formal ou informal. 

Diante desse panorama o quantitativo de atendimentos em nossos serviços 

costuma diminuir. Mesmo assim, em janeiro alcançamos 3.206 atendimentos em 

22 dias úteis, fazendo uma média de 145,8 atendimentos diários.  

Foram concedidos 256 benefícios, a maior parte no território do CRAS de São José. 



 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fechamos o mês de fevereiro com 25.297 famílias cadastradas, e 2.560 

atendimentos em 20 dias úteis, fazendo uma média de 128 atendimentos 

diários.  

Foram concedidos 342 benefícios, a maior parte no território do CRAS de Olaria. 

 



 

 

 

 

 

Entre os meses de fevereiro e abril de 2023 participaremos novamente do “Desafio GESUAS – Desafio 

para Excelência na Gestão do SUAS/2023”, uma competição entre os municípios que possuem o sistema, 

com o objetivo de estimular e orientar os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS a olharem para além dos 

números. Isto é, esse desafio vai instigá-los a realizarem os registros essenciais referente aos atendimentos 

e acompanhamentos de famílias e indivíduos atendidos pelo Sistema Único de Assistência Social. 

O objetivo é aprimorar os aspectos relacionados à gestão da informação e permitir que os trabalhadores e 

trabalhadoras do SUAS avancem para ações baseadas em dados. Além disso, os resultados obtidos serão 

fundamentais para que a gestão consiga acompanhar e avaliar os resultados das ações executadas pelas 

equipes de referência dos serviços socioassistenciais. 

Os detalhes de execução do desafio foram enviados aos coordenadores através do MEMO VS 001/2023. 

As equipes técnicas dos serviços terão 3 meses para atualizar as informações nos prontuários das famílias 

acompanhadas. 

Ao fim do período do desafio, o município que atingir a maior pontuação em cada um dos itens que compõem 

o desafio, além de ter um diagnóstico real das famílias receberá outros prêmios, conforme sua categoria: 

Grande porte e metrópole - um cupom de desconto de 50%, na Universidade GESUAS, para todos os 

profissionais + 1 vale compra para coffee break no valor de R$ 1000,00). 

Vale ressaltar que a importância desse desafio vai para além de premiações, o foco principal é intensificar 

a atenção no preenchimento das informações no GESUAS, de forma mais completa possível. Além da 

oportunidade de nos atentarmos para preenchimentos anteriores, de forma a corrigir ou complementar as 

informações. 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESAFIO GESUAS 2023  



 

 

 

 

 

 

1 CRAS SANTA MONICA / SCFV 
Endereço: R. Agenor Lopes Cançado, 280 - Santa Mônica, 

Guarapari - ES, CEP:29221-000 
Telefone: (27) 3262-1727/ 99745-0892/ 99717-7339 

2 SCFV PORTAL CLUB 
Endereço: Rua B 15, 1 a 6, s/nº, Portal Club CEP: 29220-150 

Telefone: (27) 3362-6025 

3 CRAS DE SÃO JOSÉ 
Endereço: R. São Tomé, 37 - São José, Guarapari - ES, 

CEP: 29211-025 
Telefone: (27) 3362-7855/ 99715-9805/ 99756-5865 

4 SCFV SÃO JOSÉ 
Endereço: Rua Santo Agostinho, 121- São José, Guarapari – 

ES, CEP: 29211-005 
Telefone: (27) 3261-1074 

5 SCFV CAMURUGI 
Endereço: Rua João Pereira da Silva, 240, Camurugi,   

Guarapari – ES, CEP: 29210-350 
Telefone: (27) 3362-5308 

6 CRAS DE OLARIA/ SCFV 
Endereço: R. Elizário Lourenço Dias - Olaria, Guarapari - ES, 

CEP: 29202-515 
Telefone: (27) 3262-1579 

7 CENTRAL DO CADUNICO 
Endereço: Rua Dinarte dos Santos, 88 - Muquiçaba, 

Guarapari - ES, CEP: 29215-075 
Telefone: (27) 3361-2835/ 3361-4456/ 99874-1524 

8 
CENTRO DE APOIO AS MULHERES/ 

PROGRAMA INCLUIR MUNDO DO 
TRABALHO 

Endereço: Rua Santo Antônio, 213, Muquiçaba,  Guarapari – 
ES, CEP: 29215-030 

Telefone: (27) 3261-5680 

9 

CREAS (PAEFI, LA- SERVIÇO DE 
PROTEÇÃO SOCIAL À ADOLESCENTES 

EM CUMPRIMENTO DE MÉDIDA 
SOCIOEDUCATIVA, SEADI – SERVIÇO 
ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO 

DOMICILIAR A PESSOA IDOSA) 

Endereço: R. Alm. Tamandaré, 165 - Olaria, Guarapari - ES, 
CEP: 29202-090 

Telefone: (27) 3361-1353/ 99793-7832 

10 
FAFE – PROGRAMA FAMÍLIA 
ACOLHEDORA E EXTENSA 

Endereço: R. Alm. Tamandaré, 165 - Olaria, Guarapari - ES, 
CEP: 29202-090 

Telefone: 98838-7690 

11 
CENTRO POP / SEAS (ABORDAGEM DE 

RUA) 

Endereço: Av. Dalva Simões Rocha - Perocão, Guarapari - 
ES, CEP: 29220-590 

Telefone: (27) 3362-1220/ 99622-4543/ 99987-5590 

12 
SEDE (VIGILÂNCIA 

SOCIOASSISTENCIAL, SALA DOS 
CONSELHOS) 

Endereço: Rua Marcílio Dias, 339 - Edifício Reis dos Reis, 
salas 101 a 104, 1º andar - Muquiçaba, Guarapari - ES,  

CEP: 29215-130 
Telefone: (27) 3261-1377/ 3261-5787 

13 ACOLHIMENTO I – NOVA VIDA Telefone: (27) 3361-4595 

14 ACOLHIMENTO II – PEQUENO CIDADÃO Telefone: (27) 3262-3766 

15 RESIDÊNCIA INCLUSIVA 
Endereço: Av. Celso Bastos Couto, 177 - Praia do Morro, 

Guarapari, CEP: 29216-110 
Telefone: (27) 3261-6892 

16 
CENTRO DIA PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA 

Endereço: Rua Carangola, 614 - Praia do Morro, Guarapari, 
CEP: 29216-150 

Telefone: (27) 99819-9982 

17 CONSELHO TUTELAR 

Endereço: Rua João Batista Piumbini, nº 71 - Praia do Morro, 
Guarapari, CEP: 29216-015 
Telefone: (27) 3262-9291 

 

ENDEREÇOS E TELEFONES  

https://www.google.com/search?q=cras+santa+m%C3%B4nica+%7C+disque+121+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=542645508586381850&sa=X&ved=2ahUKEwiirq_nqrL6AhW1ppUCHY7qBe8Q6BN6BAhPEAI
https://www.google.com/search?q=cras+santa+m%C3%B4nica+%7C+disque+121+guarapari+telefone&ludocid=542645508586381850&sa=X&ved=2ahUKEwiirq_nqrL6AhW1ppUCHY7qBe8Q6BN6BAhOEAI
https://www.google.com/search?q=cras+de+santa+monica+guarapari&oq=CRAS+DE+SANTA+MONICA&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512j69i57j0i22i30l7.5888j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?q=cras+s%C3%A3o+jos%C3%A9+%7C+disque+121+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=14200850397230449389&sa=X&ved=2ahUKEwi42f-Gq7L6AhXbrZUCHSpqCpgQ6BN6BAhREAI
https://www.google.com/search?q=cras+s%C3%A3o+jos%C3%A9+%7C+disque+121+guarapari+telefone&ludocid=14200850397230449389&sa=X&ved=2ahUKEwi42f-Gq7L6AhXbrZUCHSpqCpgQ6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?q=CRAS+DE+S%C3%83O+JOS%C3%89+GURAPARI&ei=U4oxY-K4C7XN1sQPjtWX-A4&ved=0ahUKEwiirq_nqrL6AhW1ppUCHY7qBe8Q4dUDCA4&uact=5&oq=CRAS+DE+S%C3%83O+JOS%C3%89+GURAPARI&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEB4QFjoFCAAQgAQ6BAgAEA06BQghEKABOggIIRAeEBYQHToHCCEQoAEQCkoECEEYAEoECEYYAFAAWMskYNUmaABwAXgAgAG0AYgBpQuSAQMwLjmYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=cras+s%C3%A3o+jos%C3%A9+%7C+disque+121+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=14200850397230449389&sa=X&ved=2ahUKEwi42f-Gq7L6AhXbrZUCHSpqCpgQ6BN6BAhREAI
https://www.google.com/search?q=cras+s%C3%A3o+jos%C3%A9+%7C+disque+121+guarapari+telefone&ludocid=14200850397230449389&sa=X&ved=2ahUKEwi42f-Gq7L6AhXbrZUCHSpqCpgQ6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?cs=0&q=cras+e+peti+olaria+%7C+disque+121+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=6094175807134495096&sa=X&ved=2ahUKEwjqzoqnq7L6AhUGrJUCHRGRA1gQ6BN6BAgLEAI
https://www.google.com/search?cs=0&q=cras+e+peti+olaria+%7C+disque+121+guarapari+telefone&ludocid=6094175807134495096&sa=X&ved=2ahUKEwjqzoqnq7L6AhUGrJUCHRGRA1gQ6BN6BAgJEAI
https://www.google.com/search?q=CRAS%20DE%20OLARIA%20GUARAPARI&ei=lYoxY_i6H9vb1sQPqtSpwAk&ved=2ahUKEwjOy62gq7L6AhU4kZUCHXARBYoQvS56BAgEEAE&uact=5&oq=CRAS+DE+OLARIA+GURAPARI&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgAEA1KBAhBGABKBQhAEgExSgQIRhgAUABYAGDLCGgAcAF4AIABlwGIAZcBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:1&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=6094175807134495096&lqi=ChhDUkFTIERFIE9MQVJJQSBHVUFSQVBBUklaGiIYY3JhcyBkZSBvbGFyaWEgZ3VhcmFwYXJpkgENc29jaWFsX3dvcmtlcqoBDBABKggiBGNyYXMoDA&sa=X&rlst=f
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?cs=0&q=creas+guarapari+%7C+disque+direitos+humanos:+100+-+centro+de+refer%C3%AAncia+especializada+de+assist%C3%AAncia+social+telefone&ludocid=16315699904936737927&sa=X&ved=2ahUKEwit98LzrLL6AhVwqJUCHRtHDYEQ6BN6BAgJEAI
https://www.google.com/search?q=CREAS%20GUARAPARI&oq=CREAS+GUARAPARI&aqs=chrome..69i57j0i512.2951j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=16315699904936737927&lqi=Cg9DUkVBUyBHVUFSQVBBUkmSAQ1zb2NpYWxfd29ya2VyqgENEAEqCSIFY3JlYXMoDA&ved=2ahUKEwjz8JXtrLL6AhXGrZUCHcyjAlIQvS56BAgEEAE&sa=X&rlst=f
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?cs=0&q=creas+guarapari+%7C+disque+direitos+humanos:+100+-+centro+de+refer%C3%AAncia+especializada+de+assist%C3%AAncia+social+telefone&ludocid=16315699904936737927&sa=X&ved=2ahUKEwit98LzrLL6AhVwqJUCHRtHDYEQ6BN6BAgJEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1280&bih=631&q=central+cad%C3%BAnico+%7C+aux%C3%ADlio+brasil+%5Bbolsa+fam%C3%ADlia%5D+-+guarapari+endere%C3%A7o&ludocid=18440800478377596892&ved=2ahUKEwiGu9vAq7L6AhW4pZUCHdHmC88Q6BN6BAhSEAI


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Este boletim é uma publicação da Vigilância Socioassistencial vinculada à Secretaria Municipal 

de Trabalho, Assistência e Cidadania – SETAC. 

 

Redação: Tatiane Papale – Técnica de Referência da Vigilância Socioassistencial de Guarapari. 

 

Envie dúvidas, sugestões, críticas ou elogios sobre o Boletim para o e-mail: 

tatiane.silva@guarapari.es.gov.br ou ligue para (27) 3261-1377. 

 

 

mailto:tatiane.silva@guarapari.es.gov.br

