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LOJASSIMONETTI LTDA 31743818 23
MOVEISSIMONETTI
Produto com vicio 17 5 22
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
VIA VAREJO SA 33041260 18
CASASBAHIA
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 13 2 15
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSS.A. 17197385 17
MINAS-BRASIL SEGURADORA
Produto com vicio 13 2 15
N&o pagamento de indenizacéo 1 1 2
MOTOROLA INDUSTRIAL 01472720 14
MOTOROLA
Produto com vicio 11 3 14
MAPFRE SEGUROS 61074175 13
MAPHRE
Produto com vicio 10 2 12
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 12
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 9 2 11
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
LOJASSIPOLATTI 30689848 11
SIPOLATTI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto com vicio 6 2 8
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 8
CARDIF DO BRASIL
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto com vicio 6 1 7
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 8
SAMSUNG
Produto com vicio 6 1 7
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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BANESTES S.A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 28127603 6
BANESTES
Calculo de prestacdo/taxa de juros 2 1 3
Crédito Consignado 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 6
ELECTROLUX
Produto com vicio 6 0 6
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA 07275920 6
LENOVO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 4 1 5
LOJASAMERICANASSA. 33014556 6
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 6 0 6
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROSDO BRSIL 03505295 6
VIRGINIA SURETY
Produto com vicio 6 0 6
DLD COMERCIO VAREJISTA LTDA. 27179753 5
DADALTO
Produto com vicio 2 3 5
MAGAZIN GRANDE RIO LTDA. 39803705 5
MAGAZIN GRANDE RIO
Produto com vicio 5 0 5
VIVO SA 02449992 5
VIVO
Cobrancaindevida/abusiva 2 2 4
N&o pagamento de indenizacéo 0 1 1
AMERICANAS.COM 02866535 4
AMERICANAS
Produto com vicio 2 2 4
BANCO BMG SA 61186680 4
BMG
Venda enganosa 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
ESPIRITO SANTO CENTRAISELETRICASSA 28152650 4

ESCELSA
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
EXTRA.COM 07170938 4
PONTO FRIO.COM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 2 0 2
LG ELETRONICS DO BRASIL 01166372 4
LG
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Produto com vicio 2 1 3
WHIRLPOOL SA 59105999 4
BRASTEMP - CONSUL
Produto com vicio 4 0 4
ASSURANT SEGURADORA SA 03823704 3
ASSURANT SEGURADORA SA
Cobrangaindevida 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
BANCO BRADESCO SA 60746948 3
BANCO BRADESCO
Crédito Consignado 2 0 2
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA. 76492701 3
BRITANIA /PHILCO
Produto com vicio 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 3
CAIXA
Cobrangaindevida 0 1 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CESDE INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTD 00153282 3
MALLORY(CESDE LTDA)
Produto com vicio 3 0 3
GARANTEC - ITAU SEGUROS SA 61557039 3
GARANTEC
Produto com vicio 3 0 3
POSITIVO INFORMATICA SA 81243735 3
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POSITIVO
Produto com vicio 2 1 3
QBEX COMPUTADORES S/A 05480302 3
QBEX COMPUTADORES
Produto com vicio 1 2 3
BANCO SANTANDER BRASIL SA 90400888 2
SANTANDER
Cobrangaindevida 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
CAPOTARIA E ESTOFDORA BH 15521173 2
CAAPOTARIA BH
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
COMERCIAL SUPERAUDIO LTDA. 39800339 2
ELETROCITY
Produto com vicio 2 0 2
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LTDA. 47658539 2
CONSORCIO VOLKSWAGEN
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLT 06940544 2
DL ELETRONICOS
Produto com vicio 1 1 2
EBAZAR.COM.BR LTDA 03007331 2
MERCADO LIVRE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 2
CORREIOS
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
ITATIAIA MOVEISSA 25331521 2
MOVEISITATIAIA
Produto com vicio 2 0 2
LUTEX LUGAO COMERCIAL LTDA ME 03739733 2
LUTEX
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
MAGAZINE LUIZA SA 47960950 2

MAGAZINE LUIZA SA
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Produto com vicio 2 0 2
R D DALCIN CELULARESME 21218208 2
THOMAZINI CELULARES
Produto com vicio 2 0 2
ROYAL E SUNALLIANCE 33065699 2
ROYAL
N&o pagamento de indenizagdo 1 1 2
SKY BRASIL SERVICOSLTDA. 72820822 2
SKY
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
SUPREMA CELULARESEIRELI - ME 10480286 2
SUPREMA CELULAR
Produto com vicio 1 1 2
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 2
WALMART
Produto com vicio 2 0 2
ADP DE SREISELETRONICOS 14328891 1
ADP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AMAZONCEL CELULARLTDA 01917282 1
AMAZONIA CELULAR
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ANNA BEATRIZ TAMBALLO ME 13107631 1
ANNA BEATRIZ
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
ANTONIO MARCOSOLIVEIRA DOSANJOS 17899776 1
MEDIC MASTER
Produto com vicio 0 1 1
ATIVOSSA. SECURITIZADORA DE CREDITOSFINANCEIROS 05437257 1
ATIVOSS. A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIRO
Cobrancaindevida 0 1 1
AUGUSTO JOSE DA LUZ SILVA 15607854 1
CLIQUE ELETRO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AUTOBAHN CAMINHOESE ONIBUSLTDA 01266272 1
AUTOBAHN

Produto com vicio 1 0 1
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AVM SERV.INTERMEDIAGOESNEGOCIOSE SOLUGOES 21026001 1
SHOEFIT
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AZUL SEGURO AUTO 33448150 1
AZUL SEGURO AUTO
Discordancia na indenizaco (seguros em geral) 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1
SUBMARINO
Produto com vicio 1 0 1
BANCO CETELEM SA. 00558456 1
CARTAO AURA - BANCO CETELEM
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
BAZAR MEIRELESLTDA MICROEMPRESA - ME 27446822 1
BAZAR MEIRELES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BENEVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSLTDA 11073058 1
BENEVIX
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
BLU DO BRASIL PRODUTOSDE TELECOMUNICACAO LTDA. 13516911 1
BLU DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
BRADESCO CARTOES 59438325 1
BRADESCARD
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO SEGURO 33055146 1
BRADESCO SEGURO
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
BV FINANCEIRA S/A - CFI 01149953 1
BV FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 0 1 1
CAIXA DE PREV. E ASS. DOSSERV. FUND. NAC. SAUDE. 30036685 1
CAPESESP
Reajuste sem previsdo contratual 0 1 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1
CAIXA SEGURADORA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CARDOSO ESTOFADOS 23895191 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
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CASASBAHIA.COM 59291534 1
CASASBAHIA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA 04169843 1
CCE
Produto com vicio 1 0 1
CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORESALFREDOS CHAVES 01201585 1
AUTO ESCOLA ALFREDO CHAVES
Cobrangaindevida 0 1 1
CIELO SA 1
CIELO
Cobrangaindevida. 1 0 1
CLARO SA 40432544 1
CLARO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COLORMAQ - COLOR VISAO DO BRASIL INDUSTRIA ACRILIC 47747969 1
COLORMAQ
Produto com vicio 1 0 1
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO 28151363 1
CESAN - GUARAPARI
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COMPANHIA ULTRAGAZ SA 61602199 1
ULTRAGAZ
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
CONTAD CONTABILIDADE 13239700 1
CONTAD
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
DACASA FINANCEIRA 27406222 1
DACASA
Cobrangaindevida 1 0 1
DEBORA NUNES ZUQUI MOREIRA 14462998723 26655088 1
HELP SMART VALKIMAR
Produto com vicio 0 1 1
DECOLAR.COM 72381189 1
DECOLAR
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
DELL COMPUTADORESDO BRASIL SA 72381189 1
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DELL COMPUTADORES
Produto com vicio 0 1 1
DELTA MAX COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE APAR 07380599 1
DELTA MAX COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE APAR
Produto com vicio 0 1 1
DENADAI CIA LTDA MEE 27547041 1
DENADAI CIA
Produto com vicio 1 0 1
DISTRIBUIDORA UNICA RIO 12007184 1
UNICA RIO
Produto com vicio 1 0 1
ECO PREMIUM COLCHOES 20810619 1
ECO PREMIUM
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
EDIT BRASIL COMERCIO DE LIVROSLTDA - ME 06147674 1
EDITORA DE LIVROS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
EDITORA GLOBO SA 04067191 1
EDITORA GLOBO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ESTAMBUL TAPETESLTDA ME 08215935 1
ESTAMBUL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FLAVIO MOVEISLTDA. 05107922 1
FLAVIO MOVEIS
Produto com vicio 1 0 1
FOTO KARLOSLTDA ME 04596293 1
FOTO KARLOS
Produto com vicio 1 0 1
FTB FACULDADE TEOLOGIA BETESDA 09467567 1
FTB
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
GLOBAL COLLECT DO BRASIL SPLTDA 07990884 1
GLOBAL COLLECT
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
GRUPO EDUCACIOPNAL GE 04986320 1
GRUPO EDUCACIONAL
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histéricol/registro) 0 1 1
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H&Z COMERCIO E SERVICOSEM TELECOM UNICAQOES LTDA 07277812 1
QUALITY
Produto com vicio 1 0 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 61797924 1
HP
Produto com vicio 1 0 1
HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEISLTDA 10394422 1
HYUNDAI MOTORSBRASIL - HMB
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
INFRACOMMERCE NEGOCIOSE SOLUCOESEM INTERNET LTDA 15427207 1
MIZUNO
Produto com vicio 0 1 1
INSTITUTO DE ENSINO VISAO 02417888 1
INSTITUTO DE ENSINO VISAO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
INTERPASS CLUB INTERNATIONAL PASSPORT AGENCIA 18562758 1
ESTACAO DE FERIAS
Desisténcia de consorcio 1 0 1
JMEDEIROSJUNIOR COMER. E SERV. ME. 12544448 1
CONSERMAG
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
J. GOMES-ME 14339845 1
GOMESESQUADRIA EM ALUMINIO
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
JOALHERIA E RELOJOARIA DE ANGELI LTDA - ME 07984911 1
JOALHERIA E RLOJOARIA DE ANGELI
Produto com vicio 0 1 1
JOAO CAMILO 21579475 1
ELETRO JC
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JR TECH ASSISTENCIA 19096352 1
JR
Produto com vicio 0 1 1
LATAM AIRLINES GROUP SA 33937681 1
LATAM AIRLINES GROUP SA
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
LOJASAVENIDA 00819201 1
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AVENIDA
Venda enganosa 1 0 1
LUPINHO MATERIAL DE CONSTRUCAO 28503555 1
LUPINHO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
M.F.O. ANDRADE CONFECGOESLTDA 08215538 1
W.R UNIFORMES
Produto com vicio 0 1 1
MADSON ELETROMETLURGICA LTDA 20520367 1
SUGGAR ELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 1 0 1
MAXIME CENTRO EDUCACIONAL 07179748 1
MAXIME CENTRO EDUCACIONAL
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
MICHEL SUPLEMENTOSALIMENTARESLTDA 13592250 1
OITI SUPLEMENTOSALIMENTARES
Né&o Entrega de Produto 0 1 1
MILLED LAJESPREMOLDADOSLTDA ME 22271947 1
MILLED PREMOLDADOS
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
MONDIAL ELETRODOMESTICOSLTDA. 07666567 1
MONDIAL
Produto com vicio 1 0 1
MULTILASER INDUSTRIAL SA. 59717553 1
MULTILASER
Produto com vicio 0 1 1
NARDINI PISOSE REVESTIMENTOSLTDA. 03054730 1
NARDINI PISOSE REVESTIMENTOS
Produto com vicio 0 1 1
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA 05830195 1
ORIENT
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
OTICA DO CASAL - CLAUDIA APARECIDA DA CRUZ - ME 08693641 1
OTICA DO CASAL - CLAUDIA APARECIDA DA CRUZ - ME
Produto com vicio 0 1 1
OX DA AMAZONIA INDUSTRIA DE BICICLETASSA 09365007 1
OX DA AMAZONIA INDUSTRIA DE BICICLETAS
Produto com vicio 1 0 1
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PANASSONIC DO BRASIL LTDA 04403408 1
PANASSONIC
Produto com vicio 1 0 1
PHILIPS DO BRASIL 61086336 1
PHILIPS
Produto com vicio 1 0 1
RAFCOM E TELEATENDIMENTO LTDA 17651948 1
TELWORKING
Publicidade enganosa 1 0 1
RAPIDO TRANSPAULO LTDA 88317847 1
RAPIDO TRANSPAULO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
RB MARKEETING DIGITAL 24942545 1
RB
Publicidade enganosa 1 0 1
RN COMERCIO VAREGISTA SA 13481309 1
RICARDO ELELTRO
Produto com vicio 1 0 1
ROCKCEL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS PARA COMU 17014765 1
ROCKCEL
Produto com vicio 0 1 1
RR CLASSIFICADOS E NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA ME 27128103 1
LISTSLINK ONLINE
Publicidade enganosa 1 0 1
RSBAHIENSE MOVEISE DECORACOESLTDA 10279319 1
PRIME INTERIORES
Produto com vicio 0 1 1
SABEMI SEGURADORA SA 87163234 1
SABEMI
Cobrangaindevida 1 0 1
SABRINA MASCHMANN BLAUTH 05462710 1
MODA JOY
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SARAIVA E SICILIANO SA 61365284 1
SARAIVA
Produto com vicio 1 0 1
SERVICOS DE TRANSPORTESEXECUTIVOSLTDA EPP 18934310 1
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CLASSE A
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SO CELULAR 19513699 1
ALINE DIASDOS SANTOS
Produto com vicio 1 0 1
SOLY MOTOSLTDA ME 06059908 1
SOLY MOTOS
Cobrangaindevida 1 0 1
SPEED NET BANDA LARGA LTDA 17040427 1
SPEED NET BANDA LARGA LTDA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SPORTSOFF DL AMARO BAZAR ME 09398372 1
SPORTOFF
Produto com vicio 0 1 1
SUA RENDA SUPER LOJASVIRTUAIS 28334429 1
SUA RENDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SUPORTE EDUZZ 09573540 1
EDUZZ
Venda enganosa 0 1 1
TAI MOTORSVEICULOSSA 09272047 1
TAlI MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TECHNOSAMAZONASIND E COMERCIO SA 04628426 1
TECHNOS
Produto com vicio 1 0 1
TELEMAR NORTE LESTE SA 33000118 1
Ol
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
THOMAZINI CELULARESLTDA 17917278 1
THOMAZINI CELULARES
Produto com vicio 0 1 1
TIM CELULAR SA. 04206050 1
TIM
Produto com vicio 0 1 1
TOP RECEPTORES 00007218 1
JORGE SOUZA DE OLIVEIRA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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TRC INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPONENTESELETRO ELE 10204395 1
TRC
Produto com vicio 0 1 1
TRC TABORDA RECUPERACAO DE CREDITO S/ISLTDA 05348049 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
UNIAO COMERCIO E ACESSORIOSEIRELI ME 21909497 1
UNIAO ACESSORIOS
Produto com vicio 1 0 1
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA 75234583 1
UNOPAR-UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
UVV UNIVERSIDADE DE VILA VELHA 27067651 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
VIACAO KAISSARA 11047649 1
KAISSARA
N&o pagamento de indenizago 1 0 1
VIANA JOIAS 23054159 1
OMEGA JOIAS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
VICINI ELETRODOMESTCOS 13824441 1
VICINI
Produto com vicio 1 0 1
VIDACARIA AMBIENTE LTDA 10449695 1
VIDAGCARIA AMBIENTE
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
VIDRACARIA W.G.W.LTDA - ME 18459449 1
RICARDO CESAR SANTISSIMO
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
VILLA SAT COMERCIO E SERVICOSLTDA - ME 10803596 1
ROSA SAT
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
VOCE DE APPLE 11738180 1
VOCEDEAPPLE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Total dereclamacoes: 354




