
Procon Municipal de Guarapari SINDEC v.1.6

Emissão : 05/03/2020 16:18 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 1

Referência 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

MERCADO PAGO COM. REPRESENTAÇÕES LTDA 10573521 18

Não entrega/demora na entrega do produto 10 2 12

Não pagamento de indenização 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1

EBAZAR.COM.BR LTDA 03007331 16

MERCADO LIVRE

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 9 0 9

Venda enganosa 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

LOJAS SIMONETTI LTDA 31743818 9

MOVEIS SIMONETTI

Produto com vício 6 1 7

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 9

OI

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 3 0 3

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

VIA VAREJO S/A 33041260 9

CASAS BAHIA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Produto entregue incompleto 1 0 1

Venda enganosa 0 1 1

Produto com vício 2 1 3

Cobrança indevida. 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

LOJAS SIPOLATTI 30689848 6

SIPOLATTI

Produto com vício 2 3 5

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
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ASSURANT SEGURADORA S.A 03823704 5

ASSURANT SEGURADORA S.A

Produto com vício 2 2 4

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 08279191 5

CARDIF DO BRASIL

Produto com vício 3 2 5

CIELO SA 01027058 5

CIELO

Produto com vício 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Cobrança indevida. 0 2 2

EDITORA TRÊS - ASSINATURAS 5

ISTOÉ

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 2 1 3

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

EDP - ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS S.A 28152650 5

EDP

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

TOI - Termo de Ocorrência de Irregularidade 0 1 1

VIVO S.A 02449992 5

VIVO

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 0 2

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 17197385 5

MINAS-BRASIL SEGURADORA

Produto com vício 3 2 5

BANCO BMG S.A 61186680 4

BMG

Cobrança indevida. 0 2 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 2 2

CASAS BAHIA.COM 59291534 4

CASAS BAHIA

Produto com vício 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
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Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

MOTOROLA INDUSTRIAL 01472720 4

MOTOROLA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 3 0 3

PITAGORAS - SISTEMA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR SOCIEDADE 03239470 4

FACULDADES PITÁGORAS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Cobrança indevida. 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

AMERICANAS.COM 02866535 3

AMERICANAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO BRADESCO S.A 60746948 3

BANCO BRADESCO

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO SAFRA S A 58160789 3

BANCO SAFRA S A

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

BRADESCO CARTÕES 59438325 3

BRADESCARD

Venda enganosa 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 3

CAIXA

Crédito Consignado 0 1 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1

CLARO S.A. 40432544 3

CLARO

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1



Procon Municipal de Guarapari SINDEC v.1.6

Emissão : 05/03/2020 16:18 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 4

Referência 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

DACASA FINANCEIRA 27406222 3

DACASA

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Cobrança indevida. 1 1 2

LG ELETRONICS DO BRASIL 01166372 3

LG

Produto com vício 2 1 3

LOGA R7 TELECOMUNICAÇÕES EIRELI-ME 11767820 3

LOGA

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

MAGAZINE LUIZA S.A 47960950 3

MAGAZINE LUIZA S.A

Cobrança indevida. 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto com vício 0 1 1

MAPFRE SEGUROS 61074175 3

MAPHRE

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Produto com vício 2 0 2

ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 09509531 2

ASUS

Produto com vício 0 2 2

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. 29309127 2

AMIL

Não pagamento de indenização 1 0 1

Negativa de Cobertura 1 0 1

ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 2

CASAS PERNAMBUCANAS

Produto com vício 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

ASCON PREV 28005861 2

Cobrança indevida. 2 0 2

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS SERVIDORES PUBLICOS 07508538 2

ABSP

Cobrança indevida. 2 0 2

ASSOCIACAO DOS EMPREGADOS ATIVOS E APOSENTADOS DO 00298548 2

AESP

Cobrança indevida. 2 0 2
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AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S/A 09296295 2

AZUL CIA AÉREA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

BANCO CETELEM S.A. 00558456 2

CARTÃO AURA - BANCO CETELEM

Cobrança indevida. 1 1 2

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LTDA. 47658539 2

CONSÓRCIO VOLKSWAGEN

Cobrança indevida. 0 2 2

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGELS S.A 10760260 2

CVC

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

DECOLAR.COM 72381189 2

DECOLAR

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

EDITORA GLOBO S/A 04067191 2

EDITORA GLOBO

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

LATAM AIRLINES GROUP S/A 33937681 2

LATAM AIRLINES GROUP S/A

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

NU PAGAMENTOS S.A. 18236120 2

NUBANK

Roubo de cartão 0 2 2

OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A 02575829 2

AVIANCA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

PICPAY SERVICOS S.A 22896431 2

PICPAY

Roubo de cartão 0 2 2

RB COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 16548054 2

FEIRA DO ROMULO

Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
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RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A 05032035 2

RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A

Cobrança indevida. 1 1 2

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 2

RICARDO ELETRO

Produto com vício 1 1 2

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 2

SAMSUNG

Produto com vício 1 1 2

STAR BELLA ESCOLA PROFISSIONALIZANTE 32986441 2

STAR BELLA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

TRES COMERCIO DE PUBLICAÇÃO LTDA 00597491 2

TRES COMERCIO DE PUBLICAÇÃO

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRSIL 03505295 2

VIRGINIA SURETY

Produto com vício 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

XIAOMI BRZ COMERCIO ELETRONICO LTDA 33507277 2

XIAOMI BRASIL

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

AGENCIA DE VIAGENS FRANQUEADA 10783392 1

CVC GUARAPARI

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 0 1 1

AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI 13660104 1

AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI

Cobrança indevida. 1 0 1

AGROPECUÁRIA PARIS LTDA AGRO PARIS 08800775 1

AGROPECUÁRIA PARIS

Cobrança indevida. 1 0 1

ALEXANDRE MACHADO DA SILVA 31875161 1

LINDA ROSA VERMELHA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

ALF DEPARTAMENTO E MAGAZINE VAREJISTA EIRELI 30570796 1

DADALTO CASA
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Produto com vício 1 0 1

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A 29309127 1

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 0 1 1

ARNO S.A 61064978 1

ARNO

Produto entregue incompleto 1 0 1

ASSOCIAÇÃO DOS EMPEGADOS ATIVOS E APOSENTADOS 24097677 1

AESP

Cobrança indevida. 1 0 1

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849 1

ATLAS ELETRODOMESTICOS

Produto com vício 1 0 1

AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 04533779 1

CARTÃO AVISTA

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO  ITAÚCARD/ CREDICARD S.A 17192451 1

ITAUCARD

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO BRADESCO 1

BANCO BRADESCO CENTRO GUARAPARI

Calculo de antecipação de prestação 1 0 1

BANCO CBSS-SA 27098060 1

CARTÃO DIGIO

Calculo de antecipação de prestação 1 0 1

BANCO DO BRASIL SA 00000000 1

BANCO DO BRASIL

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO IBI 1

Calculo de antecipação de prestação 1 0 1

BANCO ITAU UNIBANCO 60701190 1

BANCO ITAU GUARAPARI

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO PANAMERICANO 59285411 1

BANCO PAN

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO SANTANDER BRASIL SA 90400888 1
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SANTANDER

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANESTES S.A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 28127603 1

BANESTES

Calculo de antecipação de prestação 0 1 1

BAVEL – OPERADORA DE TURISMO 1

BAVEL – OPERADORA DE TURISMO

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

BIANCOGRÊS CERÂMICA S.A 02077546 1

BIANCOGRES

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

BR SHOP LTDA 12755456 1

BR SHOP

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A 07207996 1

BRADESCO PROMOTORA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

BRASITECH INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOS PARA B 07293118 1

GAMA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

BRUNO INSTALAÇÕES 00010173 1

BRUNO INSTALAÇÕES

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

BV FINANCEIRA S/A - CFI 01149953 1

BV FINANCEIRA

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

CAC - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA CEDAE 31934805 1

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 0 1 1

CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1

CAIXA SEGURADORA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

CARREFOUR 45543915 1

CARREFOUR

Produto com vício 1 0 1

CARTAO DE TODOS 10433950 1

CARTAO DE TODOS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
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CASA ABÍLIO PLANEJADOS 29889176 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

CENTRO EDUCACIONAL DE REALENGO 42265413 1

UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 33170085 1

CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS

Cobrança indevida. 0 1 1

CINEMARK BRASIL S.A. 00779721 1

CINEMARK

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL 92751213 1

PREVISUL

Cobrança indevida. 1 0 1

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO 28151363 1

CESAN - GUARAPARI

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

CONCESSIONÁRIA 1

LITORAL MOTO CENTER LTDA

Produto com vício 1 0 1

CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DE APOSENTADOS E PENSIONIS 1

COBAP

Cobrança indevida. 1 0 1

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA 02036483 1

CONTINENTAL DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

CORE 360 TREINAMENTO FUNCIONAL LTDA 12429200 1

CORE 360

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

CREFISA SA CRÉDITO E FINANCIAMENTO 60779196 1

CREFISA

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL S.A. 62984091 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LT 06940544 1

DL ELETRONICOS

Produto com vício 1 0 1
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DLD COMERCIO VAREJISTA LTDA. 27179753 1

DADALTO

Produto com vício 1 0 1

EBV - EMPRESA BRASIL DE VIAGENS LTDA 12823884 1

EBV - EMPRESA BRASIL DE VIAGENS LTDA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

EDITORA ABRIL 1

EDITORA ABRIL

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS 04176689 1

AOC

Produto com vício 1 0 1

EPA SUPERMERCADOS LTDA 17181538 1

EPA

Cobrança indevida. 1 0 1

FACULADADES  INTEGRADAS DE JACAREPAGUA 42343509 1

FACULDADES INTEGRADAS DE JACAREPAGUA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

FIDUCIAL CONSULTORIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA 22440788 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

FORMACAO E EDUCACAO GUARAPARI LTDA 13031880 1

MICROLINS

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

FORNECEDORA DALLA BERNARDINA LTDA 00337010 1

DALLA BERNARDINA

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

GOL LINHAS AEREAS 06164253 1

GOL

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

HELP MANUTENÇÃO 23606526 1

HELP MANUTENÇÃO

Produto com vício 0 1 1

HORFRAN - COMERCIAL ELETRO MOVEIS LTDA 02869763 1

MULTILOJA

Produto com vício 1 0 1

HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO MULTIPLO 01701201 1

HSBC - LOSANGO

Cobrança indevida. 1 0 1
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HUGHES TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA 05206385 1

HUGHES NET

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

IMPERIO DO CELULAR 21944470 1

IMPERIO DO CELULAR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

INADES INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR 21275323 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

ISRAEL AR CONDICIONADO AUTOMOTIVO 1

ISRAEL AR CONDICIONADO AUTOMOTIVO

Produto com vício 1 0 1

ITAU FINANCIAMENTOS 60872504 1

ITAU

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

ITAU SEGUROS/GARANTEC 61557039 1

GARANTEC

Cobrança indevida. 0 1 1

JULIA GODOY CORREA 32271056 1

JG NEGÓCIOS

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

KURUMA VEICULOS LTDA 00827783 1

KURUMA

Produto com vício 0 1 1

LIEVI CONFECCOES - EIRELI 20905486 1

LIEVI CONFECCOES

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LIQUITUDO COMÉRCIO E SERVIÇOS DE PRODUTOS ELETRÔNI 19687004 1

LIQUITUDO

Produto com vício 0 1 1

LITORAL MOTO CENTER LTDA 02264698 1

MOTO LITORAL

Produto com vício 1 0 1

LOJAS AMERICANAS S.A. 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

LOJAS AVENIDA 00819201 1

AVENIDA
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Calculo de prestação em atraso 0 1 1

LUCIANO DA SILVA 1

LUCIANO SILVA

Produto entregue incompleto 0 1 1

MAGAZIN GRANDE RIO LTDA. 39803705 1

MAGAZIN GRANDE RIO

Produto com vício 1 0 1

MAQUINA DE VENDAS BRASIL PARTICIPACOES S.A. 1

Produto com vício 1 0 1

MARLON BONILHA REIRELI 00776574 1

SPORTBAY

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

MCGF COMÉRCIO LTDA ME 25400833 1

MCGF COMÉRCIO LTDA ME

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

METALURGICA MOR SA 95422218 1

MOR

Produto com vício 1 0 1

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A. 09115657 1

MIDEA DO BRASIL

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

MITSUI SUMITOMO SEGUROS S.A. 33016221 1

SEGURO TOYOTA

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

MONDIAL ELETRODOMÉSTICOS LTDA. 07666567 1

MONDIAL

Produto com vício 1 0 1

MULTILASER INDUSTRIAL S.A. 59717553 1

MULTILASER

Produto com vício 1 0 1

MULTIPECAS GUARAPARI LTDA. 10909411 1

MULTIPLAN PECAS

Produto com vício 1 0 1

N & W FOLHEADOS LTDA 03106839 1

RENY JOIAS

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

NEIVA DEECKEN - CAPTES 00068640 1
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CAPTES CENTRO DE APRENDIZAGEM E TREINAMENTO DO ES

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 1 0 1

NOBREZA MARCENARIA E VIDRAÇARIA 00004592 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

NS2 COM INTERNET S.A 09339936 1

NETSHOES

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

O S SERVIÇOS ODONTOLOGICOS LTDA EPP 08758723 1

CENTRO ODONTOLOGICO BETEL

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

OKLSUNGLASS 00054285 1

MATHEUS DE SENA LIMA

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA 05830195 1

ORIENT

Produto com vício 1 0 1

PAGSEGURO INTERNET S.A. 08561701 1

PAGSEGURO INTERNET S.A.

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

PANASSONIC DO BRASIL LTDA 04403408 1

PANASSONIC

Produto com vício 1 0 1

PRAIA DO MORRO PNEUS 26382209 1

PRAIA DO MORRO PNEUS

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

PRIME SOLUÇÕES EM COMUNICAÇÃO EIRELI 27903471 1

PRIME SOLUÇÕES EM COMUNICAÇÃO EIRELI

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

PROCRED SERVICOS DE CREDITO E COBRANCA EIRELI 32024286 1

PROCRED SERVICOS DE CREDITO E COBRANCA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

QUALICORP ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA 03609855 1

QUALICORP ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

REAL CRED ASSESSORIA E SOLUCOES EIRELI 31626206 1

REAL CRED

Cobrança indevida. 1 0 1
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REDECARD 01425787 1

REDECARD

Cobrança indevida. 0 1 1

REFRIGERACAO DUFRIO COMERCIO E IMPORTACAO LTDA 1

DUFRIO

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

RIAAM BRASIL 09100605 1

Cobrança indevida. 1 0 1

RICARDO ALFENAS DA SILVA 08016398758 25112444 1

PLAYNET LAN E GAMES

Produto com vício 1 0 1

SAMP ASSISTÊNCIA MÉDICA 18589679 1

SAMP

Negativa de Cobertura 0 1 1

SEBASTIÃO GARCIA DINIZ 05713673723 1

SEBASTIÃO GARCIA DINIZ

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

SENAT SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPOR 73471963 1

CARIACICA/ES- AYLMER CHIEPPE- UNIDADE A- N 12

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

SHOPTIME S A 01104894 1

Produto com vício 0 1 1

SMS INFOCOMM SERVICOS E GERENCIAMENTO DE SOLUCOES 12256500 1

SMS INFOCOMM SERVICOS E GERENCIAMENTO DE SOLUCOES

Produto com vício 0 1 1

SOCIEDADE DE ENSINO ELVIRA DAYRELL 04470607 1

ISEED FAVED

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

SOCIETE AIR FRANCE 33013988 1

AIR FRANCE

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 0 1 1

SONO TRANQUILO COLCHOES LTDA 18160314 1

SONO TRANQUILO COLCHOES LTDA

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

SONY BRASIL LTDA 43447044 1

SONY

Venda enganosa 0 1 1
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STRUTURAL ENGENHARIA LTDA 27566876 1

STRUTURAL ENGENHARIA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

TECHNOS AMAZONAS IND E COMERCIO SA 04628426 1

TECHNOS

Produto com vício 1 0 1

TIM CELULAR S.A. 04206050 1

TIM

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

TOKIO MARINE SEGURADORA SA 33164021 1

TOKIO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

TVLX VIAGENS E TURISMO S/A 12337454 1

VIAJANET

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA 75234583 1

UNOPAR-UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

UNIVERSO ONLINE SA 01109184 1

UOL S.A

Produto com vício 1 0 1

URPAY TECNOLOGIA E PAGEMNTOS LTDA 26463227 1

URPAY

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

V W GODINHO COMERCIO DE AUTOMOVEIS - ME 09184906 1

SHOW CAR

Produto com vício 0 1 1

VIDRAÇARIA AMBIENTE LTDA 10449695 1

VIDRAÇARIA AMBIENTE

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

VOLPONI COLCHÕES LTDA 26960524 1

VOLPONI COLCHÕES LTDA

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

WBER NEMER ALVES 12364978 1

RESOLVE SOLUÇÕES

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

WELDERSON ANDERSON DE PAULA OLIVEIRA 08060826743 18453047 1

DPAULA GLASS VIDRACARIA
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Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

WHIRLPOOL S.A 59105999 1

BRASTEMP - CONSUL

Produto com vício 1 0 1

WMB COMERCIO ELETRÔNICO LTDA 14314050 1

WALMART

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Total de reclamações : 321


