MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

COLEGIADQO DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

ACORDAO

Acordio/CPGM n.2 009/2020

Processo n.2 23485/2019

Relatora: LUCIANA FREITAS DE MATTOS RANGEL
Requerente: PROCON MUNICIPAL DE GUARAPARI

Orgdo Julgador: CPGM — Colegiado da Procuradoria Geral
Data do Julgamento: 06/08/2020

Data do Acérdio: 06/08/2020

EMENTA: CARTAO DE CREDITO — REDUCAO DO LIMITE DE CREDITO SEM PREVIA
COMUNICACAO AO CONSUMIDOR — SITUACAO VEXATORIA — VIOLACAO DE DISPOSITIVOS
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA RESOLUCAQO N° 4.692/2018 DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. NAO PROVIMENTO DO RECURSO. MANUTENCAO INTEGRAL DA
DECISAO ADMINISTRATIVA DE 12 INSTANCIA.

1. Auto de Infragdo n2 0027-D, descrevendo que a empresa “Arthur Lundgren Tecidos”, nome
fantasia, “Casas Pernambucanas”, diminuiu o limite do cartio de crédito da consumidora SEM
PREVIO AVISO.

2. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada em razdo da responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

3. No mérito, a reducdo do limite de cartdo de crédito sem prévia comunicacde ao cliente
configura defeito na prestacdo do servico e violagdo das normas de protecdo ao consumidor,
em especial do art. 62, 1lI, IV e V, e do art. 51, 51, Xlli e XV, do CDC, bem como do art. 52, § 32,
Resolucdo 4.692/2018 do Banco Central do Brasil, ensejando a incidéncia de penalidade e
reparabilidade. Precedentes.

4. A reducdo do limite de crédito, embora seja possivel, exige prévia e clara comunica¢do ao
consumidor, o que nio estd demonstrado nos autos ter ocorrido.

5. A dosimetria da multa aplicada obedeceu aos parametros estabelecidos pela legislagdo
vigente, sendo devidamente fundamentada.

6. Manutencio integral da Decisdo Administrativa proferida pelo PROCON Municipal.

ACORDAO:

Vistos, relatados e discutidos os autos, acordam os membros do CPGM: "O Colegiado, por
unanimidade dos membros votantes, acelhe na integra o Voto do Membro-Relator.”

Guarapari/ES, 06 de agosto de 2020.
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