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DECRETO N° 439/2020

Disp6e sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica decorrente do novo coronavirus (COVID-19),
para promocdo do chamamento publico com vistas de
disciplinar os critérios e exigéncias para concessédo do Selo
Turismo Seguro, para empresas de empreendimento
turisticos que adotarem protocolos sanitarios.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GUARAPARI, Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribuicdes legais, contidas no inciso Ill, do Art. 88 da Lei Organica do Municipio — LOM e:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, o qual
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus responséavel pelo surto de 2019.

CONSIDERANDO a PORTARIA N° 092-R, DE 23 DE MAIO DE 2020, que estabelece e
divulga o mapeamento de risco para o estabelecimento de medidas qualificadas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

CONSIDERANDO que a situacdo demanda o emprego urgente de medidas de prevencao,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de evitar a

disseminacéo da doenca:

CONSIDERANDO o0 planejamento e acOes deliberadas pelo COMITE instituido no
Conselho Municipal de Turismo de Guarapari — COMTUR, através da PORTARIA SETEC
002-2020, que tem por objetivo a elaboragao e acompanhamento do plano de recuperacao

da atividade turistica de Guarapari pés pandemia — COVID-19.

CONSIDERANDO que se faz necessario acbes do municipio de Guarapari em conjunto
com o trade turistico do municipio, visando a retomada gradativa da atividade turistica de
seu empreendimento, para fins de atividade turistica de responsabilidade, ofertando assim

seguranga aos turistas e visitantes por meio de comprometimento dos empreendimentos e
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todos protocolos possiveis de seguranca sanitaria sendo colocados em pratica aos

g

usuarios destes empreendimento.

DECRETA CRITERIOS PARA IMPLEMENTAGCAO DO SELO TURISMO SEGURO:

Art. 1°. Fica determinado com vistas de disciplinar os critérios e exigéncias para concessao
do Selo Turismo Seguro, para empresas de empreendimentos turisticos que adotarem
protocolos sanitarios, conforme ja estabelecidos pelo Ministério do Turismo.

Paragrafo Unico - As empresas de empreendimentos turisticos ficardo condicionadas o

seu funcionamento mediante normatizagcdes previstas por meio de decreto municipal.

Art. 2°. O selo € um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e
frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevencdo do Covid-19,

posicionando o Municipio de Guarapari como um destino protegido e responsavel.

Art. 3°. O Municipio de Guarapari, através dos seus 6rgaos representativos, com o objetivo
de democratizar, diversificar, organizar e dar transparéncia, torna publico a normatizacao
para que o estabelecimento comercial de empreendimento turistico solicite a obtencdo do

Selo Turismo Seguro.

Art. 4°. Poderéo requerer o presente Selo Turismo Seguro estabelecimentos comerciais
localizados no Municipio de Guarapari-ES que possuam pelo menos um dos seguintes
codigos de Classificacdo Nacional de Atividade Econdémica — CNAE registrados em seu
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, conforme destacado nos anexos.

A) Restaurantes, Quiosques, Cafeterias e Similares;

B) Meios de Hospedagem;

C) Agéncias de Turismo;

D) Transportadoras Turisticas;

E) Guias de Turismo;

F) Entre outras atividades de empreendimentos turisticos.
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Art. 5° Este cadastramento serd realizado gratuitamente e on-line, onde o requerente
devera acessar o site do Municipio de Guarapari, www.quarapari.es.gov.br. O requerente
que possuir uma ou mais unidades devera proceder o cadastro individual para cada
unidade empreendedora.

Art. 6°. S&o pré-requisitos para os estabelecimentos comerciais de empreendimentos
turisticos que forem solicitar o Selo de Turismo Seguro, apresentarem coépias no ato do
cadastro.
l. Alvara de Funcionamento;
I. Alvara Sanitério;
[I. Alvara do Corpo de Bombeiro;
V. CADASTUR;
V. Selo  Turismo Responsavel —  Ministério do  Turismo - MTUR

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

Art. 7°. Os critérios para concessado do Selo de Turismo Seguro serdo deliberados pelo
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, que fardo a andlise da documentacao
apresentada pelo requerente em atendimento aos Protocolos definidos pelo Ministério do

Turismo — MTUR através do site http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

Paragrafo unico — O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, é um 6rgao deliberativo
que garante em sua composicdo as representatividades de o0Orgdos e instituicbes
necessarias na deliberacdo das acdes adotadas para o enfretamento da pandemia COVID-
19.

Art. 8°. O Selo de Turismo Seguro sera concedido aos bares, restaurantes, meios de
hospedagem e equipamentos turisticos que obrigatoriamente atenderem todos os
requisitos supracitados, bem como os devidos protocolos consoantes ao Ministério do

Turismo e devidamente comprovados.

l. O resultado da andlise para obtencdo sera devidamente publicado no

https://www.diariomunicipal.es.gov.br/.
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Il. As empresas inscritas que nao forem aprovadas poderdo apresentar recurso no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de publicagdo do resultado, nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/93, o qual devera ser protocolado, aos cuidados da

Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e Cultura — SETEC.

M. A Comisséo designada pela SETEC e COMTUR, podera rever a sua decisédo, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo, prestar as informacgdes
necessarias e remeter a peca recursal a autoridade superior que deliberara em igual prazo,
devendo promover a sua respectiva publicacdo no Diario Oficial do Municipio. O Resultado

da analise recursal sera publicado https://www.diariomunicipal.es.qov.br/.

V. O Selo de Turismo Seguro tera a validade de 01 (um) ano.

Art. 9°. As duvidas na aplicacdo deste Decreto, bem como 0s casos omissos, serao

solucionadas pela Secretaria de Turismo, Empreendedorismo e Cultura - SETEC.

Art. 10°. O Selo de Turismo Seguro do Municipio de Guarapari, sera acompanhado pelos
Orgéos Municipais, tais como: Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal da Satde —
SEMSA, Supervisdo de Postura da Secretaria Municipal de Postura e Transito —- SEPTRAN
e da Secretaria Municipal de Turismo, Empreendedorismo e Cultura - SETEC, os quais
poderdo revogar 0 mesmo sumariamente, por denuncia comprovada ao descumprimento

dos protocolos do segmento turistico o qual a empresa faz parte.

Art. 11°. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 12°. Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.

Guarapari (ES), 24 de Agosto de 2020.

EDSON FIGUEIREDO MAGALHAES
Prefeito Municipal
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ANEXO |

PROTOCOLO BASICO

Deve ser adotado por todos estabelecimentos que se enquadrarem no art. 4° deste edital:

1. OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

1.1 Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e consumidores
circulam;

1.2. Promover a medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento;
1.3. Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagcdo comum (incluindo
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios, entre outros);

1.4. Promover a renovacgéo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea,;

1.5. Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes
de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

1.6. Utilizar lixeiras que néo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
1.7. Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

1.8. Disponibilizar cartazes com informagdes/orientacdes sobre a necessidade de higienizacdo de
maos, uso do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengcos umedecidos),
uso de mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilagdo e limpeza dos
ambientes; e

1.9. Providenciar o controle de acesso, a marcacédo de lugares reservados aos clientes, o controle da
area externa do estabelecimento e a organizacdo das filas para que seja respeitada a distancia minima

de 1,5 metros entre as pessoas.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estéo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO 1l

PROTOCOLO ESPECIFICO - MEIOS DE HOSPEDAGEM

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como de meios de hospedagem devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLOS ESSENCIAIS E TRANSVERSAIS:

O estabelecimento deve assegurar, em todos o0s setores, 0os protocolos Essenciais e Transversais de
distanciamento social, higiene e sanitizacdo dos ambientes, seguranca aos colaboradores e hospedes,
além de estabelecer comunicacé@o continua e prever a¢cdes de monitoramento das medidas adotadas.
Cada empreendimento deve, de acordo com seu porte e caracteristica, elaborar e adotar um Plano
Interno de Ac¢é@o Covid-19 descrevendo sua politica interna, atuacdo e responsabilidades para a
retomada das operagfes com seguranga.

1.1. Distanciamento Social:

1.1.1. Os espagos devem respeitar as normas de distanciamento social em todos 0s setores e areas de
lazer. Sua capacidade de operacéo (quantidade de pessoas) ficara condicionada as normas estipuladas
por autoridades durante o periodo que perdurar o estado de emergéncia.

1.1.2. Manter a distancia social de ao menos 1,5 metros de distancia entre as pessoas;

1.1.3. Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a proporcionar este distanciamento entre as
pessoas nas areas comuns de recepcao, salas de eventos, lobby, etc. Se necessario, deveréo reduzir a
quantidade de sofds, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o nimero de pessoas no local; e
1.1.4. Organizar o atendimento para que n&o se forme filas no pagamento, entrada em
estabelecimentos, entre outras. Em caso de filas, é preciso incentivar as pessoas a respeitarem o
distanciamento social.

1.2 Higiene e Seguranca:

1.2.1. Disponibilizar alcool gel 70%, registrado na Anvisa, nas entradas e saidas dos estabelecimentos
e em todas as areas internas (lobby, restaurante, areas de lazer, sanitarios, elevadores, salas de
eventos, etc.);

1.2.2. Disponibilizar nos lavatorios: agua, sabonete e toalhas descartaveis, além de lixeiras com
acionamento sem uso das maos;

1.2.3. Orientar colaboradores a lavarem frequentemente as méos com agua e sabonete ou usar alcool
gel 70%, conforme orienta¢des sanitarias;

1.2.4. Orientar colaboradores e clientes sobre etiqueta respiratéria, incentivando que pessoas cubram
espirros e tosse com papel descartavel e que realizem o seu descarte imediatamente no lixo, bem como

evitem tocar nos olhos, nariz e boca com as maos;
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1.2.5. Providenciar todos os Equipamentos de Protec¢édo Individual (EPI’s) dos colaboradores;

1.2.6. Hospedes e clientes devem usar obrigatoriamente mascaras de protecéo nas areas comuns do
hotel; e

1.2.7. Evitar o compartiihamento de objetos pessoais de trabalho e de uso recreativo e esportivo (aos
hospedes) tais como: fones de ouvido, headsets, celulares, canetas, copos, talheres, pratos, jogos,

bolas, raquetes, etc.

1.3. Comunicagéo e Treinamento:

1.3.1. Capacitar todos os colaboradores quanto as praticas de precaugédo da Covid-19;

1.3.2. Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas preventivas e promover a conscientizacao
quanto a importancia do cumprimento dessas agoes;

1.3.3. Criar ou adotar manuais internos para os empreendimentos e setores conforme o Plano Covid-19
com protocolos, processos e responsabilidades, a fim de informar a todos as politicas adotadas;

1.3.4. Comunicar a todos os protocolos a serem seguidos em caso de suspeita ou confirmacédo de
Covid-19 e o procedimento a ser adotado nestes casos;

1.3.5. Estimular que os colaboradores informem prontamente sua condicdo de salde e se auto
monitorem nesse sentido;

1.3.6. Conscientizar os funcionéarios para que tomem as mesmas medidas de prevencdo também fora
do ambiente de trabalho;

1.3.7. Promover comunicacdo visual alertando as medidas e recomendacfes aos colaboradores em
ambientes essenciais, como: restaurantes e refeitério, banheiros, salas de espera, estoques, etc;

1.3.8. Disponibilizar canais de comunicagdo online para sensibilizar e conscientizar hdspedes,
fornecedores e colaboradores sobre as campanhas de sensibilizacdo e informacdo sobre a politica do
empreendimento sobre os protocolos de seguranca; e

1.3.9. Checagem de Temperatura - Comunicar os procedimentos sobre acesso ao estabelecimento:
uso de méascaras por parte dos hdspedes e afericdo de temperatura corporal.

1.4. Monitoramento:

1.4.1. Conforme politica do empreendimento incluir na admissao do héspede a informagdo de como
proceder no caso de adoecer durante a hospedagem (Protocolos Especificos no Caso de Confirmacao
de Covid-19):

1.4.2. Recomenda-se que os empreendimentos indiquem responsaveis (gestores) pelo setor de cada
empreendimento para centralizar as ac¢des internas, discutir casos pontuais e avaliar a flexibilizacdo ou
nao das normas, conforme progresso e reabertura da economia;

1.4.3. Conforme politica de cada estabelecimento, 0 mesmo deve possuir Termdmetro Digital Laser
Infravermelho para medicdo de temperatura de héspedes, bem como de colaboradores (na entrada e
saida do turno de trabalho);

1.4.4. Definir Politicas sobre possiveis transgressdes das normas internas para enfrentamento da

Covid-19. Tais situacdes devem ser comunicadas aos responsaveis a gestdo do empreendimento; e
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1.4.5. Assegurar que as recomendagfes estdo sendo adotadas e no caso de confirmagéo de

colaboradores ou héspedes positivados ou suspeitos (em contato com pessoas positivadas) de Covid-19
que sejam adotadas as medidas de orientacdo e encaminhamento a autoridades de salde competentes.

2. PROTOCOLOS ESPECIFICOS NO CASO DE CONFIRMAGCAO DE COVID-19:

Considerando que ha suspeita de Covid-19 entre os héspedes dos meios de hospedagens, sugere-se
com as seguintes recomendagdes:

2.1. Recomenda-se ao empreendimento estabelecer uma é&rea de isolamento para estes casos,
como: ala, bloco, unidade habitacional ou andar que possua menor transito de pessoas e colaboradores;

2.2. O hospede doente ndo deve sair de sua unidade habitacional, devendo comunicar aos
profissionais da area administrativa do hotel formas de contatar seu médico, plano de saude ou unidade
médica local ou, ainda, Sistema de Saude (136), a fim de que seja avaliado seu estado de saude;

2.3. Aguardar as instrucdes dos profissionais de salde para tomada de decisdes;

2.4. A autoridade local de salude podera optar por enviar a pessoa para o hospital de referéncia da
area ou ndo, dependendo da situacédo clinica do doente; e

2.5. Afastamento de suspeitos de Covid-19:

2.6. Havendo suspeita ou confirmacdo de caso de contaminagdo de colaboradores, os mesmos
devem ser afastados para isolamento residencial por 14 dias, mediante apresentacdo de atestado
médico, e;

2.7. Caso haja suspeita de membro da familia colaborador, a medida de isolamento se dara mediante
atestado médico da pessoa que resida no mesmo endereco do trabalhador, conforme Portaria do
Ministério da Saude n° 454 de 20 de marco de 2020 e mediante apresenta¢gdo de documentagédo que
demonstre 0 mesmo endereco de residéncia. Havendo a possibilidade do funcionario, manter

teletrabalho.

3. PROTOCOLOS MEIOS DE HOSPEDAGEM POR SETORES:

Para os setores de Meios de Hospedagem as premissas recomendadas foram sistematizadas por
setores como: Recepcéo, Governanca, Alimentos e Bebidas e Eventos e Lazer. Cabe ressaltar que o
setor é bem diverso em tamanho e tipo de empreendimento e cada estabelecimento devera adotar uma
politica interna de implementacao das recomendacdes:

3.1 Front Office:

3.1.1. Organizar os balcbes das recep¢des com linha de distanciamento de, no minimo, 1,5 metros do
préximo cliente (esta indicacdo de 1,5 metros deve estar no piso caso haja fila de espera). Cabera ao
estabelecimento orientar as pessoas e manter o distanciamento);

3.1.2. Os recepcionistas devem usar mascaras ou Face Shield;

3.1.3. Possibilitar atendimento preferencial as pessoas de grupo de risco (idosos, hipertensos,

diabéticos e gestantes) em todos os setores do hotel como - recepgdo, eventos, restaurantes, etc. -
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garantindo um fluxo &agil para que permane¢cam o minimo de tempo possivel na recepg¢do do

estabelecimento. Esta informacdo deve estar disponivel aos clientes a fim de facilitar a compreensao
dos demais héspedes;

3.1.4. Ao receber o cliente, evite cumprimentos com contato fisico como aperto de méo e abracos;
3.1.5. Reduzir a quantidade de moveis como sofas, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o
namero de pessoas no local;

3.1.6. Estimular, para a seguranca de hospedes e colaboradores, o autosservico de bagagens e
estacionamento, no caso de permanéncia destes servicos. Principalmente mensageiros e manobristas
devem higienizar as méos apés carregar malas e bagagens, bem como, higienizar todos os pontos de
contato;

3.1.7. Remover jornais, revistas, livros e Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) em papel de
todos os espacos para evitar a contaminacgédo indireta; e

3.1.8. Intensificar as agdes nos canais de comunicagéo online se possivel: no ato da reserva (online)
estimular a realizacdo do pré check-in contendo informacdes cadastrais como na FNRH, anexando
dados especificos sobre a saude do héspede, ou seja, se 0 mesmo se enquadra no grupo de risco e se
possui plano de saude, seguro viagem, no caso de emergéncia a quem deve ser contatado. Estes dados
sdo importantes ndo sé para fins estatisticos do turismo nacional, mas, sobretudo, para prevencéo do
estabelecimento no caso de o hdspede ter algum problema de saude durante sua estada.

3.2. Sanitizacdo de Ambientes e Governanca - Areas Comuns:

3.2.1. Aumentar a frequéncia de limpeza de locais com maior fluxo de pessoas, como: higienizar
sempre apés cada uso pontos e superficies de contato como botdes de elevadores, maganetas de
portas, corrimdos, telefones, tomadas, teclados, telas e monitores de computadores, tablets e
smartphones, bancadas de trabalho, méveis em areas de espera, carrinhos de bagagens, etc;

3.2.2. Propiciar boa ventilagdo nos ambientes mantendo portas e janelas abertas e, em caso de
ambiente climatizado, realizar a manutencdo e limpeza dos aparelhos de ar-condicionado, inclusive
filtros e dutos;

3.2.3. Promover a remocdo frequente do lixo de forma a ndo gerar acimulo, utilizando procedimentos
seguros, recolhendo os residuos dos recipientes proprios com fecho ou fechados quando estiverem com
80% de sua capacidade preenchidos ou sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde.
Recomenda-se que as lixeiras existentes no estabelecimento sejam com tampa, pedal e contenham
saco plastico para que o residuo ndo tenha contato direto com a lixeira;

3.2.4. Colocar dispenser de alcool gel 70% proximo as portas de todos os elevadores e locais de
entrada e saida de &reas sociais;

3.2.5. Utilizar somente desinfetantes para uso geral (normalmente a base de cloro, alcoois, fenais,
guaternario de amdnio) devidamente registrados junto a Anvisa; e

3.2.6. Os colaboradores devem ser bem treinados para tomar precaucdes eficazes com o uso de EPIs,

especialmente a paramentacéo e desparamentarao.
Pagina 9 de 45



i

¥

{_

)
=
MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO
3.3. O Servico de Limpeza de Unidades Habitacionais:

3.3.1. Ao final da estada do héspede, devera ser realizada limpeza e desinfeccdo completa da unidade
habitacional e de suas superficies - antes da entrada de novo héspede - com produtos de higiene
especificos e com protocolos de seguranca para o colaborador;

3.3.2. A limpeza da unidade habitacional deve acontecer com o ambiente ventilado deixando portas e
janelas abertas e ar-condicionado desligado;

3.3.3. Definir funcionarios diferentes para a limpeza do quarto para assegurar: a) primeiramente, a
remocédo do enxoval do quarto (roupa de cama e banho), lixo, etc., e toalhas; b) outro profissional
dedicado apenas a limpeza. Os profissionais devem usar os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’'s): luvas de procedimento, 6culos, avental e mascara descartavel, ou outros se necessario;

3.3.4. Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora
(Dentro: parte em contato com o colchdo. Fora: parte em contato com o hdspede) fazendo um
"embrulho”. Recomenda-se ndo encostar a roupa no corpo;

3.3.5. Transportar as roupas e acondicionar em sacos plasticos de forma a evitar o contato direto;
3.3.6. Os residuos recolhidos no quarto devem ser acondicionados em saco (respeitando 2/3 da
capacidade) que devera ser fechado e levado ao abrigo de residuos soélidos;

3.3.7. Devera ser realizada limpeza e desinfeccdo completa da unidade habitacional e de suas
superficies antes da entrada de novo héspede. Caso exista caso suspeito em alguma unidade, o material
coletado (residuo e enxoval) deve ser retirado, identificado e enviado para area suja do abrigo ou da
lavanderia para processamento imediato;

3.3.8. Recomenda-se limpar as superficies com pano embebido com agua e detergente neutro, entre
outros de igual ou superior eficiéncia;

3.3.9. Limpar e desinfetar todas as superficies dando atencdo as areas potencialmente contaminadas,
como: cadeiras/ poltronas, cama, interruptores, controles remotos, macanetas, amenities, diretérios,
aparelhos telefénicos com desinfetante definido pela Instituicdo, devidamente registrado na Anvisa;
3.3.10. Secar com pano limpo, sempre que necessario;

3.3.11. Apods o processo de limpeza, desinfetar xicaras, canecas e copos dos quartos com produto
definido pela instituicdo e devidamente registrado na Anvisa,;

3.3.12. Recomenda-se a entrega de kit frigobar no check-in com reposicdo sob demanda ou, na
existéncia dos itens de frigobar nas unidades habitacionais, recomendacdo que 0os mesmos sejam
higienizados individualmente e que sejam lacrados para o préximo héspede; e

3.3.13. Os uniformes da equipe de governanca (equipe de higiene e lavanderia) devem ser lavados no
meio de hospedagem ou em lavanderia terceirizada. Este processo garante a higienizacdo correta da
roupa e controle por parte do estabelecimento.

3.4. Alimentos e Bebidas:

O setor de alimentos e bebidas deve respeitar as normas conforme ja publicado pela ANVISA:

3.4.1. Considerar uma distancia minima entre mesas e cadeiras de 1,5 metros;
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3.4.2. Para restaurantes e bares com espacos reduzidos, deve-se considerar a reserva antecipada de

horarios;

3.4.3. O servico de café da manha deve respeitar o mesmo distanciamento das mesas quando servido
em espacos pequenos, seguindo as recomendacdes do servico empratado ou em pequenas porcdes
personalizadas para a pessoa ou grupo familiar. Existe a possibilidade de ser oferecido em room service;
3.4.4. Estacbes de buffets s6 podem ser usadas quando totalmente fechadas, havendo funcionarios
para servir individualmente os hospedes. Os alimentos ndo podem ficar expostos;

3.4.5. Recomenda-se, na reabertura, ndo deixar a mesa montada para evitar contaminac¢des cruzadas.
Isso inclui também copos, xicaras, guardanapos e jogos americanos;

3.4.6. A mesa deve ser montada na chegada do cliente. Toalhas de mesa devem ser evitadas e,
quando houver, utilizar o cobre manchas — retira-lo apés o uso e junto com outros itens de pano
acondicionados em um saco plastico e enviados a lavanderia;

3.4.7. O servico de room service deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos durante o transporte
até a unidade habitacional e, ao término das refei¢fes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora
do quarto (no corredor, varanda ou do lado da porta) pelo hdspede, para que sejam recolhidos;

3.4.8. O refeitério de funcionarios:

3.4.9. Considerar um cronograma de utilizagdo com horérios distintos, de forma a evitar aglomeractes
junto aos setores;

3.4.10. No caso de servico de buffet, para garantir o distanciamento social e a seguranca alimentar dos
colaboradores, deve ser disponibilizado uma auxiliar ou copeira, bem como, deve-se instalar no buffet
uma protecao de acrilico/vidro, protegendo os alimentos ou;

3.4.11. No caso de refeicdo individual a mesma seve ser servida lacrada;

3.4.12. No caso de buffet respeitar o distanciamento de 1,5 metros.

3.5. Areas e Atividades de Lazer:

Os espacgos e areas de lazer devem respeitar as hormas transversais de distanciamento fisico e higiene
sanitaria, ressaltando:

3.5.1. Academias de ginastica, saunas, solarios e espagos de descanso devem ser usados com
agendamento prévio (hora marcada) e apds o uso dos equipamentos 0s mesmos devem ser
desinfetados por profissionais conforme as normas de limpeza;

3.5.2. Importante nesses casos 0 respeito as normas transversais de distanciamento social e
capacidade de uso pelos héspedes; e

3.5.3. Esporte de lazer em areas ao ar livre devem respeitar os protocolos de higiene e distanciamento
social. Recomenda-se ndo emprestar equipamentos de lazer.

3.6. Eventos e Reunides:

3.6.1. Os salbes de eventos devem aumentar o distanciamento entre os participantes. O espacamento

nao deve ser somente lateral, mas principalmente considerar o espagamento das cadeiras “da frente”
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guando em formato de auditério. Deve respeitar uma distancia minima entre mesas de 1,5 metros e de

cadeiras 1,0 (um) metro considerando uma pessoa sentada;

3.6.2. As areas comuns dos espacos reservados aos eventos também deverdo reduzir a quantidade de
sofds, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o ndmero de pessoas no local, buscando
guardar a distancia minima recomendada de 1,5 metros entre os héspedes; e

3.6.3. A quantidade de pessoas para eventos sociais e empresariais devera seguir normas estipuladas
por autoridades enquanto houver o estado de calamidade publica ou medidas correlatas de restricdo e a

depender do controle do nivel de transmissao da Covid-19 em cada localidade.

4, DISPOSICOES FINAIS:
4.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrdnico do Ministério do Turismo e estédo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

ANEXO Il

PROTOCOLO ESPECIFICO — AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

Além do Protocolo Béasico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como de agéncias de viagem e turismo, recomenda-se adotar para o seguimento:

1. RECOMENDACOES:
1.1. Além de seguir os protocolos basicos, deve-se orientar o consumidor a dar preferéncia aos

estabelecimentos/equipamentos que estejam aplicando protocolos de biosseguranca.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estéo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO IV

PROTOCOLO ESPECIFICO — TRANSPORTADORAS TURISTICAS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como transportadoras turisticas devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrénica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencéo as medidas de salde para combater a Covid-19; evitar a operacdo de manobrista
nesta fase; disponibilizar mascaras (e Shields, caso possivel) e demais protecdes para o atendente do
caixa para pagamento de estacionamento e procurar manter somente um operador nesta funcgéo;

1.2 O acesso do hall de entrada devera incluir tapete contendo produto desinfetante devidamente
registrado na Anvisa;

1.3. No interior das locadoras e no balcdo de atendimento: disponibilizar equipamentos
dispensadores de alcool em gel 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos) em locais de facil acesso e visualizacdo para possibilitar a assepsia dos clientes e
colaboradores; contar com sinalizacdo reforcada com recomendacdo de cumprimentos e condi¢cbes de
higiene; promover a desinfeccdo das superficies onde os clientes e os funcionarios tocam
frequentemente como puxadores, macganetas de portas, computadores, banco de espera, banheiros, etc;
1.4. Organizar horéarios de clientes de forma a evitar aglomerac@o de pessoas e organizar as filas,
criando condi¢Bes de todas as pessoas se manterem 1,5 metros distantes uma da outra;

1.5. Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas para melhorar a circulacdo do ar,
auxiliando na ventilacdo natural do ambiente;

1.6. Orientar todos os funcionérios quanto a necessidade e importancia do uso de méscaras. Fazer
demonstracao da correta utilizacdo das mesmas;

1.7. Estabelecer a higienizacdo das médos com agua e sabonete ou a utilizagdo de alcool a 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), apds o contato com cada cliente;
1.8. Realizar a higienizagdo, com pano e alcool etilico hidratado 70% nas formas disponiveis (liquida,
gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), dos veiculos e vans: volante, manopla do cambio, cintos de
seguranca, botdes do vidro elétrico, maganetas, chaves e outras pecas em que haja contato direto com o
condutor e os passageiros. A higienizacdo também deve ser feita em equipamentos adicionais como
cadeirinha de bebé e outros. Esses equipamentos deverdo contar, ainda, com capa protetora,
preferencialmente na cor branca. Os profissionais responsaveis pela higienizacdo deverdo usar luvas e
mascaras. Todo o material descartavel devera ser acondicionado em dois sacos plasticos sendo
enviados para o aterro sanitario ou utilizar servigos de empresas de coleta de residuos;

1.9. Para os clientes que realizarem a locacdo com a contratacdo de motorista executivo: determinar

aos motoristas a necessidade de portar kit, a ser disponibilizado pela agéncia, contendo alcool a 70%
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nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), lenco de papel para

i
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utilizacé@o pessoal e dos passageiros (caso solicitem), mascara, e pano para higienizacéao do carro;
1.10. Os motoristas de vans, além de seguir as determinacBes anteriores, devem orientar que 0s

passageiros mantenham distancia de outros passageiros, deixando um assento livre entre si.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO V

PROTOCOLO ESPECIFICO — ORGANIZADORAS DE EVENTOS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como organizadoras de eventos devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Deve haver distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas nas filas de acesso ao evento, bem
como nos balcbes de credenciamento e CAEX (Central de Atendimento ao Expositor). Esse
distanciamento devera ser preservado dentro do espago de eventos, em seus corredores € no
atendimento feito nos estandes;

1.2 Sempre que possivel o credenciamento de visitantes devera ser feito online, com a possibilidade
de voucher eletrénico (por meio de cddigo de barras ou codigo QR) ou impressao antecipada da
credencial (em casa) evitando, assim, filas no acesso ao evento;

1.3. O acesso do hall de entrada do evento deverd incluir tapete contendo produto desinfetante
devidamente registrado na Anvisa;

1.4. Sugere-se equipar 0s espagos, nas areas de entrada dos eventos, com guarda-volumes do tipo
autosservico, que sera desinfetado, ap6s seu uso, por profissional de limpeza contratado;

1.5. Quando houver necessidade de pessoal no espago dedicado ao guarda-volumes, sera
obrigatorio o uso de luvas e mascaras, além da desinfeccdo dos nichos ou armarios a cada troca de
volume. Sugere-se, ainda, fornecer produtos (&lcool a 70% nas formas disponiveis - liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos) para desinfetar bolsas, malas e outros volumes ali expostos;

1.6. Manter pontos de descontaminagdo nas entradas dos eventos com: alcool a 70% nas formas
disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos), lencos descartaveis para limpeza de
bolsas, cesto de descarte, monitoramento de temperatura, sinalizacdo, entrega de mascaras e crachas
higienizados;

1.7. Colocar, em local visivel, sinal indicativo de nimero maximo de pessoas permitido para garantir o
distanciamento social nos ambientes;

1.8. Deve-se primar por estandes abertos e ventilados (exceto depdsito);

1.9. As ruas e os corredores deverdo ser mais largos do que as recomendacdes pré-pandemia. E,
quando possivel, implantar corredores de uma via s6 para coordenar o fluxo de clientes em salbes,
pavilhdes e nos préprios estandes;

1.10. Evitar distribuicdo de materiais promocionais impressos, dando preferéncia aos digitais;

1.11. Obedecer ao afastamento das mesas nos escritdrios, mantendo uma distancia minima entre

postos de trabalho de 1,5 metros;
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1.12. E obrigatério o uso de méascaras por todos os participantes (staff, expositores, assistentes,

participantes) em todo o periodo do evento (montagem, realizacdo, desmontagem, entrega de materiais
e movimentacdo de cargas). Assim como locais especificos, e bem sinalizados, para descarte das
mesmas - com recolhimento por empresas de coleta de produtos contaminaveis;

1.13. Recomenda-se a instalacdo de pontos de higienizacdo das maos em diferentes locais do evento,
como interseccdo de ruas ou outros locais, contendo pias e saboneteiras automaticas com sabonete
liquido, toalhas de papel e alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos
umedecidos), a disposi¢édo dos participantes. A disponibilizagédo de alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos) também é recomendada aos expositores dentro dos
seus estandes;

1.14. Em auditérios, se possivel, dispor os assentos com pelo menos 1,5 metros de distancia entre si.
Para assentos fixos, sugere-se a ocupa¢do maxima de metade da sua capacidade havendo sempre, no
minimo, um assento vazio entre duas pessoas;

1.15. Primar por: aperfeicoamento dos processos de limpeza e higienizacdo dos espagos em geral -
especialmente os sanitérios -; sinalizacdo reforcada com recomendacdo de cumprimentos e condi¢cfes
de higiene; implantagdo de processo de comunicacdo intensivo sobre as normas para realizagdo de
eventos dentro do protocolo de seguranga estabelecidos;

1.16. Além das normas especificas em relagdo aos servi¢os de alimentacao, devem-se seguir também
as seguintes normas:

1.16.1. As pracas de alimentacdo, além das normas vigentes, deverdao contar com amplo espaco para
cumprir o distanciamento exigido de 1,5 metros entre as mesas. O mesmo devera ser feito nos refeitérios
para os funcionarios;

1.16.2. Sera proibida a oferta de alimentos e bebidas dentro dos estandes com excecao para amostras
lacradas, que deverdo ser higienizadas no ato da entrega aos clientes;

1.16.3. Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a organizacdo das filas de espera.
1.17. ApOs a realizagdo do evento, manter lista (nomes e contatos) dos participantes por pelo menos
um més. Se algum participante tiver que isolar-se por testar positivo ou por suspeita de Covid-19, o
organizador deverda informar a todos os participantes para que possam monitorar o desenvolvimento de
sintomas por 14 dias;

1.18. Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeracoes;

1.19. Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrénica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencdo as medidas de salde para combater a Covid-19; evitar a operacdo de manobrista
nesta fase; disponibilizar méscaras (e shields, caso possivel) e demais protecbes para o atendente do

caixa para pagamento de estacionamento e procurar manter somente um operador nesta funcao.
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2. DISPOSIQOES FINAIS:

2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

Pagina 17 de 45


http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/

MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

ANEXO VI

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — PARQUES TEMATICOS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como parques tematicos devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE PARQUES E ATRACOES:

E essencial que cada parque e atracdo acompanhe e respeite as diretrizes do trabalho que seus
governos estadual e municipal vém conduzindo sobre as questbes de protocolos de seguranca. Este
documento apresenta o resultado da construgcdo conjunta de protocolos que estabelecem as melhores
praticas das associagdes brasileiras: Associacdo das Empresas de Parques de Diversdes do Brasil
(ADIBRA) e Sistema Integrado de Parques e Atracdes Turisticas (SINDEPAT), seguindo os parametros
da Associacao Internacional IAAPA - Global Association of Amusement Parks and Attractions.

Este conjunto de regras foi elaborado para a reabertura segura e responsavel das operagfes de Parques
Teméticos, Parques de Diversdo, Parques Aquaticos, Parques lItinerantes, Parques de Trampolim,
Centros de Entretenimento Familiar e Atra¢gBes turisticas que incluem suas instalagbes e atracdes,
refor¢cando todos os procedimentos de seguranca e higiene, a fim de proteger a salde de funcionarios e

visitantes e continuar operando sob os mais altos padrfes de seguranca.

2. CRITERIOS UTILIZADOS:

Para garantir que as medidas descritas neste documento sejam efetivas e realmente representem uma
barreira & propagagdo do Covid-19, os parques e atracdes devem atender aos cinco critérios
estabelecidos de prevenc¢éo e de controle que neste documento sdo chamados de dimensdes:

. Distanciamento Social - Reduzir a aproximacao e o contato entre as pessoas;

Higiene Pessoal - Promover a cultura de atengéo aos procedimentos de limpeza pessoal;

. Desinfeccdo de Ambientes - Promover a ventilacdo e sanitizacdo tempestiva do ambiente;
Comunicacao - Garantir que funcionarios e clientes conhegam o0s riscos e os procedimentos adotados;

. Monitoramento - Garantir que as a¢fes estejam efetivas ao longo do tempo e a rastreabilidade
de casos.

Também é importante salientar que esses protocolos poderdo ser ajustados e/ou simplificados com o

passar do tempo levando sempre em conta as diretrizes governamentais e dos 6rgaos de salde.

3. DISTANCIAMENTO SOCIAL:
3.1 Proporcionar reducdo imediata da capacidade de visitantes, respeitando o protocolo de

distanciamento social;
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3.2. Manter fechadas as atracdes com interacdes entre os visitantes, as quais ndo propiciem

condicdes para manutencéo do distanciamento social,

3.3. Reduzir a capacidade de assentos nas atracfes e equipamentos;

3.4, Instalar marcacdo de piso nas filas das atracdes para garantir o minimo de 1,5 metros de
distancia entre os visitantes;

3.5. Manter distanciamento minimo de 1,5 metros na interacdo dos personagens com o publico,
evitando aproximag6es, abragos ou contato fisico;

3.6. Adequar o horério de funcionamento para reduzir aglomeragoes;

3.7. Incentivar a venda de ingressos online;

3.8. Garantir a proporcéo de 0,25 pessoa por metro quadrado nas salas internas, saldes, etc.;

3.9. Instalar barreiras fisicas ou sinalizagcdo em frente aos balcées de atendimento;

3.10. Alterar layout e disposi¢édo de equipamentos sempre que necessario;

3.11. Reorganizar os refeitérios e areas de convivéncia de forma a respeitar as regras de
distanciamento de 1,5 metros;

3.12. Escalonar o horario de entrada e de refeigcbes dos colaboradores;

3.13. Promover o teletrabalho sempre que possivel para fun¢des ndo operacionais;

3.14. Garantir o distanciamento necessario aos funcionarios, em &areas administrativas, salas de
treinamento e posi¢des de atendimento ao publico;

3.15. Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre as regras de distanciamento.

4. HIGIENE PESSOAL.:

4.1. Permitir a entrada de visitantes somente com a utilizagdo de mascaras. A mascara é para uso
permanente no parque, exceto quando o visitante esti consumindo alimentos, bem como praticando
atividades aquéticas;

4.2. As mascaras faciais ndo devem ser utilizadas por criangas menores de 2 (dois) anos, pessoas
com problemas respiratorios e que ndo tenham condi¢cdes de remové-la sem assisténcia (orientacdes
gerais — mascara de uso ndo profissional — Anvisa — 03/04/2020).

4.3. Instalar dispensers com éalcool em gel em todas as posi¢cdes de atendimento, entrada e areas
comuns;

4.4, Efetuar o embarque e desembarque nos equipamentos sem contato fisico entre visitantes e
funcionérios;

4.5, Solicitar aos pais que promovam a antissepsia das maos das crian¢cas antes de entrar e apés
sair das atracdes;

4.6. Serdo fornecidos e obrigatérios o uso de mascaras e respectivos Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI’s) diferenciados para cada area de atuacgao, para todos os colaboradores. Também serdo

oferecidos treinamento de uso e de sua desinfeccao;
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4.7. Fornecer uniformes adicionais aos colaboradores, bem como proibir a utilizacdo do uniforme no

trajeto casaltrabalho/casa;

4.8. Orientar os colaboradores sobre a necessidade frequente da antissepsia das méos, bem como a
utilizacdo do alcool em gel apés cada ciclo de operacao, embarque, desembarque e atendimentos;

4.9, Fornecer para a equipe de limpeza protecdo para os olhos, luvas e mascaras e tornar 0 uso
obrigatério;

4.10. Proporcionar a desinfecgdo dos aparelhos de radios HTs, contadores numéricos e outros
utensilios de trabalho;

4.11. Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre as regras de higiene pessoal

relativas a Covid-19.

5. DESINFEC(;AO DE AMBIENTES:

5.1. Promover a limpeza e posterior desinfeccdo diaria - antes da abertura - de todas as areas
comuns. Repetir o procedimento de higienizagdo nas atra¢des e nas areas comuns a cada ciclo;

5.2. Aplicar pelicula protetora de facil desinfeccdo em todas as maquinas de cartdo de crédito e
utilizar &lcool a cada transacao;

5.3. Desinfetar as latas de lixo ap6s cada rota de coleta;

5.4. Desinfetar as gondolas, boias, esteiras, cabines, travas de seguranga, assentos e demais
acessorios a cada ciclo de utilizacao;

5.5. Realizar limpeza dos aparelhos de ar-condicionado do modelo split diariamente e efetuar a troca
dos filtros dos aparelhos de ar-condicionado central com frequéncia 50% maior do que determina o
protocolo atual;

5.6. Desativar bebedouros;

5.7. Destacara um agente ou equipe de higieniza¢cdo, dependendo da dimenséo e volume de uso dos
sanitérios, para realizar a limpeza de acionadores de descarga, macanetas, pias e torneiras apos cada
uso;

5.8. Realizar desinfec¢do nos armarios do guarda-volumes a cada troca de usuario;

5.9. Realizar limpeza trés vezes ao dia das mesas do setor administrativo, teclados, mouse,
computadores e demais periféricos;

5.10. Desinfetar as mesas, as salas de treinamento, equipamentos de reunides e armarios de
vestiarios apos cada uso;

5.11. Fazer alimpeza do leitor biométrico a cada uso, bem como fiscalizar e orientar a equipe a utilizar
alcool em gel antes e apés a marcagéo do ponto eletrénico biométrico, quando aplicavel;

5.12. Realizar treinamento intensivo com a equipe de limpeza sobre os protocolos de desinfecc¢éo.
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6. COMUNICACAO:

6.1. Implementar comunicacdo visual em diversos pontos do estabelecimento, conscientizando
visitantes sobre distanciamento, utilizacdo de alcool em gel e antissepsia das maos;

6.2. Implementar sinalizacbes indicativas nas filas, bem como marcacdo no piso, orientando e
garantindo o distanciamento social,

6.3. Executar anlncios periédicos no sistema de som existente, alertando sobre o distanciamento
social, sobre a antissepsia das méos e uso constante de mascara;

6.4. Estimular o uso de meios de pagamento sem contato;

6.5. Implementar termo de aceite sobre as normas de prevencdo a Covid-19, que devera ser aceita
pelo visitante no momento da compra;

6.6. Implementar elementos de sinalizagdo informativa e capacitacdo frequente de modo a orientar os
colaboradores sobre os procedimentos de antissepsia das maos e uso de mascaras, bem como a
importancia da orientacdo de visitantes sobre as novas praticas de prevencéo;

6.7. Instalar placas indicativas com o nimero maximo de pessoas permitido em cada ambiente de
trabalho;

6.8. Orientar e fiscalizar equipe de manuteng&o sobre a necessidade de higienizar as ferramentas
antes e apos cada uso;

6.9. Oferecer treinamento correto sobre o uso e a conservacdo dos Equipamentos de Protecéo

Individual (EPI’s) relacionados ao Covid-19.

7. MONITORAMENTO:

7.1. Realizar a checagem de temperatura dos visitantes nas entradas do parque, ndo permitindo o
acesso dos visitantes com temperatura acima de 37,8°, orientando que procure atendimento médico;

7.2. Realizar a checagem de temperatura dos colaboradores antes do inicio da jornada de trabalho,
no momento da entrada, ndo permitindo 0 acesso nos casos com temperatura acima de 37,8°,
orientando que procure atendimento médico;

7.3. Monitorar através de checklists as praticas de seguranca, distanciamento social e os protocolos
de higiene e desinfeccao;

7.4. Vistoriar, com equipe de lideranca, as areas comuns de publico e funciondrios, bem como filas
das atracdes, com o objetivo de garantir o distanciamento social;

7.5. Possuir dispositivo de controle, em tempo real, do publico interno de forma a cumprir a redugéo
de 50% (cinquenta por cento).

7.6. Efetuar o monitoramento da salde de todos os colaboradores, bem como o0 acompanhamento de

atestados médicos e afasta-los quando houver qualquer sintoma relacionado ao Covid-19.
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8. RECOMENDAQOES FINAIS:

8.1. Para a certificacdo das instalacbes a respeito do cumprimento dos protocolos poderdo ser
realizadas auditorias e laudos técnicos certificadores respaldados pela respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica Legal (ART). As auditorias poderdo ser realizadas por engenheiros
independentes de seguranca e salde conforme as atribuicbes a estes profissionais conferidas por lei
pelo Sistema Confea/Crea.

8.2. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrdnico do Ministério do Turismo e estdo e
podem ser consultados em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO VII

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — ACAMPAMENTOS TURISTICOS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como acampamentos turisticos devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. GERAL:

1.1. Os estabelecimentos devem trabalhar com apenas 50% (cinquenta por cento) do espaco
disponivel para instalacdo dos acampamentos devendo respeitar a distancia de 1,5 metros entre as
unidades;

1.2 Garantir que apenas 0s usuarios que estdo de méascara de protecdo facial possam acessar 0
local,

1.3. Fornecer Equipamentos de Protec&o Individual (EPI) para colaboradores;

1.4. Instalar barreiras fisicas, como telas transparentes, para proporcionar uma separa¢gdo adequada

entre clientes e funcionarios no balcdo de atendimento.

2. AREA DE ALIMENTACAO:

2.1. Deve ter disponivel dispensadores de alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos) e luvas descartaveis (o consumidor nédo precisa usar luvas);

2.2. Os equipamentos de buffet devem dispor de anteparo salivar de modo a prevenir a
contaminagdo dos alimentos em decorréncia da proximidade ou da ag¢do do consumidor, dos
trabalhadores e de outras fontes;

2.3. Deve ser mantido no inicio da fila de acesso ao buffet um funcionéario para orientar os clientes
sobre a conduta necesséria,;

2.4. As cadeiras/mesas devem ter niumero suficiente para garantir que a distancia de 1,5 metros de
distancia entre as pessoas seja respeitada;

2.5. Os talheres devem ser disponibilizados de forma descartavel ou devem ser lavados e

desinfetados a cada uso e colocados separados por pessoa em local que evite a contaminacao.

3. BANHEIROS:

3.1 Assegurar o distanciamento de seguranca entre as cabines com chuveiro, mictérios, entre
outros;

3.2. Estabelecer um sistema de entrada a fim de evitar aglomeracéo;

3.3. Fornecer alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencgos

umedecidos) na porta de acesso;
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3.4. Promover a ventilacdo e desinfeccdo frequente de toda a instalagdo, especialmente torneiras,

portas, banheiros, controles de chuveiro, entre outros.

4, DISPOSICOES FINAIS:
4.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrdbnico do Ministério do Turismo e estao

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

Pagina 24 de 45


http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/

MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

ANEXO VI

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — RESTAURANTES CAFETERIAS BARES E SIMILARES

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como restaurantes cafeterias bares e similares devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. DISPOSICOES GERAIS:

1.1 Os estabelecimentos que dispdem os alimentos em buffet para o autosservico devem colocar no
local onde ficam os pratos e talheres, dispensadores de alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel,
spray, espuma ou lencos umedecidos) e luvas descartaveis (o consumidor ndo precisa usar luvas);

1.2. Os equipamentos de buffet devem dispor de anteparo salivar de modo a prevenir a
contaminagdo dos alimentos em decorréncia da proximidade ou da acdo do consumidor, dos
trabalhadores e de outras fontes;

1.3. Deve ser mantido no inicio da fila de acesso ao buffet um funcionario para orientar os clientes
sobre a conduta necessaria;

1.4. As cadeiras/mesas devem ter niumero suficiente para garantir que a distancia de 1,5 metros de
distancia entre as pessoas seja respeitada;

15. Os talheres devem ser disponibilizados de forma descartavel ou devem ser lavados e
desinfetados a cada uso e colocados separados por pessoa em local que evite a contaminacéo;

1.6. Incentivar o pagamento por cartdo ou outro meio eletrbnico, de preferéncia sem contato (ex:
cartdes e celulares) evitando, na medida do possivel, o uso de dinheiro. Se ndo for possivel, recomenda-
se centralizar as cobrancas de caixa em um Unico trabalhador e com algum tipo de suporte (bandeja,
vidro ou similar) para evitar possivel contaminacéo;

1.7. Priorizar o uso de toalhas de mesa de uso Unico. Caso isso ndo seja viavel, evitar usar as
mesmas toalhas de mesa com clientes diferentes, optando por materiais e solu¢cdes que facilitam sua

alternancia entre servicos;

1.8. Limpar a superficie das mesas e cadeiras, sempre que um cliente deixar o local;

1.9. Priorizar o uso de utensilios descartaveis (copos, talhares, pratos, entre outros).

2. SISTEMA DE DELIVERY:

2.1. O estabelecimento deve ter um espaco destinado para a entrega do pedido ao entregador (bar,
mesa, etc.);

2.2. Os alimentos deverdo ser colocados em sacos fechados, de preferéncia selado. A bolsa usada

para entrega sera limpa e desinfetada por dentro e por fora apds cada entrega;

2.3. O responsavel pela entrega deve usar mascara e luvas;
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2.4. Se o servico for fornecido através de aplicativos, o estabelecimento deve supervisionar as

atividades desenvolvidas;

2.5. O entregador deve fazer a correta higienizacdo das maos antes e depois de cada entrega;

2.6. Deve conter um sistema para evitar aglomeracao de entregadores.

3. DISPOSICOES FINAIS:

3.1 Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletronico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO IX

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — CENTROS OU LOCAIS DESTINADOS A CONVENCOES E/OU A
FEIRAS E A EXPOSIGOES E SIMILARES

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como centros ou locais destinados a convencgdes e/ou a feiras e a exposicfes e similares devem adotar

o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Deve haver distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas nas filas de acesso ao evento, bem
como nos balcbes de credenciamento e CAEX (Central de Atendimento ao Expositor). Esse
distanciamento deverd ser preservado dentro do espago de eventos, em seus corredores e no
atendimento feito nos estandes;

1.2. Sempre que possivel, o credenciamento de visitantes deve ser on-line, com a possibilidade de
voucher eletrénico (por meio de cddigo de barras ou cédigo QR) ou impressado antecipada da credencial
(em casa), evitando filas no acesso ao evento;

1.3. O acesso do hall de entrada do evento devera incluir tapete contendo produto desinfetante;

1.4. Sugere-se equipar 0s espagos, nas areas de entrada dos eventos, com guarda-volumes do tipo
autosservico que serd desinfetado utilizando desinfetante devidamente registrado na Anvisa, apos seu
uso, por profissional de limpeza contratado;

1.5. Quando houver necessidade de pessoal no espago dedicado ao guarda-volumes, sera
obrigatério o uso de luvas e méascaras e desinfeccdo dos nichos ou armarios a cada troca de volume.
Sugere-se, ainda, fornecer produtos (alcool a 70% nas formas disponiveis - liquida, gel, spray, espuma
ou lencos umedecidos -, lengo, sprays ou outros produtos desinfetantes) para desinfetar bolsas, malas e
outros volumes ali expostos;

1.6. Manter pontos de descontaminacdo nas entradas dos eventos, tais como: alcool a 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos), lengos descartaveis para limpeza
de bolsas, cesto de descarte, monitoramento de temperatura, sinalizacdo, entrega de mascaras e
crachas higienizados;

1.7. Colocar, em local visivel, sinal indicativo de nimero maximo de pessoas permitido para garantir o
distanciamento social nos ambientes;

1.8. Deve-se primar por estandes abertos e ventilados (exceto depdsito);

1.9. As ruas e os corredores deverao ser mais largos do que as recomendacdes pré-pandemia. E,
guando possivel, implantar corredores de uma via sO para coordenar o fluxo de clientes em salbes,

pavilhdes e nos proprios estandes;
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1.10. Evitar distribuicdo de materiais promocionais impressos, dando preferéncia aos digitais;

1.11. Obedecer ao afastamento das mesas nos escritérios, mantendo uma distancia minima entre
postos de trabalho de 1,5 metros;

1.12. E obrigatério o uso de méascaras por todos os participantes - staff, expositores, assistentes,
publico em geral - em todo o periodo do evento (montagem, realizacdo, desmontagem, entrega de
materiais e movimentacdo de cargas). Assim como locais especificos, e bem sinalizados, para descarte
das mesmas - com recolhimento por empresas de coleta de produtos contaminaveis;

1.13. Recomenda-se a instalacdo de pontos de higienizagdo das méos em diferentes locais do evento,
como interseccado de ruas ou outros locais, contendo pias e saboneteiras automaticas, toalhas de papel e
alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) a disposi¢édo
dos participantes. A disponibilizacdo de alcool em gel também é recomendada aos expositores dentro
dos seus estandes;

1.14. Em auditérios, se possivel, dispor os assentos com pelo menos 1,5 metros de distancia entre si.
Para assentos fixos, sugere-se a ocupa¢do maxima de metade da sua capacidade, havendo sempre, no
minimo, um assento vazio entre duas pessoas;

1.15. Primar por: aperfeicoamento dos processos de limpeza e higienizacdo dos espagos em geral,
especialmente os sanitarios; sinalizacao reforcada com recomendacgéo de cumprimentos e condi¢des de
higiene; implantagé@o de processo de comunicacao intensivo sobre as normas para realizagédo de eventos
dentro do protocolo de seguranca estabelecidos;

1.16. Além das normas especificos aos servicos de alimentagdo, devem-se seguir também as
seguintes normas:

1.17. As pragas de alimentacdo, além das normas vigentes, deverao contar com amplo espaco para
cumprir o distanciamento exigido de 1,5 metros entre as mesas. O mesmo devera ser feito nos refeitérios
para os funcionarios;

1.18. Seréa proibida a oferta de alimentos e bebidas dentro dos estandes, com exce¢do para amostras
lacradas, que deveréo ser higienizadas no ato da entrega aos clientes;

1.19. Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a organizagao das filas de espera.
1.20. ApOs a realizagdo do evento, manter lista (nomes e contatos) dos participantes por pelo menos
um més. Se algum participante tiver que isolar-se por testar positivo ou por suspeita de Covid-19, o
organizador devera informar a todos os participantes, para que possam monitorar o desenvolvimento de
sintomas por 14 dias;

1.21. Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeracoes;

1.22. Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrbnica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atengdo as medidas de saude para combater a Covid-19; evitar a operagao de manobrista
nesta fase; disponibilizar mascaras (e Shields, caso possivel) e demais prote¢fes para o atendente do

caixa para pagamento de estacionamento e procurar manter somente um operador nesta funcéo.
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2. DISPOSIQOES FINAIS:

2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO X

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — PARQUES TEMATICOS AQUATICOS E EMPREENDIMENTOS
DOTADOS DE EQUIPAMENTOS DE ENTRETENIMENTO E LAZER

Além do Protocolo Bésico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e

lazer devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Garantir que as piscinas convencionais utilizem um sistema adequado de filtragem, bem como
operacdo com nivel de ocupacgdo abaixo de sua capacidade maxima permitida e garantir um nivel de
cloro igual ou superior a 0,8 a 3 mg/litro e PH entre 7,2 a 7,8 em cada piscina. O monitoramento devera
ser realizado a cada 4 horas;

1.2. Segundo o CDC - Center of Disease Control and Preventions, 6rgao dos Estados Unidos, ndo ha
evidéncias de que o virus que causa a COVID-19 possa ser transmitido as pessoas através da dgua em
piscinas, banheiras de hidromassagem, spas ou areas de recreacdo aquatica. A opera¢do e manutencéo
adequada dessas instalac¢des (incluindo desinfecgdo com cloro e bromo) inativam o virus na agua (fonte:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/water.html “em inglés”);

1.3. Nos parques aquéticos, em funcdo de suas peculiaridades e visando privilegiar a seguranca, a

utilizacé@o de sistema cashless sera priorizada de forma intensiva.

2. PROTOCOLOS OPCIONAIS:

2.1. Desinfec¢do da agua por raios UV e lonizagéo.

3. RECOMENDACOES:

3.1. Para a certificagcdo das instalacdes a respeito do cumprimento dos Protocolos poderdo ser
realizadas auditorias e laudos técnicos certificadores respaldados pela respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica Legal — ART. As auditorias poderdo ser realizadas por Engenheiros
independentes de seguranca e salde conforme as atribuicbes a estes profissionais conferidas por lei

pelo Sistema CREA Confea.

4. DISPOSICOES FINAIS:
4.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrdnico do Ministério do Turismo e estao

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO Xl

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — MARINAS E EMPREENDIMENTOS DE APOIO AO TURISMO
NAUTICO E PESCA DESPORTIVA

Além do Protocolo Bésico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico e pesca desportiva devem adotar o

Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. E proibido pernoitar na embarcacao;

1.2. Apenas a familia do sécio tem acesso a embarcagéo;

1.3. Limite de 50% (cinquenta por cento) dos visitantes em cada restaurante;

14. Sinalizar marcas no ch&o para garantir o distanciamento social de 1,5 metros entre as familias
dos socios nas filas;

1.5. Revisdo dos convénios de reciprocidade, com a possibilidade de cancelamento ou suspenséo
temporaria dos mesmos;

1.6. Cancelamento de autorizacdo de uso das embarcacdes para finalidade esportiva. O atleta
olimpico tem prerrogativa para continuar seus treinos;

1.7. Os marinheiros tém permissdo para continuar exercendo suas atividades, desde que néao
estejam acompanhados por terceiros;

1.8. Quando a atividade do colaborador permitir que este exerca suas atividades por home office esta
modalidade de servi¢co deve ser priorizada;

1.9. N&o é permitida a permanéncia nas dependéncias das marinas e empreendimentos de apoio
nautico. Sendo permitido acesso apenas para deslocamento do veiculo de chegada a embarcacéo e seu
retorno;

1.10. Disponibilizagdo de pontos de distribuicao de alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel,
spray, espuma ou lencos umedecidos) na saida dos locais de maior circulagao;

1.11. Superficies de objetos de uso coletivo e individuais serdo alvo de limpeza periddicas.

1.12. Os seus colaboradores/funcionérios fardo uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
1.13. Devera haver comunicacao visual educativa em todo a dependéncia do empreendimento;

1.14. Disponibilizacdo de monitores circulando pelo empreendimento com a funcdo de orientar o

publico quanto a politica de segurancga individual e coletiva.
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2. DISPOSIQOES FINAIS:

2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO Xl

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — CASAS DE ESPETACULOS E EQUIPAMENTOS DE ANIMAGAO
TURISTICA

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como casas de espetaculos e equipamentos de animacao turistica devem adotar o Protocolo Especifico

para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. As casas de espeticulos e os equipamentos de animacéo turistica deverdo seguir, além dos
protocolos descritos abaixo, todos os outros com os quais se identificarem, tais como os protocolos de:
meios de hospedagem; restaurantes e afins; organizadoras de eventos; parques tematicos; e parques
tematicos aquaticos;

1.2. A capacidade da instalacdo deve ser definida para garantir a distdncia de seguranca entre as
pessoas, sugerindo-se ocupacao maxima de 50% (cinquenta por cento) de sua capacidade;

1.3. Atividades envolvendo contato devem ser evitadas e deve ser dada preferéncia para as
atividades que podem ser realizadas ao ar livre;

1.4. Assegurar um periodo sem atividade entre as sessdes para a higienizacdo da area e/ou dos
equipamentos utilizados;

1.5. Os usuarios devem usar mascara em todas as atividades desenvolvidas;

1.6. As atividades de animacdo devem ser projetadas e planejadas de forma a controlar a capacidade
e respeitar a distancia minima de seguranca entre as pessoas. Caso contrario, devem ser suspensas;
1.7. Evitar a troca direta de objetos entre os usuarios. Objetos sé deverdo passar de um usuario para
outro apds a sua devida higienizacao;

1.8. Exigir o uso de calcados adequados no ambiente de praticas aquaticas;

1.9. Disponibilizar recipientes com alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma
ou lengcos umedecidos) para higienizacdo das maos.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrdnico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO XIII
PROTOCOLOS ESPECIFICOS — ORGANIZADORES, PROMOTORES E PRESTADORES DE
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA, LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E MONTADORAS DE FEIRAS

DE NEGOCIOS, EXPOSICOES E EVENTOS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como organizadores, promotores e prestadores de servigos de infraestrutura, locagédo de equipamentos e

montadoras de feiras de negoécios, exposicdes e eventos devem adotar o Protocolo Especifico para o

seguimento:
1. PROTOCOLO ESPECIFICO:
1.1. Deve haver distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas nas filas de acesso ao evento, bem

como nos balcbes de credenciamento e CAEX (Central de Atendimento ao Expositor). Esse
distanciamento devera ser preservado dentro do espago de eventos, em seus corredores e no
atendimento feito nos estandes;

1.2. Sempre que possivel, o credenciamento de visitantes devera ser online, com a possibilidade de
voucher eletrénico (por meio de cddigo de barras ou codigo QR) ou impresséo antecipada da credencial
(em casa), evitando filas no acesso ao evento;

1.3. O acesso do hall de entrada do evento devera incluir tapete contendo produto desinfetante;

14. Sugere-se equipar 0s espagos, nas areas de entrada dos eventos, com guarda-volumes do tipo
autosservico, que sera desinfetado, ap6s seu uso, por profissional de limpeza contratado;

15. Quando houver necessidade de pessoal no espago dedicado ao guarda-volumes, sera
obrigatério o uso de luvas e méascaras e desinfec¢cdo dos nichos ou armarios a cada troca de volume.
Sugere-se, ainda, fornecer produtos (&lcool, lenco, sprays ou outros produtos desinfetantes) para
desinfetar bolsas, malas e outros volumes ali expostos;

1.6. Manter pontos de descontaminagéo nas entradas dos eventos, tais como: alcool em gel, &lcool
com lencos descartaveis para limpeza de bolsas, cesto de descarte, monitoramento de temperatura,
sinalizacao, entrega de mascaras e crachés higienizados;

1.7. Colocar, em local visivel, sinal indicativo de nimero maximo de pessoas permitido para garantir o
distanciamento social nos ambientes;

1.8. Deve-se primar por estandes abertos e ventilados (exceto depdsito);

1.9. As ruas e os corredores deverdo ser mais largos do que as recomendacdes pré-pandemia. E,
quando possivel, implantar corredores de uma via sé para coordenar o fluxo de clientes em salbes,
pavilhdes e nos proprios estandes;

1.10. Evitar distribuicdo de materiais promocionais impressos, dando preferéncia aos digitais;

1.11. Obedecer ao afastamento das mesas nos escritérios, mantendo uma distancia minima entre

postos de trabalho de 1,5 metros;
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1.12. E obrigatério 0 uso de mascaras por todos os participantes (staff, expositores, assistentes,

publico em geral), em todo o periodo do evento (montagem, realizagdo, desmontagem, entrega de
materiais e movimentacdo de cargas). Assim como locais especificos, e bem sinalizados, para descarte
das mesmas - com recolhimento por empresas de coleta de produtos contaminaveis;

1.13. Recomenda-se a instalacdo de pontos de desinfeccdo em diferentes pontos do evento, como
interseccdo de ruas ou outros locais, contendo pias e saboneteiras automaticas com sabonete liquido,
toalhas de papel e alcool em gel, a disposicdo dos participantes. A disponibilizacdo de alcool a 70% ou
em gel também é recomendada aos expositores, dentro dos seus estandes;

1.14. Em auditdrios, se possivel, dispor os assentos com pelo menos 1,5 metros de distancia entre si.
Para assentos fixos, sugere-se a ocupa¢do maxima de metade da sua capacidade, havendo sempre, no
minimo, um assento vazio entre duas pessoas;

1.15. Primar por: aperfeicoamento dos processos de limpeza e higienizagdo dos espagos em geral,
especialmente os sanitérios; sinalizagéo reforcada com recomendacao de cumprimentos e condi¢des de
higiene; implantagé@o de processo de comunicacgao intensivo sobre as normas para realizacdo de eventos
dentro do protocolo de seguranca estabelecidos;

1.16. Além das normas especificos aos servicos de alimentacdo, devem-se seguir também as
seguintes normas:

1.17.  As pragas de alimentacdo, além das normas vigentes, deverdo contar com amplo espago para
cumprir o distanciamento exigido de 1,5 metros entre as mesas. O mesmo devera ser feito nos refeitérios
para os funcionarios;

1.18.  Sera proibida a oferta de alimentos e bebidas dentro dos estandes, com excec¢ao para amostras
lacradas, que deverdo ser higienizadas no ato da entrega aos clientes;

1.19.  Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a organizacéo das filas de espera.
1.20. Apés a realizacdo do evento, manter lista (homes e contatos) dos participantes por pelo menos
um més. Se algum participante tiver que isolar-se por testar positivo ou por suspeita de Covid-19, o
organizador devera informar a todos os participantes, para que possam monitorar o desenvolvimento de
sintomas por 14 dias;

1.21. Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeracoes;

1.22. Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrbnica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencdo as medidas de salde para combater a Covid-19; evitar a operacdo de manobrista
nesta fase; disponibilizar mascaras (e Shields, caso possivel) e demais protecdes para o atendente do

caixa para pagamento de estacionamento e procurar manter somente um operador nesta funcao.

2. DISPOSICOES FINAIS:

Pagina 35 de 45



MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO
2.1 Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
2.2.
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ANEXO XIV

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — LOCADORAS DE VEICULOS PARA TURISTAS

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como locadoras de veiculos para turistas devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrbnica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencdo as medidas de saude para combater a Covid-19; refor¢ar a higienizacéo nas cancelas
e nos equipamentos de entrada dos veiculos; evitar a operagdo de manobrista nesta fase; disponibilizar
mascaras (e Shields, caso possivel) e demais protegfes para o atendente do caixa para pagamento de
estacionamento e procurar manter somente um operador nesta funcgéo;

1.2 O acesso do hall de entrada do evento devera incluir tapete contendo produto desinfetante;

1.3. No interior das locadoras e no balcdo de atendimento: disponibilizar equipamentos
dispensadores de alcool a 70% nas formas liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos em locais
de facil acesso e visualizacdo, para possibilitar a assepsia dos clientes e colaboradores; sinalizagédo
reforcada com recomendacgdo de cumprimentos e condigBes de higiene; desinfec¢cdo das superficies
onde os clientes e os funcionarios tocam frequentemente como: puxadores, macanetas de portas,
computadores, banco de espera, banheiros, etc;

1.4. Organizar horarios de clientes de forma a evitar aglomeracdo de pessoas e organizar filas,
criando condig8es de todas as pessoas se manterem a distancia de 1,5 metros uma da outra.

1.5. Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas para melhorar a circulagdo do ar,
auxiliando na ventilacdo natural do ambiente;

1.6. Orientar todos os funcionarios quanto a importancia do uso de méscaras e a correta utilizagdo
das mesmas;

1.7. Determinar, a todos os colaboradores que tiverem contato com clientes, que lavem as méaos com
frequéncia, utilizando agua e sabdo, ou realizem antissepsia frequente das maos utilizando alcool a 70%
na forma: liquido, spray ou lengos umedecidos;

1.8. Realizar a higienizagéo, com pano e alcool etilico hidratado 70% nas formas - liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos - ou outro desinfetante regularizado na ANVISA, dos veiculos e vans:
volante, manopla do cambio, cintos de seguranca, botbes do vidro elétrico, macanetas, chaves e outras
pecas em que haja contato direto com o condutor e os passageiros. A higienizacao também deve ser
feita em equipamentos adicionais, como cadeirinha de bebé e outros. Esses equipamentos deverdo
contar, ainda, com capa protetora, preferencialmente na cor branca. Os profissionais responsaveis pela
higienizacao deverdo usar luvas e mascaras. E todo o material descartavel devera ser acondicionado em
saco duplo em lixeira especifica para descarte no lixo ou utilizar os servicos de empresas de coleta de

produtos contaminaveis;
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1.9. Para os clientes que realizarem a locacdo com a contratacdo de motorista executivo: determinar,

i

{_

aos motoristas, a necessidade de portar kit, a ser disponibilizado pela agéncia, contendo alcool em gel,
lenco de papel para utilizacdo pessoal e dos passageiros (caso solicitem), mascara e pano para
higienizacao do carro;

1.10. Os motoristas de vans, além de seguir as determina¢cdes anteriores, devem orientar aos clientes

que mantenham distancia de outros passageiros, deixando um assento livre entre si.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO XV
PROTOCOLOS ESPECIFICOS — PRESTADORES DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA
REALIZAGAO E PROMOGAO DAS DIVERSAS MODALIDADES DOS SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUSIVE ATRACOES TURISTICAS E EMPRESAS DE PLANEJAMENTO, BEM COMO A PRATICA

DE SUAS ATIVIDADES

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem
como prestadores de servigos especializados na realizacdo e promocéo das diversas modalidades dos
segmentos turisticos, inclusive atraces turisticas e empresas de planejamento, bem como a prética de

suas atividades devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:

1.1. Assegurar a lavagem e desinfec¢cdo das superficies onde colaboradores e consumidores
circulam;

1.2. Promover a medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento;
1.3. Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo
balcbes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de armarios, entre outros);

1.4. Promover a renovacgéo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;

1.5. Disponibilizar &lcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos
umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balcées
de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

1.6. Utilizar lixeiras que néo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
1.7. Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

1.8. Disponibilizar cartazes com informac8es/orientacdes sobre a necessidade de higienizacdo de
maos, uso do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengcos umedecidos),
uso de mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos
ambientes; e

1.9. Providenciar o controle de acesso, a marcacéo de lugares reservados aos clientes, o controle da
area externa do estabelecimento e a organizacdo das filas para que seja respeitada a distancia minima
de 1,5 metros entre as pessoas.

OBS: Esses prestadores devem seguir, além dos protocolos basicos, os protocolos relativos a atividade
do servico a ser prestado, por exemplo, se ird trabalhar com atragdes turisticas devera seguir o protocolo

relativo ao empreendimento dotado de equipamento de entretenimento e lazer.

2. DISPOSICOES FINAIS:
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2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrénico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
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ANEXO XVI

PROTOCOLOS ESPECIFICOS — GUIAS DE TURISMO

Além do Protocolo Basico disposto no Anexo | deste Edital os estabelecimentos que se enquadrarem

como guias de turismo devem adotar o Protocolo Especifico para o seguimento:

1. PROTOCOLO ESPECIFICO:
1.1 Informar-se sobre prevencdo de riscos higiénicos e sanitarios no desenvolvimento de sua
atividade;

1.2. Evitar sauda¢des com contato fisico, incluindo o aperto de maos, com outros guias de turismo e
outros profissionais além de turistas e visitantes;

1.3. Respeitar a distancia de 1,5 metros sempre que possivel;

1.4. Se o profissional apresentar qualquer sinal ou sintoma de Covid-19, ainda que com carater leve,
deve abster-se de prestar 0s servicos;

15. Usar sempre méscaras e orientar aos clientes a fazer o mesmo. Lembrar-se de trocar a mascara
sempre que ficarem Umidas;

1.6. Ao descartar mascaras, luvas, lencos ou qualquer objeto pessoal descartavel, este devera ser
acondicionado em lixeira especifica e habilitada para esta finalidade. Na falta desta acondiciona-los em
um saco e veda-lo até o seu possivel descarte;

1.7. No caso de mascara reutilizavel, devera ser feita a higienizacdo adequada ap6s cada uso;

1.8. Lavar frequentemente as m&os com agua e sabonete. Caso ndo haja essa possibilidade, utilizar
solucdo desinfetante, como &lcool 70% nas formas (liquida, gel, spray, espuma ou len¢os umedecidos),
especialmente depois de tossir ou espirrar ou depois de tocar superficies especialmente contaminadas;
1.9. Desinfetar frequentemente os objetos de uso pessoal como: Oculos, telefones celulares,
microfones, etc;

1.10. Evitar compartilhar equipamentos de trabalho (como radios, walkie talkies etc.) com outros guias.
No caso de necessidade de compartilhamento ou alternancia de uso de equipamentos, 0 mesmo devera
ser higienizado antes do préximo uso;

1.11. O guia de turismo deverd informar a seus clientes as medidas de prevencdo e higiénicas
aplicaveis, bem como as restricfes, limitagcdes e/ou modificagcdes no servico necessarias a prevencao de
contagio;

1.12. Devera ser determinado e avisado anteriormente como e onde sera(ao) realizada(s) a(s)
visita(s), bem como as possiveis restricdes de provedores de servigos (museus, monumentos, espagos

naturais, restaurantes e outros);
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1.13. Elaborar passeios, preferencialmente, em sentido Unico para evitar cruzamento de grupos,

sempre que possivel, coordenando o trajeto com outros guias;

1.14. Coordenar com provedores de servicos (alojamentos, restaurantes, museus, centros de
visitantes, etc) protocolos de visitas e de prevencao de riscos;

1.15. Evitar espacos reduzidos e zonas suscetiveis de concentracdo de aglomeracdes;

1.16. Estabelecer um nimero maximo de pessoas a que se pode oferecer o servico de maneira
segura;

1.17. Atender as diretrizes sanitarias no caso de utilizacdo de veiculos para transporte de turistas;
1.18. Respeitar o horario planejado para evitar incidentes, bem como evitar improvisos que afetem ao

desenvolvimento e itinerario da visita.

2. DISPOSICOES FINAIS:
2.1. Todos os protocolos foram obtidos através sitio eletrnico do Ministério do Turismo e estdo

disponiveis em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.

ANEXO XVII
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QUESTIONARIO E PROTOCOLO OBRIGATORIO PARA HOSPEDES
(para estabelecimentos do meio de hospedagem)

¥

&
{ ‘v
a it

Nome do hospede:

Prezado (a) mediante o Decreto Municipal N° XXX/2020 a autoridade de saude municipal
deverd ser informada sobre o recebimento de turistas que sejam advindos de locais com casos
confirmados do COVID - 19

Esteve recentemente no exterior? Se sim, ha quantos dias?
( )SIM ( )NAO Se sim quanto dias:

Teve contato com alguma pessoa que realizou viajem para outro pais? Sim ou ndo?
( )SIM ( )NAO

Tem apresentado sintomas de febre, tosse ou resfriado? Se sim, ha quanto tempo? Mais de 7
dias? Menos de 7 dias?
( )SIM ( )NAO Se sim quanto tempo:

Teve algum contato com pessoa com sintomas respiratérios como tosse, falta de ar, coriza?
Sim ou néo? N
( )SIM ( )NAO

Ou teve algum contato com pessoa com caso confirmado de coronavirus? Sim ou ndo?
( )SIM ( ) NAO

Possui alguma doenca cronica como diabetes, hipertensao, asma? Se sim, qual ou quais?
( )SIM ( )NAO Qual:

Vocé fuma? Sim ou~néo?
( )SIM ( ) NAO

Guarapari, de de 20

Assinatura do hospede:

Assinatura do representante do hotel:

Atencédo: Esse formulario devera ser preenchido juntamente com a ficha padrédo de registro de turistas de
temporada, e apds preenchida dever4d ser encaminhada por meio eletrbnico para o E-mail:
vigigri@gmail.com ou setec@gquarapari.es.gov.br

ANEXO XVIII
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MODELO DE FICHA DE ABERTURA DE PROCESSO

Exm® Senhor

PREFEITO MUNICIPAL DE GUARAPARI

Nome

, CPF/CNPJ ,

endereco , N° :

Municipio de Guarapari, Estado do Espirito Santo, por seu (a) representante legal

CPF , telefone para contato (___) ,

E-maiil )

vem por este instrumento requerer a V. Ex? a expedi¢do do SELO TURISMO SEGURO, visto
que atendo todos os requisitos do Decreto N°XXX/2020 e que forem aprovados os

protocolos adotados junto ao Ministério do Turismo.

Termos em que pede deferimento.

Guarapari, de de 2020

Assinatura ldentificavel

(Nome do representante da empresa)

Obs.: DEVERA SER APRESENTADO DOCUMENTO DE IDENTIDADE QUE COMPROVE QUE O
SUBSCRITOR TEM PODERES PARA A OUTORGA.

ANEXO XIX
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AUTO DECLARACAO - SELO TURISMO SEGURO

¥

Nome

, CPF/CNPJ ,

endereco , n° ,

Municipio de Guarapari, Estado do Espirito Santo, por seu (a) representante legal

CPF , telefone para contato (__ ) ’

E-mail ,

DECLARO para os devidos fins que preencho todos os requisitos exigidos no Decreto
XXX/2020 para receber o SELO TURISMO SEGURO, todas as informacfes prestadas séo
verdadeiras, e estou ciente da minha responsabilidade de fazer cumprir todos protocolos

prescritos pelo Ministério do Turismo para o funcionamento deste estabelecimento do ramo de

Guarapari, de de 2020

Assinatura ldentificavel
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